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DANH SACH CAC TU VIET TAT

Tir viét tat Poc thanh
BGH Ban Giam hiéu
CBQL Can bo quan ly
CNTT C0Ong nghé thong tin
CTPbT Chuong trinh dao tao
CSVC Co s& vat chat
DHSPHN DPai hoc Su Pham Ha Noi
GDbH Giao duc dai hoc
GD&DT Giao duc va Pao tao
GS Giao su
PGS Pho Giao su
GV Giang vién
HSSV Hoc sinh sinh vién
HTQT Hop tac qudc té
KHGD Khoa hoc giao duc
KHCN Khoa hoc céng nghé
KTX Ky tlc xa
NCKH Nghién ctru khoa hoc
PCCC Phong chay chira chay
TS Tién s
TSKH Tién si khoa hoc
SV Sinh vién
HS Hoc sinh



PHAN I. KHAI QUAT

1.1. Pt van dé

1.1.1. Tém tit bao cdo tw danh gia

Béo cdo ty danh gia CTDT cir nhan Su pham Tiéng Anh cung cp cac thdng tin can
thiét cho hoat dong kiém dinh chat luong va dam bao chat luong theo “Tiéu chudn danh
gia chdt lirong chwong trinh ddo tao cac trinh dg cua gido duc dai hoc” ban hanh kém
theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cua Bo truong Bo Giéo duc va
Pao tao (GD&DT).

CAu trlic cua B&o cao tu danh gia gdm c6 4 phan:

- Phan | Khai quat: Gigi thiéu tong quan vé cau tric va noi dung chinh caa bao
c4o ty danh gia CTPT ctr nhan Su pham Tiéng Anh theo cac tiéu chuan; giai thich cach
ma hod cac minh chiing trong b&o cao tu danh gia. Phan Khai quat cling mé ta ngan gon
muc dich, quy trinh tu danh gia CTDT, phuong phap va cong cu danh gia dé cung cap
thong tin vé béi canh cua hoat dong ty danh gia, sy tham gia ctia céc bén lién quan. Phan
nay ciing néu muc dich, quy trinh, pham vi, sit mang, tim nhin, muc tiéu, cac chinh sach
chat lugng va hoat dong dam bao chat lugng cia khoa Tiéng Anh, Truong DPHSPHN.

- Phan Il Ty danh gia theo céc tiéu chuan, tidu chi: Trinh bay ty danh gia CTDT
ctr nhan Su pham Tiéng Anh theo 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi ban hanh kém thong tu s6
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B trusng Bo GD&DT. Ddi voi mai tiéu chi
duogc ty danh gia theo cau tric sau: (1) M@ ta - phan tich chung vé toan b tiéu chi va chi
ra nhitng minh chang cu thé; (2) Néu nhitng diém manh cia CTPT; (3) Diém ton tai; (4)
Ké hoach cai tién chat luong; (5) Tu danh gia.

- Phan 111 Két luan: M6 ta tom tit cac diém manh can phat huy, nhitng diém ton
tai can cai tién chat luong cia CTDT; dé xuat cac bién phap cai tién chat luong.

Cubi phan Két luan 1a ban Tong hop két qua tu danh gia CTDT ctr nhan Su pham
Tiéng Anh cta Truong DHSPHN.

- Phan IV Phu luc: Bao gom bang tong hop két qua ty danh gia CTDT theo cong
valln s6 1075/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/06/2016 cua Boll GD&DPT, coll s& dit
licJu kiém dinh chat luJong CTDT, cic quyét dinh valin ban lién quan khic va danh
muc minh chirng.

CTDT cir nhan Céng tac x4 hoi duoce danh gia dua vao bolJ tie['u chudn danh gia

chat lullong CTPT do Boll GD&DT ban hanh gdm 11 tie[lu chudn v6i 50 tie['u chi.



Trong do, cac tie[lu chuan 1, 2, 3 tallp trung vao muc tiellu, Chuén dau ra (CBR) cua
CTDT, ban mol | ta CTDT, cAu tric, nol /i dung chulJolIng trinh day hoc; Tiéu chuin 4
danh gia vé phulloling phap tiép calln trong day - hoc; Tielu chuan 5 danh gia vé két
qua hoc tallp cua ngul1oi hoc; Tiéu chuan 6, 7 t danh gia vé doJi ngii can bol giang
vie['n, nghie[n ctru vie[In va do[ i ngii nhalIn vie[n; Tie[lu chuan 8 tal Ip trung danh
gia cac yéu td lie[n quan dén ngu1di hoc va hoat doling hd trg ngul1oi hoc; Tiellu
chuan 9 danh gia vé coll s vallt chat va trang thiét bi phuc vu dao tao; Tiellu chuan 10
dulla ra nhitng nhalIn dinh chinh x4c trong nalIng cao chit lulgng CTDT va nghién
ctru khoa hoc (NCKH); TielJu chuan 11 danh gia vé két qua dau ra cia CTDT. Trong
phan mé ta mdi tie[lu chi c6 molJt hel| thong cac tholIng tin, minh chtng di kém. M3
thong tin va minh ching dugc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao gom 1 chir cai,
ba ddu chdm va 7 chit s6; ¢t 2 chir s6 ¢6 1 ddu chdm (.) dé phan cach theo cong thire sau:
Hn.ab.cd.ef

Trong d6: H: viét tat “Hop minh ching” (Minh chiang caa mdi tiéu chuan duoc tap
hop trong 1 hop hoic mot sé hop)

- n: s6 thir ty cua hop minh chimg duogc danh sd tir 1 dén hét

(truong hop n > 10 thi chudi ky hiéu ¢ 12 ky tu trg Ién).

- ab: s6 thir tu cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: sb thir tw cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: 56 thir tu ciia minh chang theo tirng tiéu chi (théng tin va minh chiing thi nhat
viét 01, thir 15 viét 15...)

Vi du: H1.01.01.01: 12 MC tht nhét cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duge dat &
hop 1.

Tu danh gia CTDT 1a mot khau quan trong trong toan b qué trinh phét trién CTDT
nham dam bao chat luong CTPT theo muc tiéu va CBR ctia nganh dao tao.

1.1.2. Muc dich, quy trinh tw danh gia, phwong phap va cong cu danh gia:

- Muc dich tw danh gid: Nha truong thuc hién ty danh gid CTDT ctr nhan Su pham
Tiéng Anh nham muc dich:

+ Nang cao chat lugng caa CTDT cir nhan Su pham Tiéng Anh bang viéc tu ra soét
va danh gia thyc trang cta chuong trinh tai thoi diém ty danh gia, tir d6 c6 ké hoach hanh

dong cai tién va hoan thién hon chat lwong CTDT; dam bao tinh khoa hoc cho viéc diéu



chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo, 1ap ké hoach nang cao chat luong va trién khai
thuc hién ké hoach.

+ Ty danh gia CTDT la cin cir dé trién khai cong tac danh gia ngoai, 1a co s dé
Truong cai tién chit lwong cia CTDT, ddng thai thé hién tinh tu chu va tu chiu trach
nhiém cua Nha truong trong toan bo hoat dong dao tao, NCKH, dich vu xa hoi theo chirc
nang, nhiém vu duoc giao, phu hgp vaéi sit mang va muc tiéu da dugc xac dinh.

+ Gilp Nha truong, Khoa va cac can bo vién chic biét rd cac diém manh ciing nhu
c4c van dé con ton tai cia CTDT; tir d6 c6 hudéng giai quyét nham cai tién va nang cao
chat lugng chuong trinh, dé dao tao ra cac giao vién day Tiéng Anh c6 ning luc, dap ung
nhu cau cua x4 hoi.

- Quy trinh tw ddnh gid: Quy trinh ty danh gia duoc thyc hién gdm cac budc chinh
nhu sau:

+ Budc 1: Thanh lap hoi dong tu danh gia, Ban thu ky va cac nhém chuyén trach.

+ Budc 2: Lap ké hoach tu danh gia va phan cong nhiém vu cu thé cho cac nhém
chuyén trach.

+ Budc 3: Phén tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chang.

+ Buagc 4: Xt ly, phén tich cac thdng tin va minh ching thu duoc;

+ Budéc 5: Viét bo céo ty danh gia.

- Pham vi tw danh gia: Truong DPHSPHN thyc hién ty danh gia CTDT ctr nhan Su
pham Tiéng Anh duéi su chi dao caa Ban giam hiéu Nha truong va sy cung cap thong
tin cua cac phong, ban chirc nang trong truong qua cac thoéng tin va minh chang trong 5
nam tir 2015 - 2019.

- Phwong phap va cong cu tw danh gid: Hoat dong ty danh gia CTDT cti nhan Su
pham Tiéng Anh duoc dira theo Tiéu chuan danh gia chat luong CTDT céc trinh d6 cua
gido duc dai hoc do Bo GD&DT ban hanh kém theo Thong tu sé 04/2016/TT-BGDPT
ngay 14/03/2016 cua Bo truang Bo GD&DT gom 11 tiéu chuan va 50 tiéu chi va Cong
van huéng dan sir dung tiéu chuan danh gia CTDT s6 1075/KTKDCLGD-KPDH ngay
28/06/2016, Cong van......

MOi tiéu chi duoc viét theo trinh tu: M6 ta thuc trang caa CTDT; Phan tich va chi
ra nhirg diém manh noi bat va nhiing ton tai; Lén ké hoach hanh dong dé phat huy diém

manh va khic phuc ton tai trong thoi gian téi.



Hoi dong tu danh gia CTDT ctr nhan Su pham Tiéng Anh duoc thanh Iap theo quyét
dinh s6 10877/QD-DHSPHN ngay 29 thang 10 nim 2019 cua Hiéu truéng Truong
PHSPHN gdm c6 day du cac bén lién quan: Ban Giam hiéu (BGH), giang vién (GV),
nhan vién (NV) cua khoa Tiéng Anh, can bo cac phong, ban, trung tAm trong trudng. Su
phan hdi cua sinh vién (SV), cac cuu SV, cac co sd tuyén dung, tiép nhan sinh vién thuc
hanh, thuc tap ciing 13 cac thong tin rat quan trong phuc vu cho viéc ty danh gia. Ban
Giam hiéu chi dao chung, cac phong ban chic ning cung cap cac théng tin minh ching
lien quan dén CTDT... trén co s dit lidu d6, khoa Tiéng Anh tién hanh viét b4o céo tu
danh gia va tim cac minh ching lién quan dén khoa.

1.2. Tong quan chung

1.2.1. Théng tin chung vé Trwong PHSPHN:

Truong PHSPHN duoc thanh 1ap vao ngay 11 thang 10 nam 1951 tai Nghi dinh s
276/ND ciia Bo Quéc gia Giao duc (nay 1a Bo GD&DT). Truong la mot trong nhiing co
so GDPH dau tién cua nude Viet Nam thoi dai Ho Chi Minh. Trai qua 69 nam xay dung
va phét trién, di cung vai lich sir hao hiing cua cong cudc xay dung va bao vé To quéc xa
hoi chii nghia, cac thé hé thay va trd Nha truong da gop phan khéng nhé trong viéc hinh
thanh va phat trién nganh su pham Viét Nam, phét trién su nghiép GD&DPT dat nudc.
Trong qué trinh phat trién, du da nhiéu lan do6i tén: Truong Su pham Cao cap, Truong
DHSP Ha Noi 1, Truong PHSP-DHQG Ha N¢i va Truong DHSP Ha Noi nhu ngiy nay,
Nha trudng van ludn dang 6 vi tri 1a truong DPHSP dau nganh, trong diém caa nganh su
pham ca nudéc.

Gia tri cdt 16i ciia Truong “Chudn muc - Sang teo - Tién phong” 1a sy thé hién
thudc do vé nhan cach, dao duac nghé nghiép, trinh d6 chuyén mén, ning luc giéo duc
ciia mdi giang vién, sinh vién ctia Trudng trong qua trinh dao tao va hoat dong thuc tién
nghé nghiép trong mdi truong gido duc quéc gia va qudc té; La dic trung tao nén gia
tri khac biét va vuot troi cua Trudng. Mai giang vién, sinh vién déu ¢é co hdi tot nhat dé
phat huy tw duy sang tao trong day, hoc, nghién cizu dé phat trién giéo duc, tao ra nhitng
tri thicc méi cho nhan loai, thac day tién bo x& hoi. Mdi thanh vién déu co y tuéng kham
pha cai méi, tim kiém nhitng nhitng van dé thiét thuc, nhitng van dé chua cé trong thuc
tién bang cé4c giai phap khoa hoc va lan truyén tinh than nay d6i voi ngudi hoc va x& hoi
va la kim chi nam trong dinh hudng phét trién cua Truong. Y twéng dan duong trong hé

thng gido duc qudc dan 13 dic trung ndi troi trong moi hoat dong cua giang vién, can



bo, sinh vién caa Truong. Do d6 doi hoi tinh cap nhat, khoa hoc va chét lugng cao dé dat
duoc kha niang phung su cao nhét cho hé théng gido duc va cho toan x4 hoi, giai quyét
Cc4c van dé thoi dai doi hoi va ¢ tim tu van chién lugc. Nhitng budc truang thanh cua
Nha truong ludn co su quan tdm, ung ho cua lanh dao Pang va Nha nudc, 1anh dao Bo
GD&DT, lanh dao céc cip va nhan dan cac dja phuong. St mang ciia Trudng hién nay
la truong dai hoc trong diém quoc gia va khu viee, dao tao c&c chuyén gia xudt sdc c6
déng gdp dac biét quan trong cho hé théng gido duc va xa héi théng qua cic chiong
trinh nghién citu, hop tde dao tao dai hoc va sau dai hoc ¢é chdt lwong cao. Trudng co
vai tro nong cét cho hé thdng cac trudng su pham trong viée dao tao, boi dudng GV va
CBQL gi4o duc, phat trién cac chuong trinh dao tao (CTPT), bién soan chuong trinh,
gido trinh, sach gido khoa, cho céc bac hoc, tu van céc cap quan Ii xay dung chinh sach
gido duc. Nha truong xac dinh tam nhin 1a: “Bén ndm 2030, Trieong Pai hoc Sw pham
Ha Ngi sé co nhitng két qua vurot tréi trong nghién cizu khoa hoc céng nghé, ddac biét la
khoa hoc gido duc, dao tao gi&o vién chdt hieong cao ¢ tam quéc gia va quac té”.

Triét ly gido duc cua Truong DPHSPHN 1a ddo fg0 nha gido xudt sac co tinh than
nhén vén, te duy hién dai, hanh déng tich cuc vi s phét trién céng dong hudng téi muc
tiéu dao tao nhitng nha gido co long nhan 4i, tinh yéu con ngudi, ¢6 y thic bao ton va
phat huy van hoa dan toc; co tu duy doc lap, co kha nang cap nhat, sang tao cai mai, co
nang luc phan bién khoa hoc; séng cé trach nhiém véi ban than, gia dinh va cong dong;
hanh dong tich cuc vi sy phat trién bén viing cia qudc gia, dan toc va nhan loai. Triét ly
gido duc cuia nha trudng khdng chi phi hop vai bdi canh ddi mai gido duc va phat trién
cua dat nude, dap ang nhu cau cia ngudi hoc, cia x& hoi ma con dy béo tinh thich wng
trong twong lai va 1a kim chi nam cho moi hoat dong giéo duc, phti hop véi sit mang, tam
nhin va gi4 tri c6t 18i cua Truong.

V& co cau t6 chirc, Truong PHSPHN di ¢6 23 khoa dao tao (Toan - Tin, Cong nghé
Thong tin (CNTT), Vat ly, Héa hoc, Sinh hoc, Su pham K¥ thuat, Ngir van, Lich sir, Bia
ly, Viét Nam hoc, Ly luan Chinh tri - Gido duc Cdng dan, Tam ly - Gido duc, Quan ly
Gi4o duc, Gi4o duc Tiéu hoc, Gido duc Mam non, Gido duc Thé chét, Gido duc Qudc
phong, Gi4o duc Bic biét, Nghé thuat, Tiéng Anh, Tiéng Phap, Triét hoc, Cong tac X4
hoi); 02 Bo6 mén truc thude (Tiéng Nga va Tiéng Trung Quéc). Trudng c6 02 trudng
trung hoc phé théng (THPT) truc thudc (Truong THPT Chuyén DHSPHN va Truong
THCS&THPT Nguyén Tét Thanh); ¢6 01 trudng Mam non thuc hanh (Truong Mam non



Bup Sen Xanh); cé 02 vién nghién ctu (Vién Nghién ctru Su pham va Vién Khoa hoc X&
hoi); 01 Vién GD&DT Qudc té; hon 20 trung tAm nghién ctu va chuyén giao KHCN va
KHGD.

V& doi ngii can bo cua Truong, dén 31/06/2019, toan Truong ¢ 1.223 can bo, cong
chuc, vién chie trong d6 ¢6 725 GV co hiru. Nha trudng hién c6 16 GS - chiém 2,2%;
158 PGS - chiém 21,8%; 418 TS - chiém 57,66%; 303 thac si - chiém 41,79%; 04 cir
nhan - chiém 0,55%. Hién nay, Truong c6 40 Nha gido Nhan dan, 144 Nha gido Ut tu.
Ti 1€ GV co hiru tir thac si tro 1én dat 99,45%.

V& CTDT, Truong hién c¢6 40 CTDT TS, 51 CTDT Thac si, 45 CTDT dai hoc chinh
qui, 40 CTDT dai hoc khong chinh qui va 01 CTDT cao dang. Quy md tuyén sinh cua
Truong hang nam la khoang 2.000 SV chinh qui tap trung; 1.500 hoc vién cao hoc va 150
nghién ctu sinh. Bén canh d6, CTPT cta Trudng cling lién tuc duoc cap nhat va d6i méi
thuong xuyén theo chu ky. Tir khi thyc hién CTDT theo hé théng tin chi nam 2009 dén
nay, Nha truong di 2 1an d6i méi toan bo CTDT 1a nam 2015 va 2019. Trudng ciing lién
tuc 12 noi khoi xuéng va chia sé¢ vé nhitng doi moi trong mé hinh va CTPT cho cac
truong su pham khac trong ca nude; 1a don vi dau tién dé xuat va trién khai thuc hién
viéc tang ti 18 tin chi cua khéi kién thac rén luyén nghiép vu su pham cho SV Ién 25%
(34 tin chi trong tong s6 135 tin chi cia CTPT); 1a don vi dau tién dau tu va xdy dung
Trung tdm Nghién cau va Phat trién Nghiép vu Su pham - don vi dau mdi té chic rén
luyén cac k§ nang su pham cho SV ngay tir ndm thir nhat - trong hé thdng cac truong su
pham trong ca nuéc. Dé dam bao chat luong dao tao, Trudng di tién hanh tu danh gia co
s& gido duc lan dau vao nam 2006, danh gia ngoai va duoc cap gidy chiing nhan kiém
dinh dat chuan chat luong gi4o duc nim 2007; Tiép tuc khang dinh chat lugng dao tao,
Truong DPHSPHN thyc hién danh gia co so gido duc 1an 2 vao nim 2016, danh gia ngoai
va dugc cap Giay chirng nhan Kiém dinh dat chuan chat luong gido duc nim 2017. Bén
canh c6ng tac kiém dinh chat luong co s& gido duc, Nha truong tién hanh trién khai tu
danh gia hai chuong trinh dio tao nganh su pham (su pham Héa hoc Chét lwong cao va
su pham Gi&o duc Tiéu hoc) vao nim 2017 theo b Tiéu chuan danh gia CTDT ban hanh
kém Thong tu 04/2016 ctia B6 GD&PT, danh gia ngoai vao nam 2018 va duoc cap giay
chting nhan dat chuan nam 2019.

V& hoat dong NCKH: Cong tac NCKH tiép tuc 1a mot thé manh cua Truong. Trong

5 nam qua, Truong ludn nam trong tép dau nhitng truong dai hoc ¢ Viét Nam cd s6 cong



bd qudc té chat luong va 1a don vi c6 thé manh trong hoat ddng NCKH va chuyén giao
cdng nghé. Truong PHSPHN c6 quan hé hop tac quéc té (HTQT) véi hon 150 co sé gido
duc thudc hon 35 quéc gia va ving lanh th trén toan thé giéi, trong d6 c6 nhiéu trudng
ndi tiéng cua cac nudce: Hoa Ky, Nga, Nhat Ban, Phap, Duc, Trung Quéc, Bi, Australia,
Canada, Thuy Si, Han Quéc, Thuy Pién, Ha Lan,... Trudng di tham gia t6 chic tét nhiéu
hoat dong quéc té 16n, nhu: Olympic Vat Ii qudc té 1an thir 39 (2008); Olympic Hoé hoc
qudc té 1an thir 46 (2014); Pai hoi Thé duc Thé thao SV Pong Nam A 1an tha 13,... Dac
biét, naim 2016, Trudng la don vi ding cai t6 chtc toan bo ki thi Olympic Sinh hoc quéc
té 1an thr 27 tai Viét Nam.

V& co s vat chat, Truong PHSPHN dugc Chinh phii qui hoach vi tri xay dung va
tru so tai dia chi hién nay s6 136 duong Xuan Thuy, phuong Dich Vong Hau, quan Cau
Gidy, thanh phb Ha Noi. Sau nhiéu lan diéu chinh qui hoach, mé rong qui md, cap dat bo
sung, Truong thyc té chi con st dung 11,647,72 ha trén tong s6 27 ha dugc Chinh phu
cap. Vai khuon vién hién co, dugc sy quan tim dau tu cua Nha nude, vé co ban, hé thdng
giang duong, phong thi nghiém, thuc hanh, phong nghiép vy, thu vién, sdn van dong, nha
thi dau da ning, truong chuyén, trudong thyc hanh, ki tuc xa (KTX), cac phuong tién ki
thuat caa Trudng c6 thé dap tmg duoc yéu cau dao tao trudc mat. Mic di con nhiéu kho
khan, Nha truong ciing di c6 nhitng quan tim dau tu thich dang ddi véi CSVC. Truong
la mot trong sb it cac don vi som ¢6 quan tdm 1ap qui hoach dat dai, hién trang tong thé
tao co s& quan trong cho viéc dau tu xay dung co ban trong nhiéu nam tiép theo. Truong
c6 hé thdng nha luyén tap va thi dau thé thao da ning, san van dong dat chuan. 100% hé
théng giang duong, phong hoc cua Trudng di trang bi dugc may chiéu da ning.

Vé cong tac tai chinh, Truong PHSPHN 1a mot don vi sy nghiép c6 thu dam bao
mét phan kinh phi hoat dong thuong xuyén; duoc tu cha vé thuc hién nhiém vy, td chic
bo may, bién ché va tai chinh theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP caa Chinh phi (trudc day
la Nghi dinh 43/2006/ND-CP). Truong 1a don vi du toan cap 11 truc thuoc Bo GD&DT.
Truc thude Trudng gom cé cac don vi thanh toan va cac don vi tw hach toan noi bo. Trong
pham vi ngudn tai chinh cua don vi, Nha trudng cha dong xay dung tiéu chuan dinh muac
va ché do chi tiéu noi bo vé cac khoan chi tiéu trén co sé cac qui dinh cia Nha nudc va
phu hop véi dac thi cia don vi. Pay 13 co s& phap 1i @& Nha truong diéu hanh viéc st
dung kinh phi theo tinh than céng khai, dan chu, hiéu qua cao, dap tng yéu cau xay dung

va phét trién truong dai hoc su pham trong diém dau nganh caa ca nudce. Nha truong ludn
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coi trong cdng tac quan Ii tai chinh, tir khau Iap ké hoach dén quan Ii, sir dung cac nguén
tai chinh dam bao tuan thu c4c ché do, chinh sach va qui dinh cua Nha nudc. Cac ngudn
tai chinh cua Truong la hop phap, dap tng cac hoat dong dao tao, NCKH va céc hoat
dong khac cua don vi.

1.2.2. Théng tin vé khoa Tiéng Anh:

Khoa tiéng Anh, truong Pai hoc su pham Ha néi ludn ludn xac dinh muc tiéu dau
tién 1a dam bao va nang cao chét luong dao tao nham cung cap cho x& hoi cac Cir nhan
su pham tiéng Anh c6 trinh d6, dao dirc, 10ng yéu nghé va céc ki ning nghé can thiét dé
c6 thé dam nhan céc vi tri cong tac nhu gido vién pho thdng, phién dich vién, chuyén gia
tiéng Anh.... Do vay, tit ca cac hoat dong cua Khoa déu hudng téi muc tiéu nay.

Pau tién la viéc xay dung chuong trinh dao tao cho I6p cir nhan su pham tiéng Anh.
Bén canh viéc ké thira cac diém manh cua chwong trinh cir nhan su pham caa Khoa vén
d3 co kinh nghiém 50 nim dao tao ngoai ngir tr tién than 1a Bo mdn ngoai ngit cua
Truong DPHSPHN (tir 1951). Nam 2002, Khoa bat dau tuyén sinh va thyc hién chuong
trinh dao tao cho hé sinh vién su pham. Trong chuong trinh hoc cac mén hoc cling duoc
xay dung & mirc do nang cao, hién dai, nham gitp sinh vién tot nghiép c6 khéi kién thic
sau rong cap nhat.

Mot viéc lam ma Khoa dac biét quan tam do 1a viéc xay dung va lya chon déi ngi
giang vién co trinh do cao, tan tm vai nghé tham gia giang day va huéng dan sinh vién
nghién ctru khoa hoc. Ngoai ra, Khoa luén tao méi truong hoc thuat, canh quan va cac
hoat dong bé trg nham gilip nang cao chat luong dao tao.

Tu danh gia chuong trinh dao tao khdng chi 1 cin cir dé trién khai cong tac danh
gid ngoai ma con 1a co so dé truong PHSPHN va khoa tiéng Anh cai tién chat luong cua
chuong trinh ctr nhan su pham tiéng Anh, dong thai thé hién tinh tu chu va trach nhiém
giai trinh cta don vi trong toan bd hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, dich vu xa
hoi. Tu danh gia chuong trinh dao tao ddng thoi tao co so dit liéu co ban, dam bao tinh
khoa hoc cho viéc diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo, 1ap ké hoach nang cao
chat lugng va trién khai thuc hién ké hoach.

- Vé giang day: khoa tiéng Anh Trudng DPHSPHN khong ngirng nang cao chat luong
giang day ca vé kién thic, k¥ niang. Hoan chinh va bd sung cic gido trinh theo hudng

tang cuong phan bai tap, tai liéu tham khao, sir dung c6 hiéu qua cac thiét bi day hoc hién
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dai dé sinh vién c6 tai liéu hoc tap va nghién ctru dap ang kip thoi yéu cau dao tao tin
chi.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc: khoa tiéng Anh Truong DPHSPHN ludn cha trong,
tang cudng nghién ctu khoa hoc, dong vién can bo va sinh vién tham gia cac dé tai. Cac
mon hoc déu co dé tai nghién ciru khoa hoc va hudng dan sinh vién nghién ciu khoa hoc.
Tao moi truong nghién ctiru khoa hoc so6i dong, hiéu qua. Cac nhdm nghién ciru manh
duogc thanh Iap, quan ly va té chac nghién cau bai cac giang vién dau nganh, c6 kha ning
nghién ctiru khoa hoc ciing nhu kinh nghiém va két qua nghién ctu khoa hoc. Cac nhom
nghién ctu manh 14 tién dé cho viéc thuc hién céc nghién ciu dinh cao, mili nhon va day
la cac hudong nghién cau chinh caa Khoa.

- Cong tac dao tao doi ngii can bo: khoa tiéng Anh Truong PHSPHN luén theo doi
viéc rén luyén va boi dudng chuyén mén cho cac can bo tré sao cho s can bd nay nhanh
chong tiép can tot bai giang ly thuyét va ki nang hudng dan thuc hanh. Bén canh viéc
dao tao c&n bo tré 1a cac sinh vién xuit sic tot nghiép tai Khoa thi nhiing tién si bao vé
luan &n & nudce ngoai ciing 1a d6i tugng dugc tuyén dung vao khoa tiéng Anh. Véi viéc
xay dung dé &n vi tri viéc 1am, Khoa c6 ké hoach quy hoach cén bo dé cé thé dam nhiém
hai nhiém vy chinh 1a giang day va nghién cu khoa hoc.

- Tiép tuc dé nghi bd sung céan bd giang day cho cac nganh mai mé.

- Chap hanh cha truong chinh sach cua Dang, phap luat ciia Nha nuéc:100% CBVC
chap hanh tét cac cha truong chinh sach cia Pang, phap luat cia Nha nude

- Tinh than hop tac doan két, giup d& 1an nhau: Tinh than doan két, giup d& 13n nhau
s& gop phan hoan thanh tét nhiém vy chuyén mdn cua truong giao, nham tao mai truong
lam viéc lanh manh, hiéu qua.

C6 thé noi, hoat dong dam bao chat luong 1a mot hoat dong mang tinh quyét dinh,
d3 va dang dugc thyuc hién mot cach hiéu qua tai khoa tiéng Anh, truong PHSPHN nham

nang cao chat luong dao tao.

12



PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi
Tiéu chuidn 1: Muc tiéu va CPR ciia chwong trinh dao tao

Mé dau

Chuong trinh do tao (CTDT) ctr nhan Su pham Tiéng Anh duoc xay dung véi muc
tiéu dugc xac dinh rd rang, dap Gng nhitng yéu cau phat trién cua xa hoi trong qua trinh
hoi nhap khu vue va quéc té. CTDT duogc xay dung dua tre[Jn muc tie[Ju va CDR nham
vira dam béo thuc hiel In sit mang va tam nhin cua trullong dai hoc, vira dam béao cho
ngu1di hoc ¢6 dulJoc nhirng nalIng lirc mong doi dép tmg nhu cau cia cac belIn lie[In
quan. Bong thoi, CTDT ¢ muc tiéu phi hop véi muc tiéu cua giéo duc dai hoc quy dinh
tai Luat gido duc dai hoc hién hanh.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang, phu hep
Vi Sie mang va tdm nhin cia co sé gido duc dai hoc, phi hep véi muc tiéu cia giao
duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc

1. M0 ta

CTDT dugc xay dung va ban hanh theo quyét dinh s6 122/QD-DHSPHN-DT ngay

09/01/2015 cua Hiéu truong truong DPHSPHN véi muc tiéu duge xac dinh rd rang gom
c6 muc tiéu chung; muc tiéu cu thé quy dinh vé pham chat chinh tri, dao duc, 16i séng
ctia nha gido, vé kién thirc vé mén hoc, chuong trinh hoc, phuong phap day hoc va hoc
sinh, V& ki ning, vé gia tri va thai d6 nghé nghiép; vi tri cong tac c6 thé dam nhén va kha
nang hoc tap nang cao trinh d6 sau khi tét nghiép [H1.01.01.01]. Cac muyc tiéu cia CTDT
dap ung nhimg yéu cau phat trién cta xi hdi trong qua trinh hoi nhap khu vuc va qudc
té. Cu thé 13, muyc tiéu caa CTPT quy dinh vé pham chat chinh tri, dao dwc 16i séng cua
nha gido; sau khi tét nghiép, cir nhan su pham Tiéng Anh can phai c6 kién thirc vé mén
hoc, chuong trinh, phuong phap day hoc, va hoc sinh; c6 ki nang ngén ngttr Anh, ki nang
nghiép vu su pham, ki ning hoc tap va cong tac xa hoi; c6 thai do tich cuc, mong mudén
va cam két truyén dat duoc cac gia tri cua vi¢e hoc tiéng Anh cho hoc sinh. Sau khi tt
nghiép, cir nhan dai hoc nganh su pham Tiéng Anh c6 thé dam nhan céc vi tri nhu: gido
vién, can bo giang day tiéng Anh & cac bac hoc phé thong, cac truong cao ding, dai hoc,
cac khoa su pham tiéng Anh cia cac truong cao dang, dai hoc ¢ Viét Nam va c6 kha ning
theo hoc thac si chuyén nganh Ly luan va Phuong phap giang day, chuyén nganh Ngon

nglr hay Ngon ngir hoc img dung tai cac co s¢ dao tao sau dai hoc trong va ngoai nudc.
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Ngoai ra, c6 thé 1am viéc & céc to chirc, co so ¢6 yéu cau st dung tiéng Anh [H1.01.01.02;
H1.01.01.03].

Str mang cua trueong Pai hoc Su pham Ha Noi trong giai doan 2017-2022 da néu rd
truong Dai hoc Su pham Ha Noi 1a trudng dai hoc trong diém quéc gia va khu vire, dao
tao cac chuyén gia xuat sic co dong gop dac biét quan trong cho hé théng gido duc xa hoi
thong qua cac chuong trinh nghién cru, hop tac dao tao dai hoc va sau dai hoc c6 chét
luong cao.

Tam nhin cua trudng Pai hoc Su pham Ha Noi duoc xac dinh nhu sau: dén nim
2030, truong Pai hoc Su pham Ha Noi s& c6 nhitng két qua vuot troi trong nghién cau
khoa hoc cong nghé, dic biét 1a khoa hoc gido duc, dao tao gi4o vién chat lwong cao ¢
tam quéc gia va quéc té.

Muyc tiéu chung ctia CTDT la dao tao cir nhan su pham tiéng Anh c6 du kién thirc,
k¥ ning nghé nghiép, pham chat chinh tri, tic phong nghé nghiép, strc khoe, tinh than
trach nhiém dé giang day hiéu qua mén tiéng Anh & cac truong trung hoc co s& (sau khi
hoan thanh 06 hoc phan), pho thong trung hoc hodc cao hon (sau khi hoan thanh toan bo
khoa hoc), dap tng nhitng yéu cau phat trién cuia xa hoi trong qua trinh hoi nhap khu vuc
va qudc té. Muc tiéu nay phl hop véi sit mang cia Truong vé dao tao cac chuyén gia
XUat sic co dong gop dac biét quan trong cho hé thong gido duc va xa hoi. Muc tiéu nay
cling huéng dén tim nhin dén ndm 2030 Truong s& c6 két qua vuot troi trong nghién cau
khoa hoc cong nghé, dic biét 1a khoa hoc gi4o duc, dao tao gido vién chit luong cao &
tam qudc gia va quéc té. [H1.01.01.01; H1.01.01.03; H1.01.01.06].

Muyc tiéu nay phi hop voi yéu cau chung cia giéo duc dai hoc. Cu thé, trong muc
tiéu cia CTDT ghi rd vé pham chat, kién thire, ki nang, tac phong nghé nghiép, sic khoe,
tinh than trac nhiém, va vi tri cdng tac cé thé dam nhan va kha ning hoc tap nang cao
trinh do sau khi t6t nghiép [H1.01.01.02]. Nhitng muc tiéu trén phi hop véi diéu 12 dugc
quy dinh trong luat Gido duc Pai hoc, vé chinh sach ciia Nha nuéc vé phat trién gido duc
Dai hoc. Van ban nay néu rd phat trién giéo duc dai hoc dé dao tao nguén nhan luc trinh
d6 cao, dap ung yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam quéc phong, an ninh cua dat
nuéc. Uu tién dau tu phat trién mot sé co so gido duc dai hoc, nganh dao tao mang tam
khu vuc, qudc té va co sé dio tao gido vién chat luong cao; phat trién mot s6 nganh dic
thu, co s& gi4o duc dai hoc c6 du ning luc dé thyc hién nhiém vy chién luoc quéc gia,

nhiém vu phat trién ving caa dat nuge [H1.01.01.08].
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2. Diém mgnh

Chuong trinh dao tao c6 muc tiéu phu hgp véi muc tiéu cua gido duc dai hoc (quy
dinh trong luat Gido duc Pai hoc) va phu hop véi st mang va tim nhin caa Truong trong
giai doan xay dung chuong trinh, dap tng d6i méi thuc tidn gitip ngudi hoc co thé phat

trién nghé nghiép trong twong lai.

3. Diém ton tai

Céc nha tuyén dung chua tich cyc trong viéc phan hdi vé muc tiéu caa CTDT.
4. Ké hoach hanh djng

Don vi, o
TT | Muctiéu Noi dung nguoi thuc Thot gfan Ghi chu
hién thuc hién

Khac phuc | C6 phuong an gui | Khoa tiéng | Tir nam hoc
ton tai khao sat vé muc tiéu | Anh va cac | 2020-2021

cua CTDT téi cac nha | phong  ban

tuyén dung ciing nhu | lién quan

hoc sinh THPT trong

cac ngay hoi viéc lam

hoac cac hoi thao dinh

hudng nghé nghiép.

Phat huy | Tiép tuc ra soat muc | Khoa tiéng | Tir nam hoc
diém manh | tiéu dao tao nham duy | Anh va céac | 2020-2021
tri cac muc tiéu phu | phong ban
hop Vvéi yéu cau chung | lién quan

cua Luat Giao duc Dai
hoc va nganh Su
pham.

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 1.2. CDR ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang, bao quat
dwot cd c&c yeu cdu chung va yéu cdu chuyén biét ma nguwoi hec can dat dwoc sau khi
hoan thanh chwong trinh dao tao

1. MO ta
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CDBR cua CTDT dugc ban hanh nam 2019 xac dinh rd rang, bao dam hinh thanh
duge cho ngudi hoc nhitng pham chit, ning lyc chung, ning luc su pham va ning luc
chuyén nganh su pham tiéng Anh theo 4 nhom tiéu chuan [H1.01.02.01; H1.01.02.02;
H1.01.02.06].

Cu thé, nhom tiéu chuan 1 quy dinh néu 1én cac pham chat ma ngudi hoc can dat
dugc bao gdbm: Trung thyc, trach nhiém va tan tam, tin cay va thuc hién cong bing xa
hoi, yéu thuong hoc sinh va c6 niém tin vao hoc sinh, yéu nghé va tu hao vé nghé day
hoc, y thuc ty hoc, tu nghién ciru sudt doi.

Nhom tiéu chuan 2, nang lyc chung, bao gom: Nang luc tu chu va thich tng voi
nhitng thay d6i, nang luc giao tiép va hop tac, ning luc 1anh dao, ning luc giai quyét van
dé va sang tao, nang luc nhan thic vé van hoa - x4 hoi, nang luc tu duy phan bién.

Nhom tiéu chuan 3 quy dinh vé ning luc su pham, bao gém: Ning luc day hoc,
ning luc gido duc, ning lyc dinh huéng su phat trién cua hoc sinh, ning luc hoat dong
x4 hoi, ning lyc phat trién nghé nghiép.

Nhom tiéu chuan 4, niang lyc nganh tiéng Anh, bao gém 6 tiéu chi: ning lyc tiéng
Anh, ning lyc st dung cac hoc van gido duc téng quat, hoc van Tiéng Anh va phuong
phap day hoc Tiéng Anh dé giai thich dugc cac noi dung day hoc cua CT mén Tiéng Anh
trong CT GDPT, ning luc str dung cac hoc van giéo duc tong quat va hoc van ngdn ngir
Anh vao thyc tién, nang lyc nghién ciu khoa hoc vé ngén ngit Anh va khoa hoc gi4o duc
nganh tiéng Anh, nang lyc sir dung ngoai ngir trong hoat dong chuyén moén, va ning luc
sir cdng nghé thong tin va truyén thong trong hoat dong chuyén mén.

CPR ctia CTDT bao quat dugc c4c yéu cau chung ma nguoi hoc can dat dugc sau
khi hoan thanh CTDT, d6 1a dao tao cir nhan su pham tiéng Anh c6 du kién thirc, ky ning
nghé nghiép, pham chét chinh tri, tic phong nghé nghiép, sirc khoe, tinh than trach nhiém
dé giang day hiéu qua mén tiéng Anh & cac truong trung hoc co sé (sau khi hoan thanh
06 hoc phan), pho thong trung hoc hodc cao hon (sau khi hoan thanh toan bd khéa hoc),
dap (mg nhiing yéu cau phat trién ciia xa hoi trong qua trinh hoi nhap khu vue va qubc
té. Cac yéu cau nay duoc néu rd trong cac nhém tiéu chuan 1, 2, 3 caa CBR vé pham
chat, ning lyc chung va niang luc su pham: C6 nhiing kién thirc chung, co ban vé khoa
hoc ty nhién, khoa hoc x& hoi va nhan vin; Co pham chat co ban cia ngudi gido vién nha
truong XHCN Viét Nam; C6 dua kha ning tiép tuc hoc tap va nghién ciu chuyén mén &
trinh d6 thac sy va tién sy [H1.01.02.02; H1.01.02.03].
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Ngoai ra, CBR ctia CTDT con bao quat dugc cac yéu cau chuyén biét caa nganh
Su pham Tiéng Anh: Nam viing cac kién thic vé ngdn ngit Anh, vin hoa cac nudc noi
tiéng Anh, vé khung chuong trinh va chuong trinh day tiéng Anh & cac bac hoc phd
thong, dai hoc. Bong thoi, nim viing cac hoc thuyét va phuong phap day hoc, kiém tra
danh gia tiéng Anh duong dai dé tir d6 ap dung céc hoc thuyét va phuong phap day hoc
tiéng anh mot cach hiéu qua trong méi treong day hoc cua minh. Biét phuwong phap giai
quyét nhitng van dé nay sinh trong thuc tién. Biét xay dung céc giai thuyét khoa hoc,
soan dé cuong nghién ctu, trién khai nghién ciru, viét bao céo khoa hoc, tng dung trién
khai két qua nghién ciru vao thyc tién vé chuyén nganh ngén ngit Anh va phuong phap
day hoc Tiéng Anh. C6 du ning luc tng dung cdng nghé thong tin, sir dung cac thiét bi
trong giang day va nghién cau khoa hoc; C6 thé trg 1y cho cac co quan quan ly gido duc
vé giang day tiéng Anh; C6 trinh do chuy&n mén, nghiép vy, pham chit, dao dtc nghé
nghiép dé giang day tiéng Anh & cac bac hoc pho thong, cac truong dai hoc, cac khoa su
pham tiéng Anh cua cac truong cao dang, dai hoc & Viét Nam. C6 thé 1am phién dich
tiéng Anh hoic nhitng cong viéc c6 sir dung tiéng Anh trong cac to chirc, cong ty, V.v..
cac y&u cau chuyén biét trén dugc thé hién ¢ tiéu chi 1, 2, 3, trong nhém tiéu chuan 4 vé
ning luc nganh tiéng Anh trong CPR cua CTDT [H1.01.02.02; H1.01.02.04;
H1.01.02.05].

2. Piém manh

CDR ctia chuong trinh dao tao cir nhan Su pham Tiéng Anh duogc x4c dinh rd rang,
phan 4nh dwgc muc tiéu caa CTDT, dap tng duoc yéu ciu chung vé CBR cua dao tao
dai hoc va yéu cau chuyén biét cuaa nganh Tiéng Anh. CDR dap (ing duoc yéu cau cua
thi trudng viéc 1am va cac nha tuyén dung.

3. biém ton tai

Phan hoi caa nha tuyén dung va hoc sinh THPT dang mong muén c6 dinh huéng
nghé nghiép vé CBR chua tich cyc.

4. Ké hoach hanh déng

. ] Pon vi, ngwoi | Thoigian | Ghi
TT | Muctiéu Noi dung _ _
thuc hién thwc hién cha

1 Khic phuc | C6 phuong an giri khao | Khoa Tiéng Anh | Tt nam

ton tai sat vé CDR t6i cac nha | va cac phong ban | hoc  2020-

tuyén dung ciing nhu | lién quan 2021
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hoc sinh THPT trong
cac ngay hoi viéc lam
hoac cac hoi thao dinh

huéng nghé nghiép.

2 | Phat huy | Tiép tuc ra soat CPR | Khoa Tiéng Anh | Tr  nam
diém manh | nhdam dap &ng cac yéu | vacac phong ban | hoc 2020-
cau chung va yéu cau | lién quan 2021

chuyén biét caa CTPT

5. Tw danh gia: Dat 4/]7

Tiéu chi 1.3. CPR ciia chwong trinh dao tao phdn dnh dwoc yéu cdu cria cac bén
lien quan, dwgc dinh ki ra sodt, diéu chinh va cong bé cong khai

1. Mo ta

CDBR cua CTDT dugc xay dung theo dung quy dinh cua B GD&DPT, dua trén su
tham khao y kién cua cac bén lién quan, dugc dinh Ky ra soét va chinh sira dap tmg duoc
yéu cau cua dao tao dai hoc ndi chung va ctia nganh Su pham Tiéng Anh ndi riéng. Theo
y kién dai dién nha tuyén dung, CDR di duoc dua ra theo cdc nhom tiéu chuin cy thé,
dap rng nhiing yéu cau caa nha tuyén dung [H1.01.03.01; H1.01.03.02; H1.01.03.03;
H1.01.02.05]. N6i dung caa CTDT cir nhin su pham Tiéng Anh dap tng c4c yéu cau cua
CPR va duoc thé hién thdng qua ma tran cac ki nang [H1.01.03.04].

CDR ctia chuong trinh dao tao duge dinh ky ra soat, va c6 diéu chinh vao cac nim
2014, 2019 dwa trén y kién caa céac bén lién quan, cho phi hop véi nhitng thay di cua
thi truong lao dong [H1.01.03.05].

CDR cua CTDT nam 2014 gém ¢6 5 tiéu chi: Pham chit chinh tri, dao duc, 16i séng
dung muc cua nha gido, nang luc day hoc, nang luc giao duc, nang luc nghién ctu khoa
hoc, nang lyc phét trién cong dong va ning lyc phat trién ban than. Nam 2019, CDR duoc
ra soét, chinh stra, dya trén y kién cua cac té bo mdn, Hoi dong khoa hoc khoa va y kién
ctia cac bén lién quan dé phi hop véi yéu cau chung va yéu cau chuyén biét. CBR duoc
chia theo cac nhom tiéu chuan vé pham chat, nang luc chung, ning luc su pham, ning
luc nganh Tiéng Anh [H1.01.03.02; H1.01.03.06; H1.01.03.07; H1.01.03.08]. So Vdi
CDR ctia nam 2014, CDR nam 2019 da chia cac tiéu chuan theo nhom, bao quat hon
dugc cac yéu cau ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT. Tiéu chi vé pham

chat chinh trj dao duc 16i séng cua nim 2014 dugce dua vao nhdém tiéu chi 1 vé pham chit
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trong CBR 2019, trong d6 yéu cau vé y thirc ty hoc, tu nghién ciu sudt doi da duoc bd
sung. Nhém tiéu chuan 2 vé ning luc chung trong CBR nam 2019 dwgc thém vao, bao
gom: ning lyc ty cha va thich ang vai nhitng thay doi, niang luc giao tiép va hop tac,
nang luc 1anh dao, ning luc giai quyét van dé va sang tao, ning lyc nhan thic vé vin hoa
- X4 hoi, nang lyc tu duy phan bién. Tiéu chi vé niang luc day hoc, ning luc gido duc trong
CDR nim 2014 dugc dua vao nhom tiéu chuan 3, goi chung 13 ning lwc su pham trong
CPR nam 2019. Con 2 tiéu chi con lai trong CDR 2014 gdm ning luc nghién ciu khoa
hoc, ning luc phét trién cong ddng va phét trién ban than tré thanh mot phan caa nhom
tiéu chuan 4 caa CBR 2019. Ngoai ra, CBR sau khi ra soat chinh sira con b6 sung thém
cac tiéu chi khac dic trung cia nganh Su pham Tiéng Anh nhu cac ki ning tiéng, sir dung
kién thirc chuyén nganh dé giai thich cac noi dung day hoc, st dung kién thic vao thuc
tién ciing nhu hoat dong chuy@n mén va st dung cong nghé thong tin va truyén thdng
trong hoat dong chuy&n mon.

CPR cua chuong trinh dao tao cir nhan Su pham Tiéng Anh duoc dang trén website
cua truong va khoa tiéng Anh. Website cua truong Pai hoc Su pham Ha Noi va khoa
Tiéng Anh co luong truy cap Ién khong chi phuc vu gido vién, can bo nhan vién nha
truong va sinh vién trong truong ma con la mét kénh cap nhat théng tin nhanh chong,
hitu ich ddi vai cac nha tuyén dung, phu huynh va hoc sinh THPT. CDR cua CTDT dugc
cong khai trang thong tin dién tir cua truong s& gilp cac nha tuyén dung va hoc sinh
THPT c6 mong mubn tham khao c6 thé dé dang tiép can va tim théng tin [H1.01.03.09].

2. Diém mgnh

CPR duoc xay dung dwa trén sy tham khao tir nhiéu bén lién quan, dugc dinh ky ra
soat va chinh stra dap Gmg dwoc yéu cau cia dao tao dai hoc ndi chung va cua nganh Su
pham Tiéng Anh néi riéng. CDR duoc cong bb cong khai trén website cua truong va
khoa nham gitp cac nha tuyén dung ciing nhu sinh vién, hoc sinh THPT dang mong mudn
c¢6 dinh huéng hoc tap dé dang duoc tiép can.

3. Diém ton tai

Cac nha tuyén dung chua tich cuc trong viéc cho y kién vé CDR.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, o .
n ) ) Thoi gian | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi ) ]
_ thuc hién | chu
thuc hién
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Khic phuc | Binh ky giri phiéu khao sat | Khoa Te Nim
ton tai dén nha tuyén dung lay y | Tiéng Anh | hoc 2020-
kién vé CDR. 2021
Phat  huy | Thuong xuyén ra soat CBR, | Khoa Tr Nam
diém manh | cap nhat cac yéu cau cua | Tiéng Anh | hoc 2020-
thuc tidn vé& dao tao gido | va cac don | 2021
vién dé duy tri nhitng tiéu | vi lién quan

chi phu hop cia CBR va
chinh sua nhiing tiéu chi
khéng con phu hop kip thoi
dap wng nhu cau thyc tién
5. Tw danh gia: Dat 417

Két lugn vé Tiéu chudn 1: Muc tiéu cia CTPT duogc xac dinh rd rang, phi hop

V6i sy mang va tam nhin cua Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, phi hop véi muc tiéu
cua giao duc dai hoc dugc quy dinh tai luat gido duc dai hoc. CBR cuta chuong trinh dao
tao duoc xac dinh rd rang, bao quat ca nhirng yéu cau chung va nhitng yéu cau dic tha
ctia nganh Su pham Tiéng Anh. CDR dugc xay dung, ra soat chinh sta dua trén y kién
ctia cac bén lién quan dap tmg duoc yéu cau cua dao tao dai hoc néi chung va caa nganh
Su pham Tiéng Anh néi riéng. Muc tiéu va CDR cua chuong trinh dio tao da duoc cong
bd cong khai qua nhiéu kénh dé cac bén lién quan dé dang tiép can.

Tuy nhién, cac nha tuyén dung va cac bén lién quan chwa thuc sy tich cyc trong
viéc phan hoi va cho y kién vé muc tiéu ciing nhu CBR cia CTDT.

Tuw danh gia tiéu chuan 1:

Thang danh gia
Tiéu chi Chua dat Dat
(1] e (3] (4] (5] (6] (7]
Tiéuchil.1 4
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 4
Piém tiéu chuan 4.00
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Tiéu chuin 2: Ban mo ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban md ta CTDT dugc xay dung theo cac quy dinh cia Bo GD&PT va huéng dan
cta Truong DPHSPHN. Ban md ta CTDT cung cip cac thdng tin vé chuong trinh, cau tric
CTDH, chuan dau ra cia chuong trinh va cta tirng hoc phan cuy thé, cé4c tiéu chi/yéu cau
tuyén sinh, dé cuong cac hoc phan ciing nhu cac thong tin chi tiét vé phuong phap day,
hoc, kiém tra/d4nh gia hoc phan.... Ban md ta CTDT duoc dinh ky ra soat, cong b6 cong
khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

Dé cuong cac hoc phan day du, chi tiét, bam sat muc tiéu cia CTDT, dugc cap nhat
lién tuc va dinh Ky ra soat. P& cuong cac hoc phan dugc cong bd cong khai di véi tat ca
cac bén lién quan.

Tiéu chi 2.1: Ban md td chwong trinh dao tao ddy dii thong tin va cdp nhat

1. M0 ta

Ban md ta CTPT méi nhat duoc cap nhat va ban hanh nim 2019, c6 day du noi
dung Vvé: tén co sé gido duc/co sd cap bang, tén goi ciia vin bang, tén CTDT, thoi gian
dao tao, muc tiéu dao tao, chuan dau ra cia CTPT, ma trin céac ki nang; dé cuong téng
quat ciia cac mén hoc/hoc phan va cac yéu cau bao gém trinh do dao tao, mén hoc/hoc
phan, sé tin chi, .... [H2.02.01.01; H2.02.01.02].

Ban md ta CTPT lién tuc cé nhitng sy diéu chinh ciing nhu thay doi kip thoi va hop
ly nham mang lai hiéu qua day va hoc hiéu qua hon, vi du nhu vao 2019, ban md ta CTDT
c6 su thay d6i tén mén hoc, bd sung thém mén hoc mai cho pht hop véi nhu cau dao tao
trong thoi ky hoi nhap va hoan thién ban mé ta chi tiét cling nhu dé tiép can hon
[H2.02.01.03]. Khoa di t6 chirc cac budi toa dam, hoi thao trao d6i va dong gop v kién
dé kip thoi thay doi nhitng diém chua phu hop, chua hiéu qua trong chuong trinh giang
day [H2.02.01.04]. Ban mé ta CTPT dugc cap nhat nhitng van d¢& méi nhat ¢ lién quan
dén CTDT trong giai doan hién nay [H2.02.01.05].

2. Diém manh

Ban md ta CTDT cua Khoa Anh cé day du thong tin, duoc ra soat va cap nhat nhitng
van dé méi nhat c6 lién quan dén CTPT hién nay, voi noi dung duoc doi méi dé ngay
cang phu hop hon vai tién trinh giang day, muc tiéu dao tao va chuan dau ra duoc quy
dinh.

3. Diém ton tai
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Ban md ta CTPT co nhitng diém chua dugc xdc tich va dé hiéu.

4. Ké hoach hanh djng

TT Muc Noi dung Ponvi, | Thoigian | Ghi
tiéu nguoi thuc hién chu
thuc hién
1 |Khic Ra soat, thay d6i cau chit |Ban Chu | Tirnam hoc
phuc ton | @& noi dung dién dat dé | nhiém, cac | 2020-2021
tai hiéu hon. Bo mon
2 | Phat huy | Tiép tuc dam bao chwong [ Ban Chu | Tirnam hoc
diém trinh dao tao va dé& cuong | nhiém, céc | 2020-2021
manh chi tiét cho cac hoc phan | B6 mén
s& dap tng duoc chuan dau
ra cho sinh vién tét nghiép
nganh Su pham Tiéng Anh
va Ngon ngtr Anh.

5. Tw ddnh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 2.2: Pé cwong cdc hoc phin ddy dii va thong tin cdp nhat

1. M6 ta

Dé cuong cac hoc phan trong CTDT 4 nam hoc cua khoa Tiéng Anh duoc xay dung
theo yéu ciu cua Truong va phi hop vai yéu cau caa B6 GD&PT, mdi mon hoc thudc
CTPT ctr nhan Su pham Tiéng Anh déu co6 dé cuong chi tiét bang Tiéng Anh
[H2.02.02.01].

Dé cuong chi tiét cac hoc phan co day du thong tin cu thé va rd rang bao géom: tén
giang vién dam nhan giang day hoc phan, tén hoc phan, ma sé hoc phan, sb tin chi, md
ta chung vé mén hoc, muc tiéu chung vé hoc phan, chuan dau ra, ma tran lién két noi
dung chuong muyc voi CBR hoc phan, cic yéu cau caa hoc phan; cau tric hoc phan;
phuong phap day-hoc; phuong thirc kiém tra/danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham
khao.... [H2.02.02.01; H2.02.02.02]

Dé cuong hoc phan duoc tién hanh ra soat dinh ky theo ké hoach cuia nha truong,
nham diéu chinh, bd sung mot sé noi dung can thiét, tir 46, dap (ing yéu cau cua viéc dao
tao theo hé thong tin chi caa nha truong. Viée ra soat duoc thuc hién véi su tham gia
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dong gop y kién tich cuc cua cac thanh vién thudc hoi dong khoa hoc va dao tao cua khoa,
ctia cac chuyén gia trong linh virc giang day tiéng Anh, cac nha tuyén dung [H2.02.02.04].
Tinh dén thoi diém nay, dé cuong cac mon hoc/hoc phan trong CTDT da duoc ra soat 2
lan, lan dau tién vao nim 2014 va méi nhat 12 2019. Nhiing thay d6i bao gém bé sung
thém nim mon hoc méi, trong d6 co6 hai mén thay thé tét nghiép 1a Hoc theo du an
(Project-based learning) va Phat trién chuy&n mén cho gido vién Tiéng Anh (Professional
Development for English teachers), ba mon thuéc HK2 nam 2 1a Tiéng Anh thuong mai,
Tiéng Anh ngan hang va Tiéng Anh hanh chinh vin phong. Thém vao nita, mén hoc
Thuyét trinh bang Tiéng Anh (Presentation in English) dugc d6i tén thanh Dién thuyét
trudc dam dong (Public Speaking).

Bén canh d6, truge khi chinh thirc bat dau ki hoc, cac Bd mdn chuyén nganh cua
Khoa Tiéng Anh lubn té chirc it nhat mot cudc hop Bo mén dé ra soét lai toan bo chuong
trinh n6i chung va dé cwong cho tirng hoc phan noéi riéng dé cé su diéu chinh kip thoi
[H2.02.02.05]. Bé cuong cac hoc phan sau d6 dugc khoa t chirc thim dinh va nha trudng
phé duyét ban hanh [H2.02.02.06].

2. Diém manh

Ban d& cuong chi tiét cac hoc phan cung cip diy du thong tin cho giang vién,sinh
vién va co tinh thdng nhét giita cac hoc phan trong ca mot chuong trinh dao tao xuyén
sut 4 nam.

3. Diém ton tai

Sinh vién chua tich cuc va thuong xuyén phan hdi vé dé cuong chi tiét cac hoc phan.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, | Thaigian | Ghicha
nguoi thwc hién
thwc hién

1 | Khéc phuc | Tiép tuc ldy y kién tir|Ban Chi [ Nam hoc
ton tai giang vién va sinh vién [ nhiém, cac | 2020-2021
vé Pé cuong cac hoc | Bo moén
phan dé tién hanh chinh
sa nodi dung dé hiéu

hon.
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2 |Phat huy [Dinh ky ra soat va Cap |Ban Chu[Nam hoc
diém manh | nhat d& cuong chi tiét | nhiém, céc | 2020-2021
cac hoc phan va lién tuc | B6 mon
théng tin vé chuong
trinh hoc 1én trang web
cua khoa va céc cong
théng tin khac cua

Truong, Boan, Hol.

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 2.3. Ban mo td chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phin dwoc
cdng bé cdng khai va cac bén lién quan dé dang tiép cgn

1. Mb ta

Ban mo ta chuong trinh dao tao ctr nhan Su pham Tiéng Anh da phé duyét duoc
cdng khai t6i tat ca giang vién va sinh vién cd lién quan bang nhiéu hinh thic khac nhau
nhu cong khai trén trang website ctia truong, cia khoa, cong bé cho sinh vién ngay tai
nhitng budi dau tién don tan sinh vién hang nam [H2.02.03.01; H2.02.03.03;
H2.02.03.04]. Cac bén lién quan nhu co quan quan ly, nha st dung lao déng, giang vién,
sinh vién, sinh vién da tot nghiép ... déu c6 thé tiép can véi ban md ta CTDT mot cach
dé dang va thuan tién nhat thdng qua cac kénh thong tin website va cac trang mang x4
hoi [H2.02.03.04; H2.02.03.05].

Dé cuong cac hoc phan cia CTPT cir nhan Su pham Tiéng Anh da phé duyét duoc
cong khai toi tat ca giang vién va sinh vién c6 lién quan bang nhiéu hinh thac khac nhau
nhu cong khai trén trang website ctia trudng, ciia khoa. Pé cuong chi tiét cho tirng hoc
phan con duoc phét cho sinh vién vao budi hoc dau tién caa hoc phan do, qua d6 SV nam
rd thdng tin tirng hoc phan va nhan thirc day da muc tiéu, CBR va cac ndi dung hoat dong
day hoc, nhiém vu hoc tap ciing nhu cac san pham hoc tap trong ndi dung hoc phan cua
minh can dat duoc [H2.02.03.02; H2.02.03.03; H2.02.03.04]. Ngoai ra, sinh vién con c6
thé tim kiém thdng tin va sy tro gilp tir cac nhdm chinh thirc do Lién chi Poan Khoa
thanh lap thuoc trang mang x& hoi Facebook, kém theo s6 tay sinh vién noi cic em c6 thé
ghi chép nhitng théng tin hitu ich [H2.02.03.05]. C4c bén lién quan nhu co quan quan ly,
nha st dung lao dong, giang vién, sinh vién, sinh vién da tot nghiép ... déu c6 thé tiép
Can véi dé cuong cac hoc phan cia CTPT mét cach dé dang va thuan tién nhat théng qua
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cac kénh thong tin géom website CSGD/Khoa va cac trang mang xa hoi [H2.02.03.04;
H2.02.03.05].

2. Diém mgnh

Ban md ta CTDT va dé cuong cc hoc phan duoc céng bd cong khai gidp cho
giang vién, sinh vién trong Khoa ciing nhu trong Truong va cac bén lién quan dé dang
tiép can. Ban dé cuong chi tiét cac hoc phan cung cip ngudn thdng tin v& moi mat cho
giang vién va sinh vién vé chuong trinh dao tao xuyén sudt 4 nam.

3. Diém ton tai

Mic du dugc cong khai rong rai nhung ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan
trong CTDT chua nhan dugc sy quan tdm rong rai.

4. Ké hoach hanh déng

TT| Muc Noi dung Pon vi, Thai gian | Ghi chu
tiéu nguwoi thuc | thwc hién
hién
1 |Khic Théng qua cac budi toa | Ban  Chu | Tir nim hoc

phuc ton | dam hudng nghiép cho | nhiém,  céc | 2020-2021
tai hoc sinh phd thong, | Bo mon,
giao luu, tiép dén Tan | giang vién,
sinh vién, tich cuc |sinhvién

tuyén truyén va khuyén
khich nguoi hoc tim
hiéu théng tin vé CTDT
qua cac kénh théng tin
trén mang dé cO céi
nhin 3 hon vé CTDT

cua Khoa.

2 | Phat huy | Tiép tuc duy tri cong|Ban  Cha| Tir naim hoc
diém khai Ban md ta CTDPT | nhiém, céc | 2020-2021
manh va d& cuong cac hoc | B6 mdn

phan bang nhiéu hinh
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thac dé nhan duoc
nhiéu y kién déng gop
cuia cac bén lién quan vé
nhitng muc tiéu, chuan

dau ra, tai liéu ph hop.

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Két lugn vé Tiéu chudn 2: Ban mé ta chuong trinh ddo tao va dé cuong cac hoc
phan duoc day cong bién soan, da co day di théng tin can thiét theo diing tiéu chuan dao
tfao.

Ban md ta CTDT cua Khoa Anh cé day du thong tin, duoc ra soat va cap nhat nhitng
van dé méi nhat c6 lién quan dén CTPDT hién nay, vai noi dung duoc doi méi dé ngay
cang phu hop hon vai tién trinh giang day, muc tiéu dao tao va chuan dau ra duoc quy
dinh. Tuy nhién, ban md ta CTDT c6 nhitng diém chwa duoc xuc tich va dé hiéu.

Dé cuong cac hoc phan bao gdm tén giang vién dam nhan giang day hoc phan, tén
hoc phan, ma sé hoc phan, sé tin chi, md ta chung vé mén hoc, muc tiéu chung vé hoc
phan, chuan dau ra, ma tran lién két noi dung chuong muc véi CBR hoc phan, cac yéu
cau cua hoc phan; cau trdc hoc phan; phuong phap day-hoc; phuong thirc kiém tra/danh
gi&; tai liéu chinh va tai liéu tham khao.... Tuy nhién, dé cwong cac hoc phan chua thuong
xuyén nhan dugc phan hdi tir sinh vién.

Ban md ta CTPT va dé cuong cac hoc phan duoc cong bd cong khai gidp cho
giang vién, sinh vién trong Khoa ciing nhu trong Truong va cac bén lién quan dé dang
tiép can. Tuy nhién, ban md ta CTDT va dé cuong cac hoc phan trong CTDT chua nhan
duoc su quan tam rong rai.

Tu danh gia tiéu chuan 2:

Thang danh gia
Tiéu chuén 2 Chuwa dat Pat
(1] e (3] (4] (5] (6] (7]
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 4
Piém tiéu chuan 4.00
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Tiéu chuén 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

CAu tric va ndi dung chuong trinh day hoc caa CTPT duoc thiét ké hop Iy va hé
thdng, tuan thu theo cac quy dinh vé xay dung CTDT cua Nha truong véi cac yéu cau
chat ché vé hinh thac, muc tiéu, yéu cau vé chuan kién thic, ki ning va niang luc hoat
d6ng nghé nghiép. Cac phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap duoc
st dung hiéu qua nham dam bao ngudi hoc dat duge CBR cua ting hoc phan va CBR
cua CTDT.

Tiéu chi 3.1: Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn ddu ra

1. M6 ta

Chuan dau ra 1a co s& dé phat trién chuong trinh ddo tao va chuong trinh day hoc
ctia nganh Su pham tiéng Anh. Chinh vi vay, CTDH duogc xay dung chi tiét can ct vao
chuan dau ra, duwoc mo ta cu thé trong ban “Chuong trinh dao tao gido vién tiéng Anh
trung hoc co s& va trung hoc pho théng” hoan thién nim 2014, ra soat chinh stra 2018
[H3.03.01.01]. Chuan dau ra cia CTDT nganh Su pham Tiéng Anh duoc cu thé héa nhu
Sau:

1.2.1. Xét vé pham chat chinh tri, dao dirc, 10i song ciia nha gido

Yéu nudc, yéu chu nghia x4 hoi; chap hanh dudng 16, chii truong cia Péang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc; tham gia cac hoat dong chinh tri - xa hoi; thuc hién nghia
vu cong dan. Yéu nghé, gén bo voi nghé day hoc; chép hanh Luat Gido duc, diéu 18, quy
ché, quy dinh ctia nganh; c6 ¥ thirc t6 chirc ki luat va tinh than trach nhiém; giir gin pham
chét, danh du, uy tin cua nha giao; co6 161 séng trung thyc, lanh manh, van minh; thuong
yéu, ton trong, doi xir cong béng v6i hoc sinh, gitp hoc sinh khic phuc kho khan dé hoc
tap va rén luyén tét. Poan két, hop tac v6i dong nghiép; c6 y thirc xay dung tap thé tdt
dé cung thyc hién muc tiéu gido duc.

1.2.2. Xét vé kién thirc vé mén hoc, chirong trinh, phwong phdp day hoc, va hoc sinh

C6 nhitng kién thtrc chung, co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x4 hdi va nhan
van phu hop v6i nganh su pham tiéng Anh.

Pat trinh d6 ning luc tiéng Anh bac 5/6 (d6i v6i gido vién trung hoc phd thong),
bac 4/6 (di véi gido vién trung hoc co s) theo Khung ning luc ngoai ngir 6 bac ding

cho Viét Nam (theo Thong tu sb 01/2014/TT-BGD DT ngay 24/01/2014) hodc tuong
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duong theo chuan qudc té va co kha ning van dung tiéng Anh thanh thao, hiéu qua trong
day hoc, giao tiép trong moi truong qudc té va nghién ciru, tu boi dudng.

Nim ving hé théng kién thic vé ngdén ngit Anh (ngit Am, ngit phap, ngir nghia,
v.v..), cac hoc thuyét vé tiép thu ngén ngit thir hai, cac hoc thuyét va phuong phap day
hoc tiéng Anh, kién thirc vé kiém tra danh gia trong day hoc tiéng Anh, chuong trinh, tai
lidu gido duc phd thong mén tiéng Anh theo ting cip hoc, nhitng nét co ban vé vin hoa
van minh cic nudc noi tiéng Anh, c6 kha ning sir dung cong nghé thong tin dé khai thac
sach gido khoa, tai liéu day hoc tiéng Anh, thiét ké va thuc hién bai giang phu hop voi
muc tiéu ciia chuong trinh, theo chuan kién thuc ki niang quy dinh trong chuong trinh
mon tiéng Anh, ciing nhu thuc té day hoc tiéng Anh tai trudng pho thong.

C6 hiéu biét vé quy luat phat trién nhan thirc, tim sinh 1y, dic diém phat trién ngon
ngir, gia tri van hoa va kinh nghiém cia hoc sinh dé van dung trong qua trinh lga chon
tai liéu day hoc, thiét ké bai giang, t6 chire, diéu chinh cac hoat dong day hoc nham phat
huy tiém ning, khoi ddy himg tha hoc tap tiéng Anh, phat trién cac ki ning sang tao vao
tu duy phé phan cho hoc sinh.

C6 kha nang nhan biét cac van dé nay sinh trong thyc tién day hoc va biét phuong
phap giai quyét nhitng vin dé nay. Biét xay dung céc giai thuyét khoa hoc, soan dé cuong
nghién ctru, trién khai nghién ctru, viét bdo cdo khoa hoc, ung dung trién khai két qua
nghién ctru vao thuc tién day hoc Tiéng Anh. C6 tiém lyc dé tu hoan thién trinh d6 cta
minh, ddp Ung cac yéu cau méi.

1.2.3. Xét vé ki ning

1.2.3.1 Ki nang ngén nglr Anh

Gio vién tiéng Anh trung hoc co sé

Giao vién tiéng Anh trung hoc phd

thong

C6 kha nang st dung cac ky nang ngon
ngit Anh (Nghe, N6i, Doc, Viét) twong
duong v6i trinh d6 bac 4 theo Khung néng
luc ngoai nglr 6 bac danh cho Viét Nam.

(Théng tu 01/2014/TT-BGDDT)

Co kha nang st dung cac k¥ nang ngon
nglt Anh (Nghe, Noi, Doc, Viét) tuong
duong vai trinh d§ bac 5 theo Khung nang
luc ngoai nglr 6 bac danh cho Viét Nam.

(Théng tir 01/2014/TT-BGDDT)

C6 thé hiéu y chinh ciia mot van ban phuc
tap vé cac chu dé cu thé va triru tuong, ké

ca nhirng trao doi k¥ thuat thudc linh vuc

C6 thé hi€u va nhan biét dugc ham y cua
cac van ban dai véi pham vi rong. Co the

dién dat troi chay, tic thi, khong gap kho
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chuyén mén cua ban than. C6 thé giao tiép
¢ murc d9 tr61 chay, ty nhién vo1 nguoi ban
ngir. C6 thé viét dugc cac van ban rd rang,
chi tiét véi nhiéu chu dé khac nhau va co
thé giai thich quan diém cta minh vé mot
van dé, néu ra duoc nhirng uu diém, nhuoc

diém cua cac phuong an lya chon khac

khin trong viéc tim tir ngit dién dat. C6 thé
st dung ngdn ngr linh hoat va hi¢u qua
phuc vu cac muc dich xa hdi, hoc thuat va
chuyén mén. C6 thé viét rd rang, chit ché,
chi tiét vé cac chu dé phuc tap, thé hién
duoc kha ning to chirc vin ban, sir dung

tot tir nglr no1 cau va cac cong cu lién keét.

nhau.

1.2.3.2 Ki nang nghiép vu su pham

Nim duoc va van dung cac k¥ nang khai thac thong tin phuc vu mén hoc, bai hoc;
k¥ ning giao tiép su pham va thuyét trinh. Hiéu biét vé cong viéc ngudi gido vién chu
nhiém can thyc hién va k¥ nang thiét ké cac hoat dong trai nghiém sang tao. Biét cach
lya chon cac phuong tién day hoc phu hop va st dung cac phuong tién cé hiéu qua. Co
k¥ ning t6 chirc cac hoat dong day hoc trén 16p va quan 1y 16p hoc, tao khong khi hoc
tap, kich thich kha nang ty hoc va quan ly ban than cia hoc sinh.

C6 k¥ nang kiém tra, danh gia két qua hoc tap va rén luyén cua hoc sinh, biét xac
dinh cac tiéu chi danh gia, thiét ké bai kiém tra c6 kha nang danh gia va dua ra cac phan
héi tich cuc cho hoc sinh. C6 k¥ niang xdy dung va phat trién chuong trinh phd thong,
thiét ké cac bai giang theo chuong trinh sach gido khoa tiéng Anh & phé thong. Nam duoc
ciu trac, ndi dung chuong trinh tiéng Anh & pho thong va xay dung duoc ndi dung mén
hoc nay.

C6 k¥ nang tu van hoc dudng, nhan biét va tu van cho hoc sinh ¢6 kho khin trong
hoc tap va cudce séng.

1.2.3.3 Ki nang hoc tap

C6 kha nang hoc tap, nghién ctru khoa hoc doc 1ap va theo nhom. Biét theo doi va
xtr 1y kip thoi cac thong tin vé chuyén nganh nham khéng ngimg nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu. Co k¥ ndng van dung tu duy sang tao va phan bién trong hoc tap. C6 ki
nang tiép can khoa hoc dé giai quyét cac van dé trong thuc tién gido duc va day hoc tiéng
Anh. Xay dung k¥ ning tu hoan thién kién thirc, phat trién chuyén mén, va k§ nang hoc
tap subt doi.

Hiéu duoc tim quan trong va biét két ndi qua trinh tw hoc ctia minh véi dong nghiép,

cua hoc sinh 16p minh véi nhitng hoc sinh 16p khéc, truong khac. Thuong xuyén rut kinh
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nghiém, d4nh gia qua trinh giang day, tu hoc, tu bdi dudng dé tim ra nguyén nhan va giai
phap khic phuc nhdm ning cao chat luong day va hoc tiéng Anh.

1.2.3.4 Ki nang cong tac xa hi

Biét to chirc, van dong phy huynh hoc sinh, sinh vién, cac t6 chirc xa hoi phdi hop
v6i nha trudng trong cong tac cham soc, gido duc thé hé tré. Co kha nang trg 1y cho céc
co quan quéan 1y gido duc vé day hoc tiéng Anh.

1.2.4. Xét vé gid tri va thai 36 nghé nghiép

Mong mubn va cam két truyén dat duoc cac gia tri cua viéc hoc tiéng Anh cho hoc
sinh.

C6 y thirc va ning dong, sang tao trong viéc tng dung cac 1y thuyét, ki ning day
hoc vao thiét ké, diéu chinh tai liéu cling nhu t6 chirc cac hoat dong day hoc phu hop véi
ddi tuong hoc sinh cu thé.

Thé hién kha nang 1am viéc hop tac trong méi truong day hoc, tich cuc dong gop,
chia sé kinh nghiém chuyén mon véi ddng nghiép nham nang cao hiéu qua day hoc; dong
thoi hudng dan hoc sinh thuc hanh ki ning lam viéc hop tac trong gio hoc tiéng Anh.

Xay dyng va thyc hién ké hoach khong ngimng trau doi, bdi dudng kién thirc chuyén
mon nghi¢p vu.

Céc chuan dau ra nay c6 thé chia thanh cac muc nho nhu sau:

1. Phdam chdt chinh tri, dao duec, 16i séng cua nha gido

2. Kién thirc

2.1. Kién thirc kién thirc chung, co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x3 hoi va
nhan van phu hop véi nganh

2.2. Kién thirc va trinh d9 tiéng Anh

2.3. Kién thtrc vé ngdn ngit Anh, vin héa vian minh cac nude néi tiéng Anh

2.4. Kién thirc vé phuong phép giang day Tiéng Anh

2.5. Kién thirc vé quy luat phat trién nhan thtc, tim sinh 1y, dic diém phat trién
ngon ngit, van hoa va kinh nghiém ctia hoc sinh

3. Ki nang

3.1 Ki ndng ngon nglr Anh

3.2 Ki nang nghiép vu su pham

3.3 Ki nang hoc tap va nghién ctru khoa hoc

3.4 Ki ndng cong tac xa hoi
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4. Gid tri va thai do nghé nghiép
Nhitng CDR nay déu duoc thé hién trong muc tiéu cta timg hoc phan. Hay ndi cach
khac, mdi hoc phan trong CTDT déu gdp phan giup sinh vién dat CBR. Cy thé duoc thé
hién nhu trong ma tran dudi day:
MA TRAN GIUA CPR VA CAC HQC PHAN TRONG
CTPT CU NHAN SU PHAM TIENG ANH 2019, AP DUNG TU K69 (2019 - 2023)

] CbR
. So tin
HK | TT | Hoc phan

chi

I 1 | Nghe—-N¢6il|3 X X X

=HK1 |2 | Nhiing 3
nguyén 1y co
(15 ban cua CN X X X
tuan) Mac — L& nin

(1

3 | Nhiing 3
nguyén 1y co
ban cua CN X X X
Mac — L& nin

(1

4 Tam 1i hoc | 4

gido duc

5 | Gido duc thé | 2
chét (khdng X
tinh)

Chon 1 trong
4 mon:

- Tiéng Viét
thuc hanh

- Nghé thuat

dai cuong

31




- Co s& van
hoa Viét

Nam

- Tin hoc dai

cuong

Kién thuc co
s& cua nhom
nganh/nhém

nho: Co so

van hoa VN

Poc — Viét 1

Tong cong:

20

=HK2

(14

tuan)

Nghe — NGi 2

Tu tuong Ho
Chi Minh

Puong  10i
cach mang
cua Dang CS
VN

Gido duc thé
chit 2

Thong ké xi

ho1 hoc

Kién thirc co
s& cua nhom
nganh/nhém

nho

7*

Poc - Viét 2
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Tong cong: 19
Il
(12
tuan)
Téng cong: X
v Giao duc hoc 3 X
=HK1 Tiéng Phép 1 3 X
nam Moén tuong
thur 2 tac trong
(15 nhom nhé
tuan) (nganh): Dan ? §
luan ngon
ngu
Vian hoa —
Vién minh 3
Anh - My
Ngon ngir
hoc tiéng 3
Anh1
Nghe - N6i 3 3
DPoc - Viét 3 3
Tong cong: 20
\Y/ Giao tiép su
=HK?2 pham : X
nam Rén luyén
thur 2 NVSP
thuong 3
(14 Xuyén
tuan) Tiéng Phép
(Ngoai ngir 3 X
2)
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Ngon ngir
hoc tiéng

Anh 2

Chon 1 trong
4 mon:

- Nghe - Noi
4

- Tiéng Anh
hanh chinh

va van phong

- Tiéng Anh

thuong mai

- Tiéng Anh

ngan hang

Chon 1 trong
3 mon:

- Poc - Viét
4

- Tiéng Anh
trong 16p hoc

- Tiéng Anh
hoc thuat

g cong:

17

VI
(12

tuan)

Vil

Dénh gia két
qua gido duc

cua hoc sinh
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=HK1
nam

thu 3

(15

tuan)

Thuc hanh ki
nang  gido

duc

Phuong phap
day hoc bo
mon 1

Ngdbn  ngtr
hoc trong
giang  day
tiéng Anh

Chon 1 trong
2 mon:
- Phan tich

dién ngon

- Ngit dung

hoc

Chon 1 trong
2 mon:

- Nghe - Noi
5

- Tang cuong
dién dat Noi

tiéng Anh

Chon 1 trong
2 mon:
-Poc - Viét 5

- Tang cuong
dién dat Viét

tiéng Anh

Téng cong:

20

Vi

Thuc  hanh
day hoc tai
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=HK?2
nam

thu 3

(14

tuan)

truong su

pham

Phuong phap
day hoc bod

mon 2

Dich

Chon 1 trong
3 mon: - Van
hoc Anh -
My

- Van hoa
Vin minh A
— Chéu

- Giao tiép

lién van hoa

Ki nang phat
bieu  trude

cong chang

Chon 1 trong
2 mon:

- St dung
cong  ngh¢
thong tin
trong day hoc
tiéng Anh

- Day tiéng
Anh cho tré

em

Téng cong:

18
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(12

tur:in)

=HK1
nam

thu 4

(15

tuén)

Phat trién
chuong trinh

nha truong

Phuong phap
day hoc bo
mon 3

Nghe - NGi 6

DPoc - Viét 6

Mon thay thé
tbt  nghiép:
Hoc theo du
an (Project-
based

learning)

Mon thay thé
tt  nghiép:
Phat trién
chuyén mon
cho gido vién
tiéng  Anh
(Professional
development
for  English

teachers)

Tong cong:

15

Xl
=HK?2
nam

thu 4

Thyc tap su
pham I

Thyc tap su
pham II
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(14

tur:in)

Tong cong: 7

Téng cong
toan bo
CTPT
SPTA:

136

Ma tran mé ta mirc do lién quan gitra CDR va cic hoc phan trong CTDT trinh d6
dai hoc cu nhan SP Tiéng Anh 2019, ap dung tor K69 mo6 ta mue do lién quan gitra chuin
dau ra va cac hoc phan thudc khéi kién thic trong chuong trinh.

Mirc d§ twong thich:

- 1: Khong tuong thich (0%)

- 2: Tuwong thich mot phan (25%)

- 3: Tuong thich vira (50%)

- 4: Kha tuong thich (75%)

- 5: Rit twong thich (100%)

] Tiéu chuin
1y
c 1.2.3. Ki nang
1.2.1 1.2.3.1. | 1.23.2. 1.2.3

d| Pham 1.2.2 | Kining | Kining Gia tri &
0| chit Kién ngdbn | nghiép | 1.2.3.3 | 1.2.3.4 | thaido
p| chinh thirc ngir vusu | Kinang | Kining nghé
hl  tri moén hoc | Anh pham hoctap | xahoi nghiép
u

Cac | h

hoc | ¢

phin |p/12345123451234512345123451234512345

Nho

m
hoc
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phén
ki
nang

ngon

Phat

trién

nang
Doc-
Viét

Phat

trién

nang
Nghe
-Noi
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Viét

Phat

trién

nang
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Nghe
-Noi

Phat

trién

nang
Doc-
Viét

Phat

trién

nang
Nghe
-Noi

Phat

trién

nang
Doc-
Viét

Phat

trién

nang
Nghe
-Noi
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Phat

trién

nang
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ty

chon

Phat

trién

nang
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giao
dich
thuo
ng

mai

Tién

Anh
viét
khoa

hoc

Nho

hoc
phan
phuo

hoc
Anh
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Cac
hoc
phén
bit

budc

Nhép

tiép
thu
ngon
ngu
thir
hai

Thiét
ké
chuo
ng
trinh
day

hoc

Day
TA
cho
tré
em
bac
tiéu

hoc

Nhap

tiép
thu
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ngon
ngtr
thur
hai

Thiét
ké
chuo
ng
trinh
day

hoc

Day
TA
cho
tré
em
bac
tiéu

hoc

Phat
trién
tai
liéu
day
hoc

TA

dung
CNT

trong

gian
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day
ngoa
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Tu
duy
phé
phan
trong
day

hoc

budc

hoc
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hoc
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vung
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Giao
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lién

van
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tot
nghi

hoiac

twon

dwo

ng

A

luén
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nghi¢

hoac
tuong
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Phat

trién

nang
hoc

theo
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g cua
giao

Vién

Dé gop phan hd tro hiéu qua viéc dat duge CDR trong CTDT, khoa di yéu cau moi
giang vién phai hoan thanh hé so giang day vé hoc phan minh dam nhiém. Ho so giang
day gém: ké hoach giang day, ké hoach thyc hanh caa mdn hoc, ké hoach kiém tra danh
gia, gido an/ tai liéu bai giang cia mon hoc [H3.03.01.06]. T hop cac phuong phéap giang
day, hoc tap, phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc cling duoc
néu 16 trong dé cwong chi tiét cac hoc phan va dugc thiét ké da dang, pht hop gop phan
dat dugc CBR [H3.03.01.01; H3.03.01.06].

Duéi day 1a mo ta chi tiét cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phéap kiém
tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thiét ké da dang va gép phan gip sinh
vién dat dugc CBR.

Tha nhat, sb tiét caa cac hoc phan ludn c6 su phan chia khoa hoc thoi gian danh
cho Iy thuyét, bai tap, thao luan va thuc hanh, thé hién su két hop hai hoa giita cac phuong
phap giang vién thuyét giang, sinh vién thao luan truc tiép trén 16p két hop vai sinh vién
tu hoc, ty nghién ciru dudi sy huéng dan cuaa giang vién. Trong cac hoc phan thuc hanh
tiéng va van hoa van minh sinh vién con ¢6 co hi trai nghiém céc hoat dong thuyét trinh
theo nhém hozc thuc hién cac bai tap du an theo nhém. Phan danh gia qué trinh (chiém
ti trong 30% trong toan bo diém sé caa sinh vién) caa cac hoc phan thuc hanh tiéng bao
gom céac dau diém danh gia da dang nhu kiém tra miéng, bai tap ngan, bai kiém tra ngan,
bai thu am, bai viét c& nhan hoac bai viét nhom, dam bao viéc danh gia sinh vién day du
va da dang, huéng dén viéc phét trién k¥ ning ngdn ngir va ky ning mém can thiét cho
moi trudng lam viée trong twong lai. Trong cac hoc phan Phuong phép giang day, sinh
vién dugc danh gia theo hinh thuc bai tap tiéu luan, két hop véi quay video clip bai giang
truc tiép. Dac biét, véi cac hoc phan Vin hoéa vin minh Anh - MY, sinh vién duoc trai
nghiém hoat dong Review Day trong dé sinh vién chu dong 1&n ké hoach, thiét ké noi
dung hoc tap, tham gia dong kich nhitng noi dung kién thirc da duoc linh hoi trong qua
trinh hoc tap. Véi cac hoc phan Ngdn ngit Anh, sinh vién c6 co hoi trai nghiém céc hinh
thirc hoat dong giang day khéc nhau, bao gdm thao luan truc tuyén, thuyét trinh theo

nhém va cé nhan, thuc hién bai tiéu luan cudi khoa, v.v.
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Thi hai, cac phuong thirc Kiém tra danh gia va chuan dau ra cho tirng hoc phan lun
duoc néu rd & phan mé ta chi tiét cac hoc phan. Vi du, véi cac hoc phan thuc hanh tiéng,
sinh vién dugc thdng bao ngay tir tuan dau tién caa mdi hoc ky vé phuong thic kiém tra
danh gia, muc tiéu dau ra va dugce hudng dan cach dé tiém can hoidc dat dén muc tiéu dau
ra d6. Bdng thoi, trong qué trinh thiét ké cac hoat dong day va hoc trén 16p, gido vién
cling ludén nhat quéan trong cach thirc danh gia sinh vién dwa theo chuan dau ra cua hoc
phan twong tmg d3 duoc phd bién trong tuan dau. Bai kiém tra giita ky duoc thiét ké rat
st vai bai kiém tra cudi ky vé format va hinh thire danh gia. Diéu nay gidp sinh vién nim
rat chac vé muc tiéu mén hoc va chuan dau ra cta tirng hoc phan cu thé.

Thi ba, dé thi danh gia cac hoc phan duoc thiét ké theo hudng két hop giira hinh
thize danh gia trac nghiém khéach qua va ty luan nham phat huy t6i da wu diém cua ting
hinh thizc. Dé thi duogc thiét ké dua trén chuan kién thire, ki ning (theo dinh hudng tiép
can nang luc) timg hoc phéan, hoat dong gido duc timg hoc phan; yéu cau co ban can dat
vé kién thuc, ki nang, thai do (theo dinh hudng tiép can nang lyc) cta sinh vién.

Cubi mdi hoc ky, Truong PHSPHN da tién hanh khao sat lay y kién sinh vién vé
chat luong giang day hoc phan cua giang vién. Két qua cho thay ti Ié sinh vién danh gia

cac hoc phan ¢ muc kha va tét qua cac hoc ky nhu sau:

Hoc ki Ti 1 danh gia & mirc kha va tot
Hoc ki 1 nam hoc 2015-2016 76.9%
Hoc ki 2 nam hoc 2015-2016 83%
Hoc ki 1 nam hoc 2016-2017 87%
Hoc ki 2 nam hoc 2016-2017 84.9%
Hoc ki 1 nam hoc 2017-2018 86.6%
Hoc ki 2 nam hoc 2017-2018 86.7%

Tir nam hoc 2018 — 2019, nha trudng thay doi mau phiéu danh gia chat lugng giang
day hoc phan. Phan 16n céc hoc phan dugc sinh vién danh gia 1a gép phan gilp cac em
hinh thanh nhitng niang lyc thiét yéu. C6 thé xem day 1a mot phan hdi tich cuc tir phia
hoc vién vé chuong trinh dao tao ctia Trudng DPHSP néi chung va khoa Sur pham Tiéng
Anh noi riéng [H3.03.01.07].

2. Diém mgnh
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Chuong trinh dao tao duoc thiét ké dua trén chuan dau ra va cung cap nhing thong

tin day du, can thiét nhat cho hoc sinh, sinh vién hoic phu huynh c6 mong muébn duoc

tim hiéu hoac hoc tap tai Khoa.

3. Diém ton tai

Ma tran cua chuong trinh dao tao duoc thiét ké chua chi tiét dén tirng hoc phan.
4. Ké hoach hanh djng

Thoi gian
TT | Muc tiéu N@i dung bon v, ngudl | - thec hien Ghicha
thwc hién hoac hoan
thanh
1 Khac phuc | Cap nhat chinh sta | Ban cha | Nam hoc
tdn tai ma tran ki nang nhiém, nhom | 2020-2021
giang vién
duoc phan
cong
2 | Phat huy | Tiép tuc duy tri va | Ban chu | Hang nam
diém manh | cai thién chuong | nhiém, nhém
trinh bam sat vao | giang vién
chuan dau ra. dugc  phan
cong

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 3.2. Péng gép ciia mdi hoc phan trong viée dat dwoc chuin dau ra la
roé rang

1. M6 ta

Nhu ma tran da trinh bay & trén, cd thé thiy tat ca cac mon hoc trong chuong trinh
dao tao déu co sy twong thich vé ndi dung va thé hién duoc sy dong goép cu thé nham dat
duoc chuan dau ra cia chuong trinh dao tao [H3.03.02.01; H3.03.02.02; H3.03.02.03].
Cu thé, nhitng mdn hoc thudc phan kién thic chung nhu cac mén Triét hoc va Kinh té
Chinh tri va Cht nghia X4 hoi Khoa hoc, Tu twong HO Chi Minh, Puong 16i cach mang
cua Pang Cong san Viét Nam gitip hinh thanh cho nguoi hoc pham chat chinh tri, dao
duc, 16i séng dung muc cia nha gido: Yéu nudc, yéu chi nghia xa hoi, chap hanh cac cha

treong duong 16i cua Pang va Nha nudc, thuc hién tét cac nghia vu cong dan. Day 1a
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chuan dau ra quan trong duoc liét ké dau tién trong chuong trinh ddo tao [H3.03.02.01;
H3.03.02.02]. Bén canh d6, cac hoc phan thyc hanh tiéng duoc phan b déu khip céc hoc
ki tir hoc ki 1 dén hoc ki 7 gidp sinh vién dat dugc trinh d6 tiéng Anh theo y&u cau cua
chuan dau ra 13 bac 5/6 (d6i véi gido vién trung hoc phd thong), bac 4/6 (dbi véi gido
vién trung hoc co s6) theo Khung nang lyc ngoai ngtt 6 bac dung cho Viét Nam (theo
Théng tu s6 01/2014/TT-BGD DT ngay 24/01/2014) hoic twong dwong theo chuin qudc
té va c6 kha nang van dung tiéng Anh thanh thao, hidu qua trong day hoc, giao tiép trong
moi trudng qudc té va nghién ciru, tu bdi dudng. Mdi hoc ki dam bao rén luyén cho sinh
vién du 4 ki niang Nghe, Noi, Poc, Viét véi trinh do nang dan tir bac 2 dén bac 5
[H3.03.02.01; H3.03.02.02].

Cac mon hoc nhu Ngit am - Am vi hoc, Ngit phép hoc, Tir vung - Ngir nghia hoc,
Vin hoa Vin Minh Anh-M¥ gidp sinh vién c6 nhiing hiéu biét chuyén sau hon vé ngdn
ngir ma minh sé& giang day sau nay, 1a co s& nén tang cho viéc hinh thanh ning luc day
hoc cua sinh vién.

Con nhitng mdn hoc trong khéi kién thirc nghiép vu su pham nhu Tam 1y hoc gido
duc, Gi4o duc hoc, Thuc hanh nghé, Giao tiép su pham, Kiém tra danh gia trong gido
duc, Ren luyén nghiép vu su pham thuong xuyén, Thuc hanh day hoc tai truong su pham,
Thuec tap su pham |, Thuc tap su pham II, Ly luan day hoc tiéng Anh, Phuong phap giang
day tiéng Anh, Kiém tra danh gia trong giang day tiéng Anh, Sir dung Cong nghé thong
tin trong Giang day tiéng Anh gitip sinh vién c6 dugc “hiéu biét vé quy luat phat trién

nhan thirc, tim sinh 1y, dic diém phat trién ngdn ng, gia tri van hoa va kinh nghiém cua

\
A ¢

hoc sinh” dé van dung trong qua trinh day hoc; c6 dugc kién thirc vé “cac hoc thuyét vé
tiép thu ngon ngir thir hai, cac hoc thuyét va phuong phéap day hoc tiéng Anh, kién thirc
vé kiém tra danh gia trong day hoc tiéng Anh, chwong trinh, tai lidu gido duc pho thong
mon tiéng Anh theo ting cip hoc..., c6 kha ning sir dung cong nghé thong tin dé khai
thac sach gido khoa, tai liéu day hoc tiéng Anh, thiét ké va thuc hién bai giang phu hop
v6i muc tiéu ciia chuwong trinh, theo chuan kién thirc ki nang quy dinh trong chwong trinh
moén tiéng Anh, ciing nhu thuc té day hoc tiéng Anh tai truong phd thong. M&i mén hoc
trong khdi kién thirc nay déu nham phat trién ning luc day hoc va giéo duc & sinh vién,
la hai trong s nim ning lyc quan trong dugc dé ra ¢ chuan dau ra [H3.03.02.01;
H3.03.02.02].
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Phan tu hoc trong mdi hoc phan va mén hoc Phuong phap Nghién ctru khoa hoc
duoc thiét ké dé phat trién ning luc tu hoc, tu nghién ctu khoa hoc ca sinh vién. Bong
thoi nang luc nay ciing dugc rén luyén thém trong qua trinh sinh vién 1am céc tiéu luan
két thic cac mén hoc, 1am nghién ciu khoa hoc va lam khéa luan [H3.03.02.01;
H3.03.02.02]. Nhu vay c6 thé thay mdi hoc phan déu gop phan gitp sinh vién dat dugc
chuin dau ra nhu muc tiéu cua chuong trinh dé ra.

CPR vé ning lyc cdng tac xa hoi cua sinh vién duoc hinh thanh va rén luyén qua
nhitng hoc phan nhu Giao tiép su pham, Rén luyén NVSP thuong xuyén, Thuc hanh ki
nang gido duc, Thuc hanh day hoc tai trudng su pham, Ki niang phat biéu trudc cong
ching, Phéat trién churong trinh nha treong, Day hoc theo dy an va Phét trién chuyén mén
cho gio vién tiéng Anh.

CDR vé gia tri va thai d6 nghé nghiép duoc thuc hién thong qua nhiing hoc phan
thugc khéi kién thirc chung va ca khéi kién thirc chuyén nganh. Nguoi gido vién tot trude
hét phai c6 1ap truong tu tuong chinh tri viing vang. Diéu nay sinh vién s& duoc hoc qua
cac mon nhu Triét hoc va Kinh té Chinh tri va Chii nghia X hoi Khoa hoc, Tu tuéng Ho
Chi Minh, Puong 16i cach mang ciia Bang Cong san Viét Nam. Long yéu nghé, tinh than
trach nhiém tu chu trong nghé day hoc, khao khat mong mudn duogc truyén dat nhiing
kién thizc vé ngdn ngir va vian hoa cac nudc ndi tiéng Anh timg bude dugc hinh thanh
qua nhitng mén hoc nhu Giao duc hoc, Giao tiép Su pham, Vin minh vin héa Anh MyCéc
moén hoc trong chuong trinh déu xac dinh rd t6 hop cac phuong phap day va hoc va
phuong phap kiém tra danh gia phu hop va hd tro nhau tuong di tot dé dam bao viéc dat
chuan dau ra. Vi nhitng mdn hoc chu yéu dé cung cap kién thire, vi du nhu méon Ly luan
day hoc Tiéng Anh, cac hoat dong day va hoc cha yéu I giéo vién cung cap tai liéu va
giang Iy thuyét, sinh vién nghién ctu tai liéu, nghe giang, thao luan, 1am bai tap va thuyét
trinh hoac 1am bai tap 16n dé tong hop nhiing kién thac hoc duoc. Viéc kiém tra danh gia
cudi ki cing 14 thi viét hoac lam bai tap lon.

Trong khi d6, nhitng mon cd tinh thyc hanh cao hon thi phwong phap day va hoc va
phuong phap kiém tra ddnh gia cling nham phat trién va danh gia nhiing ki ning cua
ngudi hoc. Vi dy, trong mén Phuong phap Giang day Tiéng Anh, ngoai viéc nghe giang
va tim hiéu vé cac phuong phéap giang day céc thanh té ngdn ngir ciing nhu céc k¥ ning
ngdn ngir thdng qua céc tai liéu va cac trang web duoc gido vién cung cap thi sinh vién

s€ c0O cac hoat dong thuc hanh cdc ky nang giang day ngay trén 16p nhu soan gido an,
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giang thir, chim bai cho hoc sinh. Cac hinh thirc kiém tra danh gia bén canh kiém tra viét
gitta ki va cudi ki thi c6 mét phan chiém ti trong 16n 1a cac san pham thuc té cua sinh
vién nhu gido 4n, video quay bai giang. Twong tu thé, c6 thé thay cac hoc phan trong
chuong trinh déu c6 phuong phap day va hoc va kiém tra danh gia da dang tir viét, van
dap dén cac hinh thic tich hop khac nhu thuyét trinh, 1am porfolios, viét tiéu luan, vv...
tat ca nham giup sinh vién dat dugc muc tiéu cia mén hoc, dong thai hd trg gidp sinh
vién dat rén luyén duoc nhiéu ki ning va pham chat dé ra trong chuan dau ra
[H3.03.02.01; H3.03.02.02].

Noi dung cac hoc phan trong CTPT thé hién viéc dat duoc CDR va dinh ky duoc
lay y kién phan hdi cta sinh vién. Piéu nay duoc thé hién cu thé trong bang ma tran thé
hién sy twong quan giita cac nang lyc trong chuan dau ra va noi dung céc hoc phan. Theo
bang ma tran nay, cac mdn hoc déu it nhiéu dong gop vao viéc phét trién cac nang luc
dugc dé ra trong chuan dau ra [H3.03.02.01; H3.03.02.02; H3.03.02.03].

Cubi mdi hoc ki, trudng DPHSP Ha Noi déu tién hanh khao sat chat luong giang day
va cac bao céo cho thay mirc do hai long cuaa sinh vién vé hoat dong giang day trén 16p
ctia C4cC giang vién, trong d6 bao gdm céac noi dung lién quan dén céc gid thuc hanh, bai
tap; gi4o trinh tai liéu tham khao; kién thirc ki ning chuyén mon nghé nghiép cua giang
vién; su dap ting cua muc tiéu sau khi két thic hoc phan; phuong phap danh gia két qua
hoc tap cua gido vién va su htng tha caa sinh vién di véi céc gio hoc cia hoc phan do
[H3.03.02.04]. Nhu vay, c6 thé thay nhiéu noi dung trong sé nay lién quan tryc tiép dén

noi dung cia cac hoc phan va mic d6 hai long cua sinh vién qua cac hoc ki duoc béo cao

nhu sau:
Hoc ki Ti 1§ dwge danh gia & mirc hai long
va rat hai long

Hoc ki 1 nam hoc 2015-2016 82.6%
Hoc ki 2 nam hoc 2015-2016 86.3%
Hoc ki 1 nam hoc 2016-2017 86.2%
Hoc ki 2 nam hoc 2016-2017 87.1%
Hoc ki 1 nam hoc 2017-2018 87.4%
Hoc ki 2 nam hoc 2017-2018 88%

Tur nam hoc 2018-2019, trong khao sat c6 mét muc riéng danh cho néi dung day

hoc. Theo béo céo, hoc ki 1 ¢ 82.4% cac hoc phan dugc danh gia & mirc xuat sic va tét
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va 7% dugc danh gia & mie kha. Nhu vay co thé thdy phan Ién cac phan hdi caa sinh
vién vé noi dung hoc cua cac hoc phan cua trudng DPHSP Ha Noi néi chung va caa khoa
Tiéng Anh noi riéng déu kha tich cyc.

2. Diém manh

M3i hoc phan trong chuong trinh dao tao déu c6 dong gop 16 rang giup sinh vién
dat duoc chuan dau ra, cac phuong phap day va hoc ciing nhu kiém tra danh gia kha da
dang va phu hop véi muc tiéu caa tirng mén hoc cing nhu muc tiéu chung cua ca chuong
trinh.

3. Diém ton tai

Viéc sir dung céng nghé thong tin trong phuong phap giang day va kiém tra danh
gia chua dugc nhiéu.

4. Ké hoach hanh dpng

Thoi gian
L ) Pon vi, ngwoi | thwc hién o
TT | Muc tiéu Noi dung _ . Ghi cha
thwc hién hoac hoan
thanh
1 | Khic phuc | Ting cuong day | Ban chi | Nam  hoc
ton tai manh hon nita viéc | nhiém,  céc | 2020-2021

su dung cbng nghé | gido vién bo
théng tin trong cac | mon

hoat dong day va
hoc va cbng tac

kiém tra danh gia.

2 Phat huy | Duy tri cac muc tiéu | Ban chu | Nam hoc
diém manh | pht hop véi yéu cau | nhiém, bo | 2020-2021
chung cua luat giao | phan hanh

duc Dai hoc va|chinh

nganh Su pham.
5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 3.3: Chwong trinh day hec c6 cdu trdc, trinh twe logic; ngi dung cdp nhat

va co tinh tich hep
1. M6 ta

58



Cin ctr vao cay tin chi va chuong trinh chi tiét ctia chuwong trinh dao tao gi4o vién
tiéng Anh THCS va THPT, c6 thé thay cac hoc phan duoc ciu tric chit ché, dam bao su
gan két va lién mach giira cac hoc phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh dam
bao chuong trinh tré thanh mét khéi théng nhat [H3.03.03.01; H3.03.03.02].

Céu triic chuong trinh dwoc chia thanh 5 khéi kién thuc:

(1) Khéi kién thirc chung,

(2) Khéi kién thic Nghiép vu su pham,

(3) Khéi kién thuc chung caa nhém nganh,

(4) Khéi kién thac chuyén nganh,

(5) Khéa luan tét nghiép hoic twong duong.

Trong d6, khéi kién thirc chuyén nganh va nghiép vu su pham chiém khéi lugng
I6n nhat (66 va 34 tin chi). Su phan chia nay dua trén mirc d6 tham gia vao dap tng muc
tiéu dau ra caa tirng mon hoc. Mon hoc nao dap wng nhiéu hon thi chiém khéi lwong tin
chi Ién hon, dép tmg it hon thi chiém Iuong tin chi nho hon [H3.03.01.02]. Viéc thiét ké
cac hoc phan trong CTDT kha chit ché va khoa hoc, ¢6 su lya chon phu hop trong cac
hoc phan dé dap ung véi CPR tuong (ng [H3.03.01.01]. Vé phan b cac hoc phan nhu:
Cac hoc phan bat budc/ty chon, chung/co sd/chuyén nganh/tién quyét duoc phan bd hop
ly nham gidp sinh vién chi dong trong viéc lra chon céc hoc phan theo ké hoach. Chuong
trinh c6 thoi lwong 4 nim, dam bao can d6i giira cac hoc phan, bam sat chuan dau ra,
cung cap cho nguoi hoc kién thie day du cua nganh hoc, hinh thanh cac k¥ niang vé pham
chat va nang luc dap ung CDR ciia CTDT [H3.03.01.01]. Cy thé, trong khéi kién thirc
chung (muc 1), cdc mon hoc vé Cha nghia Mac - Lénin va tu tuang H6 Chi Minh tao nén
tang virng chic cho sinh vién xay dyng pham chat chinh tri, dao dirc, 16i séng dung muc.
Khéi kién thirc Nghiép vu su pham (muc 11) 12 kim chi nam gidp sinh vién hinh thanh,
phét trién va hoan thién t6i da nang luc day hoc, gido duc va phat trién cong dong - ban
than. Céac pham chit nay lai lién tuc duoc b tro qua khéi kién thirc chuyén nganh (muc
IV). bic biét, mdi hoc phan ludn c6 sy phan b thoi gian tu hoc rat rd rang, tao co hoi
rat tét cho sinh vién phat trién ning luc nghién ciu khoa hoc va hoc tap sudt doi
[H3.03.01.03]. So véi chuong trinh dao tao nién ché, chuong trinh dao tao theo hoc ché
tin chi c6 uu diém vuot troi 1a cho phép sinh vién hoc theo tién do c& nhan théng qua viéc

dang ky truc tuyén sé luong tin chi téi thiéu va téi da. Biéu nay cho phép cac em hoc
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theo ning luc caa mdi c& nhan, va tao co hi ra truong sém hon ké hoach [H3.03.01.04;
H3.03.01.05].

Tat ca cac hoc phan trong chuwong trinh (gom 53 hoc phan bat bugc va 17 hoc phan
tu chon déu duoc bd tri hop 1y va logic voi su lién két chat chd v&i nhau tir co ban dén
chuyén sau. Hoc phan diéu kién, tién quyét; thoi luong cho mdi hoc phan; hoc ky thuc
hién... dugc ghi chi rd rang trong tit ca cac dé cuwong chi tiét cia CTDT. Cac mon dai
cuong duoc sap xép trong 5 hoc phan dau tién, mén hoc ¢ hoc ki trudc 1a diéu kién tién
quyét dé hoc mdn hoc & hoc ki sau: Ngoai ngit 1, Ngoai ngit 2, Ngoai ngit 3 & ba hoc
phan dau tién; Chu nghia Mac Lé Nin 1, Cha nghia Mac Lé Nin 2, Tu twong Ho Chi
Minh, Puong 16i Cach mang Pang Cong san Viét Nam lan luot & cac hoc phan 2, 3, 4,
5. Pay la cach sap xép rat hop ly, dam bao cho sinh vién sy tiép thu viing chic céc kién
thire tir thap dén cao, tir kién thirc chung nén tang dén kién thirc cy thé hon [H3.03.03.01;
H3.03.03.02]. Trong khai kién thirc chuyén nganh, cac mon hoc ciing dugc sap xép theo
trinh ty tir mén co ban dén mén nang cao va dam bao sy ting dan cac mon hoc mai,
nhitng mon hoc & cac ki trudce 1a co so, dieu kién tién quyét dé hoc nhitng mén hoc cling
nhém chuyén nganh & hoc ki sau. Nhdm hoc phan ki ning ngon ngit Anh duoc trai déu
gan nhu trong sudt khoa hoc, trir hoc ki cudi cuing, tir cd&c mon c6 muc tiéu dau ra & muac
bac 2 rdi bac 3, bac 4 va dén hoc ki 7 1a bac 5 nhu yéu cau cua chuan dau ra vé nang luc
ngoai ngit cua sinh vién tét nghiép. Bén canh do tir hoc phan 4, mot s6 mdn tu chon dwoc
dua vao nhu Ngon ngir trong 16p hoc, Tiéng Anh trong giao dich thuong mai, Ki ning
thuyét trinh bang tiéng Anh, Phat trién tiéng Anh hoc thuat; tat ca déu nham nang cao va
phét trién cac ki nang sir dung tiéng Anh caa ngudi hoc. Viéc sap xép nhu vay hoan toan
phU hop vai Iy thuyét vé tiép nhan ngdn ngir: méi nguoi hoc dé dat tir trinh do A2 1én C1
can hoc khoang 600 gio (tong sé tin chi cho ki nang ngdn ngit Anh cta chuong trinh dao
tao nam 2014 13 39, twong duwong véi 585 gid hoc) va viéc hoc can phai lién tuc va nhung
lai khéng quéa nhiéu vao mét thoi diém [H3.03.03.01; H3.03.03.02]. Cac mén trong khéi
kién thac nghiép vu su pham duge dua vao ngay tir hoc phan dau tién véi cac mon ¢ hai
hoc phan dau 1a nhitng mdn co s& duoc hoc bang tiéng Viét: Tam Iy hoc, Gido duc hoc.
Tir hoc phan thir 3 tré di, cac mon bang tiéng Anh méi bt dau dugc dua vao cung véi
cac mon hoc bang tiéng Viét, véi mén trudce 1a co sé dé hoc mon sau nhu Ly luan day
hoc tiéng Anh rdi dén Phuong phap giang day Tiéng Anh, va mén hoc bang tiéng Viét

bd trg va 1am nén tang cho nhitng mdn hoc bang tiéng Anh, gilp sinh vién tiép thu tét
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nhat nhirng kién thic chuy@n nganh. Tir hoc phan tht 5, cac mén tu chon duoc dua vao
bén canh nhitng mén bt budc, bd sung thém nhiing kién thie sau hon vé cac khia canh
khac nhau cua viéc giang day tiéng Anh nhu thiét ké chuong trinh, sir dung cong nghé
théng tin trong giang day tiéng Anh, phat trién hoc liéu day tiéng Anh, vv.... O hoc phan
6 va hoc phan 8, sinh vién dugc 4p dung nhitng kién thic nghiép vu da hoc vao thuc hanh
giang day & cac truong THPT véi hai hoc phan Thyc tap su pham 1 va Thyc tip Su pham
2. Nhu vay, cac mon hoc trong khéi kién thirc nay dugc sip xép tir co ban dén nang cao,
tir nhitng van dé chung dén van dé cu thé hon, tir ly thuyét dén thuc hanh mot cach rat
logic [H3.03.03.01; H3.03.03.02].

Vao thang 11 ndm 2015 khoa tiéng Anh d3 ra soat chuong trinh ddo tao va c6 mot
s6 thay d6i nho [H3.03.03.03]. Sau d6, trong qua trinh giang day, mot s6 hoc phan ciing
dugc diéu chinh. Vi du cac mon trong nhom ki niang ngon ngir Anh, nhiéu mén hoc
chuyén tir cac gido trinh cii sang nhitng gi&o trinh méi ¢6 noi dung cap nhat pha hop hon.
Cu thé mén Nghe noi 3 va Poc viét 3 da trai qua hai lan thay doi gido trinh ndm 2016 va
2017 [H3.03.03.04]. Bén nam 2019 thi khoa da ra soat lai tong thé chuong trinh va da c6
nhitng stra d6i trong chuan dau ra cling nhu khung chuong trinh va chuong trinh chi tiét
cua c&c mon hoc [H3.03.03.05; H3.03.03.06; H3.03.03.07; H3.03.03.08].

Nhitng sy thay doi trong khung chuong trinh va chi tiét cac mon hoc nim 2019 thé
hién tinh tich hop cao. Vi du mén ngit &m am vi hoc va mon ngir phap duoc két hop thanh
mon Ngdn ngit hoc tiéng Anh 1 véi s6 tin chi 1a 3. Mén Ngdn ngir hoc X4 hai dugc 16ng
ghép véi mdn Ly thuyét giao tiép. Cac hoat dong day va hoc, kiém tra danh gia ciing co
su thay doi theo chiéu huéng da dang va linh hoat hon. Vi du, trong mén ngir &m am vi,
vé kiém tra danh gia, chuong trinh méi c6 thay doi hinh thirc kiém tra giira ki, ngoai bai
trac nghiém va tu luan, sinh vién phai 1am du &n tham gia hoat dong 1dng tiéng cho cac
video clip; déng kich, xay dung cac news cast. Bai cudi ki ngoai trac nghiém ciing c6
thém hinh thtc ty luan. Trong mdn Dich, bai kiém tra gitra ki ciing chuyén tir tu luan
sang nhirng hinh thixc phong pht va thiét thuc hon véi cac du an cho sinh vién thiét ké
s&ch, tap chi song ngix, brochure, newsletter vé céc chii dé dich c6 trong chuong trinh; du
an dich cac tai liéu hoc tap 1a cac bai doc, nghe trong chuong trinh phd théng. Cudi ki
trude chi ¢6 tu luan, sau thém tric nghiém [H3.03.03.01; H3.03.03.08]

2. Piém mgnh
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Chuong trinh ddo tao gi4o vién tiéng Anh THCS va THPT duoc cau trdc chat chg,
dam bao su gan két va lién mach giira cac hoc phan dai cwong, co sé nganh va chuyén
nganh, cac mén hoc trong chuong trinh déu dugc bd tri hop 1y. Chuong trinh lién tuc
dugc cap nhat dé phu hop véi nhitng ngudn tai nguyén hoc liéu méi c6, phu hop Vi su
phét trién cia khoa hoc cong nghé va nhiing phuong phép giang day méi hién dai ning
dong hon.

3. biém ton tai

Chua tham khao nhiéu cac chuong trinh dao tao trong nuéc va québc té trong qua
trinh xay dung chuong trinh dao tao.

4. Ké hoach hanh dpng

Sstta chuong trinh

thuong xuyén dé

gido vién phu

trach bé mon.

TT | Muc tiéu Noi dung bon vk, lfgu,m Thot gfan Ghi chu
thuc hién thuc hién
1 Khac phuc | Tham khao thém céc | Ban cha | Nam hoc
ton tai chuong trinh ddo tao | nhiém,  céc | 2020-2021
trong nudc va qudc | giao vién phu
té dé cd nhitng bd | trach bo mén.
sung chinh sua phu
hop.
2 Phat huy | Duy tri cac hoat | Ban chu | Hang nam
diém manh | dong ra soat chinh | nhiém, cac

dam bao tinh cap
nhat va pht hop nhat
vaGi hoan canh mai.

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Két luan veé tiéu chuan 3:

Chuong trinh dao tao dugc thiét ké dua trén chuan dau ra va cung cap thong tin day
da vé muyc tiéu dao tao, chuan dau ra, cau tric hoc phan, v/v. Mdi hoc phan trong chuong
trinh dao tao déu gop phan giup sinh vién dat duoc chuan dau ra. Dac biét cac phuong
phap day va hoc ciing nhu kiém tra danh gia kha da dang va phu hop véi muc tiéu cua

tirng moén hoc ciing nhu muc tiéu chung cua ca chuong trinh. dugc ciu tric chat chg,
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dam bao su gan két va lién mach giira cac hoc phan dai cuong, co sé nganh va chuyén
nganh, cac mdn hoc trong chwong trinh déu dwgc bd tri hop ly. Bdng thoi, chuong trinh
lién tuc dugc cap nhat d&é pha hop véi nhitng ngudn tai nguyén hoc liéu méi ¢6, phu hop
vé6i su phat trién cua khoa hoc ¢6ng nghé va nhitng phuong phap giang day méi hién dai
nang dong hon.

Tw danh gia tiéu chuan 3:

Thang danh gia
Tiéu chi Chuwa dat Pat
O 66 e o0 o6 | o0 o
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 4
Piém tiéu chuan 4.00
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Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Mé dau

Phuong phap tiép can day va hoc dugc cian ci trén triét Iy va muc tiéu giéo duc
dugce Nha truong. Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phi hop dé dat dugc chuan
dau ra va thiic day viéc rén luyén cac ki ning, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cua
sinh vién. Cac giang vién cua Khoa da van dung hiéu qua cac phuong phap day hoc tich
cuc nhu: day hoc phat hién va giai quyét van dé, day hoc tich hop, day hoc dwa trén truy
van, day hoc dua trén du an. Cac dé tai trong cac khoa luan tét nghiép da thé hién su
nghién cttu, van dung va thuc nghiém thanh cong cac phuong phap va ki thuat day hoc
tich cuc, hién dai phat huy dugc tinh chu dong, tich cuc va kha nang tu hoc cta ngudoi
hoc.

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hogc muc tiéu giao duc dwoc tuyén bé rd rang va
dwoc phé bién téi cac bén lién quan

1. Mo ta

Muc tiéu chung 1a “Xa&y dung Truong Pai hoc Su pham Ha Ngi tro thanh truong
dai hoc sw pham “chudn muc, sang tao va tién phong” trong dao tao gido vién, chuyén
gia va lanh dao gi&o duc, cac nha nghién cizu chdt long cao & cdp quac gia va khu vee,
nang luc nghién cizu khoa hoc céng nghé (dac biét 1a khoa hoc gido duc va khoa hoc co
ban) dat tam khu viec va quéc té” [H4.04.01.01; H4.04.01.02].

Triét ly gido duc cua Trudong PHSPHN dugc ban hanh theo quyét dinh sé ngay
06/05/2020 v&i noi dung 1a dao tgo nha gido xudt sac c6 tinh than nhdn vén, tw duy hién
dai, hanh déng tich cuc Vi si phéat trién céng dong huéng téi muc tiéu dio tao nhitng nha
gido co6 1ong nhén 4i, tinh yéu con ngudi, ¢ y thirc bao t6n va phat huy vin hoa dan toc;
c6 tu duy doc lap, co kha nang cap nhat, sang tao cai méi, c6 nang luc phan bién khoa
hoc; sdng c6 trach nhiém véi ban than, gia dinh va cong déng; hanh dong tich cuc vi sy
phat trién bén vitng cua quéc gia, dan toc va nhan loai.

Triét ly gido duc cua nha trudng khdng chi phd hop véi bdi canh doi méi gido duc
va phét trién cua dat nuée, dap tng nhu cau caa ngudi hoc, cua xa hoi ma con du béo
tinh thich tng trong tuong lai va l1a kim chi nam cho moi hoat dong giao duc, phu hop
V6i st mang, tim nhin va gia tri c6t 18i cua Truong [H4.04.01.03; H4.04.01.04;
H04.04.01.05].
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Triét ly gido duc hoic muc tiéu gido duc dugc tit ca can bo, GV, NH cia CSGD
hiéu rd va thuc hién.

Triét ly gi4do duc duoc cong khai, phd bién dén céc bén lién quan théng qua trén
trang thong tin dién tr cua truong [H04.04.01.06].

Triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc ctia nha truong duoc gidi thiéu/phd bién
t6i cac bén lién quan bao gom céc can bo thudc cac phong ban, doi ngii giang vién va
sinh vién céac hé cua truong Pai Hoc Su Pham Ha Noi théng qua hinh thire dang tai noi
dung Ién trang web chinh thirc ctia nha truong va caa Khoa [H4.04.01.07].

Viéc dang tai nhitng muc tiéu nay lén trang web cuia khoa ciing nhu viéc phét tai
lieu gigi thiéu vé mdn hoc dén ting sinh vién cho thiy khoa Tiéng Anh di lam tdt viec
pho bién cac triét Iy gido duc va muc tiéu gido duc cho sinh vién va giang vién toan khoa.
Nhing noi dung chinh ciing da duoc ding tai [én trang web cua truong va cua khoa Tiéng
Anh, dam bao tat ca nhitng bén lién quan déu co thé truy cap va tim hiéu thong tin vé triét
ly gido duc va muc tiéu giao duc cua khoa.

2. Piém manh

Nha trudng ¢6 nhitng van ban chinh thirc tuyén bb vé muyc tiéu va triét ly giéo duc
Nhitng vin ban nay dugc pho bién t6i cac bén lién quan théng qua hai kénh 1a tai ligu
phat tay va trang webite cua khoa.

3. Diém ton tai

Tai liéu trén mang con chua dugc chi tiét va chua co ké hoach cu thé dé pho bién
c4c triét Iy gido duc cho cac bén lién quan nhu cic co sd gido duc noi sinh vién c6 thé
vao lam sau nay.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muctiéu | Noidung Pon vi, ngwoi | Thaoi  gian | Ghi chud
thuc hién thuc  hién
hoac hoan
thanh

1 Khic phuc | Lén ké hoach va thuc | Nhém phu | Lién tuc,
ton tai hién viéc phé bién triét | trach trang web | hang nim
ly gido duc dén céc bén | Céc giang vién

lién quan ngoai sinh | trong khoa
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vién va gido vién trong

truong
2 | Phat huy | Tiép tuc duy tri viéc Lién  tuc,
diém manh | phd bién céc triét ly va hang nim

muc tiéu gido duc dén

sinh vién va giao vién.

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 4.2. Cac hoat déng day va hoc dworc thiét ké phil hep dé dat chudn dau ra

1. Mo ta

Chuan dau ra 13 co s dé phét trién chuong trinh day hoc, vi vay cac hoat dong day
va hoc duoc dé ra trong CTDT ctr nhan Su pham Tiéng Anh dugc thiét ké phi hop dé dat
duoc chuan dau ra vé kién thuc; ki ning; thai do (phim chat chinh tri, dao duc, 16i sdng
ctia nha gido); vi tri, kha ning cong tac va kha ning hoc tip nang cao trinh d¢ sau khi tot
nghiép va tuan thi cac quy dinh ciia Bo GD&DT va huéng dan cia Truong PHSPHN
[H4.04.02.01; H4.04.02.02].

Céc hoat dong day hoc duoc thiét ké pha hop dé dat dugc CPDR déu dwoc thé hién
trong cdc dé cwong chi tiét cac hoc phan. Cau tric chuong trinh duoc sap xép rat phu
hop dé dap umg chuin dau ra, v6i cac mén hoc thudc khdi kién thire chung, khéi kién
thirc nghiép vu su pham, khéi kién thire chung cia nhom nganh va khdi kién thuc chuyén
nganh (gdm nhém hoc phan ki ning ngdn ngit Anh, nhém hoc phan phuong phép giang
day tiéng Anh, nhém hoc phan ngén ngit Anh va nhom hoc phan vin hoa, van minh va
van hoc) dam bao sinh vién ra truong c6 duoc nhimng kién thic can thiét cho cong viée
giang day. M&i hoc phan lai duoc thiét ké chi tiét, quy dinh rd rang vé lich trinh giang
day (thoi luong ly thuyét, thuc hanh, thuc tap, tu hoc...), cac phuong phap giang day,
kiém tra danh gia, ndi dung chinh cua hoc phan va tai liéu tham khao. Phuong phép giang
day duoc thiét ké da dang, két hop hoc Iy thuyét vai thuc hanh, két hop viéc hoc trén 16p
tir giang vién vaéi viéc tu hoc, tu tim hiéu kién thirc théng qua cac tai liéu, cac trang webite
dugc cung cip voi cac hinh thuc danh gia da dang va hiéu qua [H4.04.02.02;
H4.04.02.03; H4.04.02.04].

Cac hoat dong hoc tip ciing nhu cac phwong phap kiém tra danh gia ngudi hoc (bao
gom danh gia thuong xuyén va danh gia cudi ki) cling duoc xay dung da dang, linh hoat

nhu kiém tra viét, kiém tra ndi, thuyét trinh, 1am cac du an, cac bai tap Ion, ca kién tap va
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thuc tap nghiép vu su pham nham dat chuan dau ra caa CTDT [H4.04.02.02]. M&i SV
déu dugc Nha trudng cung cap cho mot ma sinh vién riéng dé truy cap vao phan mém
quan ly dao tao. O d6, SV ¢6 thé ndm duoc toan bd chuong trinh dao tao, cac hoc phﬁn
ma moi sinh vién phai hoan thanh, thoi gian dao tao. .. cho sinh vién ¢ thé chu dong sip
xép va quyét dinh dang ki cac hoc phan phi hop véi thoi gian, diéu kién va kha nang cta
ban than [H4.04.02.05]. K¥ ning giang day Tiéng Anh cua sinh vién duoc trau doi khdng
chi & nhiing hoc phan trong truong ma ca trong nhitng dot thuc tap su pham tai cic truong
phd thong theo quy ché thuc tap su pham, thong qua thang “Rén luyén Nghiép vu Su
pham” [H4.04.02.06; H4.04.02.07; H4.04.02.08; H4.04.02.09].

Trong qua trinh giang day, cdng nghé thong tin dugc su dung mot cach hiéu qua
trong hoat dong day va hoc. Bac biét, mén tng dung céng ngh¢ thdng tin trong giang day
tiéng Anh con c6 mot trang web riéng 1a mot kho cong cu hitu hiéu cho sinh vién thuc
hanh va ung dung cong nghé thong tin vao giang day tiéng Anh. Pay ciing 1a noi sinh
vién ndp cac bai tdp thuc hanh va dugc gido vién danh gia, hoan toan online
[H4.04.02.10]. B¢ dat duoc nhirng thanh cong nhu vay vé phuong phéap giang day, doi
ngil gido vién khoa Tiéng Anh di tich cuc tham gia khdng ngung cac hoat dong nghién
ctru va t chirc cac budi seminar trao d6i cac sang kién va kinh nghiém trong giang day
[H4.04.02.11; H4.04.02.12]. Hang nam, bén canh c&c hoi nghi Nghién ciru khoa hoc cua
giang vién thi cac hoi nghi nghién ciru khoa hoc cua sinh vién ciing duoc to chirc déu dan
va nhiéu nghién ctu dat giai cap khoa, cap truong [H3.04.02.13].

Céac khoa/bd mon, GV hudng dan NH sir dung cac hoat dong hoc tap phii hop tir do
gitp NH chii dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duoc CBR

GV/NH hai long vai cac hoat dong day va hoc/cac phuong phap day va hoc dugc
su dung trong CTDT.

Hang nam, Nha truong déu ldy ¥ kién cia sinh vién vé chat luong giang day hoc
phan cua giang vién. Két qua tong hop khao sat danh gia chét luong giang day hoc phan
clia sinh vién vé mat phuong phap giang day qua cac hoc ki nhu sau:

Niam hoc 2015 — 2016, s6 lugng sinh vién dugc khao sat & hoc ki 1 1a 5383 sinh
vién , & hoc ki 2 14 5310 sinh vién. Nam hoc 2016 — 2017, sb lugng sinh vién dugc khao
sat hoc ki 1 1a 4954 sinh vién, hoc ki 2 12 6419 sinh vién; ndam hoc 2017 — 2018, sb luong
sinh vién dugc khao sat trong hoc ki 1 1a 7549, hoc ki 2 1a 6539 sinh vién.
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Ti |1€ giao vién dwgc danh
Nim hoc Hoc ky gi4 mirc tét va kha vé
Phwong phap giang day
Hoc ky 1 78%
Nam hoc 2015-2016
Hoc ky 2 84%
Hoc ky 1 88%
Nam hoc 2016-2017
Hoc ky 2 84.6%
Hoc ky 1 85.6%
Nam hoc 2017-2018
Hoc ky 2 85.9%

Niam hoc 2018-2019, s6 luong sinh vién dugc khao sat ¢ hoc ki 1 12 7661 sinh vién.
Phiéu khao sat chia danh gia 1am céc loai: can cai thién, dat, kha, t6t va xuat sac thi 100%
s6 giang vién duoc danh gia & muac kha tro 1én vé phuong phap giang day, trong d6 co
89.7% gi4o vién dat mirc tét va xuat siac. Nhu vay co thé thiay ngudi hoc kha hai 1ong véi
phuong phép giang day cua gido vién trong truong néi chung va trong khoa tiéng Anh
noi riéng [H4.04.02.14].

2. Diém manh

Céc hoat dong day va hoc trong CTDT cir nhan su pham Tiéng Anh dugc thiét ké
phi hop dé dat duoc chuan dau ra gidp sinh vién cha dong tiép thu, linh hoi kién thirc dé
két qua dat hoc tap hiéu qua cao.

3. Diém ton tai

Viéc sir dung cong nghé thong tin trong giang day cac mén hoc chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng

Thai gian
- ) Pon vi, ngwoi | thuc hién o
TT | Muc tiéu Noi dung _ . Ghi cha
thuc hién hoac hoan
thanh

1 | Khac phuc | Can day manh hon nita | C4c giang vién | Lién  tuc,
ton tai viéc sir dung cong nghé | trong khoa | hang nam
thong tin trong giang | tiéng Anh

day cac mon hoc B6 phan phu
trach  CNTT

Cua truong
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2 Phat huy | Tiép tuc &p dung cac | Cac giang vién | Lién tuc,
diém manh | phuong phéap gido duc | trong khoa | hang nam

da dem lai két qua tét | tiéng An
nhiam giGp sinh vién

dat chuan dau ra.

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 4.3. Cac hogt déng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac kj ning, ning
cao khd néng hoc tap suét doi ciia ngwoi hoc.

1. Mo ta

100% dé cwong chi tiét cac mon hoc/hoc phan (49 hoc phan) mé ta rd viéc sir dung
cac phuong giang day/hoc tap phi hop nham thic day viéc rén luyén cac ki ning thiét
yéu, k§ nang mém.

Cac hoat dong day va hoc caa chuong trinh ddo tao cir nhan Su pham Tiéng Anh
da chu trong dén viéc rén luyén cac ki ning cua ngudi hoc, dic biét 1a nhitng k§ ning
thiét thuc véi cong viéc giang day sau nay. Noi dung cia cac mén hoc trong chuong trinh
dao tao chi tiét hinh thanh va phat trién cho ngudi hoc cac ki ning nhu k¥ ning khai thac
thong tin phuc vu mén hoc, bai hoc; ki nang giao tiép su pham va thuyét trinh, ky nang
thiét ké cac hoat dong trai nghiém sang tao, k¥ ning t6 chuc cac hoat dong day hoc trén
I6p va quan ly 16p hoc, k¥ ning kiém tra, danh gia két qua hoc tap va rén luyén cia hoc
sinh, k¥ nang xay dung va phét trién chuwong trinh pho thong, thiét ké cac bai giang theo
chuong trinh sach gido khoa tiéng Anh & pho théng [H4.04.03.01].

Nhitng ki nang nay khong chi dugc ren luyén trong 16p hoc qua cac bai giang, cac
gio thuc hanh, ma con duoc trau ddi théng qua cac hoat dong cua tuan I& nghiép vu su
pham duoc to chire hang ndm vao thang 11 va cac dot kién tap va thuc tap su pham tai
cac trudng pho thdng [H4.04.03.02, H4.04.03.03, H4.04.03.04, H4.04.03.05]. Trong mdi
dot thyuc tap su pham, sinh vién dugc thyc hanh ca hai ndi dung thyc tap giang day va
thuc tap gido duc véi sy huéng dan cua ca cac thay ¢ trudng so tai va cc thay cd trong
khoa Tiéng Anh [H4.04.03.02].

100% dé cwong chi tiét cac mon hoc/hoc phan (49 hoc phan) mé ta/nhan manh dén
hoat dong ty nghién ciru/ty hoc nhim hudng dén viéc nang cao kha ning hoc tap sudt doi
cho NH.
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Bén canh viéc phat trién cac k¥ nang, chuong trinh hoc ciing dugc thiét ké dé nang
cao kha niang hoc tap sudt doi cua ngudi hoc. Theo quy ché dao tao tin chi caa trudng
Pai hoc Su pham Ha Noi, dé tiép thu 1 tin chi (twong dwong 15 tiét chuan] thi sinh vién
can 30 gio tu hoc, tw nghién ctru [H4.04.03.06]. Biéu nay ciing duoc thuc hién trong tat
ca c4c hoc phan cua chuong trinh dao tao cir nhan Su pham Tiéng Anh véi s6 tiét tu hoc
tat ca cac mon déu gap doi sb tiét 1en 16p. Trong noi dung chi tiét caa cac hoc phan déu
c6 mot cot riéng cung cap cac tai liéu tu hoc song song véi chuong trinh trén 16p hoic
cung cap céc tai liu tham khao gom ca séch va cac trang website, duong link chinh théng
cho sinh vién trong toan bd hoc phan. Trong phan nhiém vu cta sinh vién & cac hoc phan
déu chi rd sinh vién ¢ nhiém vu nghién ciru trude bai hoc, hoan thanh cac noi dung tu
hoc, suu tam thém céc tai liéu c6 lién quan. Trong rat nhiéu hoc phan, sinh vién con dong
vai trd chuan bi ndi dung bai hoc va thuyét trinh dudi su huéng dan cua giang vién, thé
hién rd su cha dong trong viéc tim kiém théng tin, xay dung tong hop noi dung bai tur
nhitng ngudn hoc liéu duoc cung cip va ¢ trén mang [H4.04.03.01]. Ngoai ra, cac hoat
dong day va hoc con chd trong thuc day nang luc nghién cau khoa hoc cua sinh vién.
Pay 1a mot ki nang hét sic quan trong, gilp sinh vién cé thé nang cao niang luc hoc tap
sudt doi ciia minh, dé c6 thé lién tuc kham phé ra nhitng kién thac mai, nhirng phuong
phap mai trong qué trinh giang day va cong tac sau nay. CTPT thiét ké hoc phan “Phuong
phap Nghién ctu Khoa hoc” dugc giang day trong hoc phan 4 cho sinh vién nam thir 2
cung cap cho sinh vién céc k¥ nang to chirc va tién hanh nghién ctu mot dé tai khoa hoc
duéi sy huwdng dan cua giang vién, van dung cac phuong phap nghién ciru thuong ding
dé thu thap va xir ly mot sé thdng tin can thiét, viét va trinh bay mot ban bao cao khoa
hoc theo duing trinh tu quy dinh bang tiéng Anh, ciing nhu c6 kha nang dién giai van dé
nghién cau caia minh tai cac hoi nghi khoa hoc, gitp hinh thanh va phét trién trong sinh
vién ning lyc phat hién cac van dé giéo duc thuc tién, to chirc nghién ctu, giai quyét van
dé va van dung trong nghién cttu khoa hoc mét céch sang tao va hiéu qua [H4.04.03.07].
Hang nam, sinh vién khoa Tiéng Anh dugc thyc hanh nghién ctiu khoa hoc duéi su huéng
dan cua cac giang vién vai nhiéu nghién ctu khoa hoc chit lwong va co ¥ nghia thiét thuc
véi qué trinh hoc va day tiéng Anh [H4.04.03.08]

Khéo sat sinh vién nam cudi truéc tot nghiép caa khoa Tiéng Anh cho thiy SV danh

gia cao vé ning luc tu hoc, tu nghién cau, tw bdi dudng trong CTDT. Trong sé 10 kién
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thirc va nang luc nghiép vu thi nang luc nay duoc danh gia & mac diém cao thi hai véi
82.7% duogc danh gia & muc “Hai long” va “RAt hai long” [H4.04.03.09].

2. Diém mgnh

Cac hoat dong day va hoc trong CTDT cir nhan Su pham Tiéng Anh duoc thiét ké
gitip sinh vién thuc day kha niang tu hoc, ty nghién ciu va nang cao kha ning hoc tap
sudt doi ciia ngudi hoc.

3. biém ton tai

CTDT chua c6 nhiéu mdn hoc c6 cong thdng tin hoc tap truc tuyén.

4. Ké hogch hanh déng

Don vij, o
Theoti gian

TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thuc Ghicha

_ thuc hién
hién

1 | Khic phuc

ton tai

Khoa
Anh

Nam hoc

2020-2021

Pay manh hon nira Tiéng
viéc tu hoc cua sinh
vién théng qua viéc
hoan thién céc cong
théng tin day hoc truc
tuyén va cap nhat trong
CTbT

Phat huy

diém manh

Tiép tuc da dang hoa

cac hinh thac tu hoc

Khoa
Anh

Tiéng

Lién tuc,

hang nam

cho sinh vién va cé
bién phap hiéu qua hon
dé Kkiém soét viéc tu
hoc cua sinh vién va
nang cao chat luong
nghién ctu khoa hoc

cua sinh vién

5. Tw danh gia: Dat 4[7
Két luan tiéu chuan 4:
Phuong phap tiép can trong day va hoc, chwong trinh dao tao gido vién THCS va

THPT ¢ muc tiéu gido duc duoc phd bién rd rang dén céc bén lién quan véi cac hoat
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dong day va hoc dugc thiét ké phi hop dé dat chuan dau ra, giGp phaét trién céc ky nang
va nang cao kha ning hoc tap subt doi ciia ngudi hoc. Tuy nhién, cac tai liéu va thong tin
duoc cung cap con thiéu chi tiét va chua vach rd ké hoach cu thé nham phé bién cac triét
ly gido duc cho cac bén lién quan. Bén canh do, cac hoat dong day va hoc duoc ap dung
trong CTPT ctra nhan SP Tiéng Anh phl hop dé ngudi hoc ¢6 thé dat dugc chuan dau ra
nhung viéc sir dung céc ¢éng cu cdng nghé thong tin dé hd tro viéc giang day chwa duoc
sau rong va dong bo trong tat ca cac mén hoc.

Panh gia tiéu chuan 4:

Thang danh gia
Tiéu chi Chwa dat Dat
O 6 6 0 6 o0 o
Tiéu chi4.1 5
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Diém tiéu chuan 4.33
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Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Mé dau

Panh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc 1a mot phan quan trong cta qué trinh day
hoc. Bé danh gia két qua hoc tap khach quan, cdng bang, Nha truong di xay dung Quy
trinh dénh gia va cac quy dinh vé khiéu nai, phic khao. Truong PHSP Ha Noi dya theo
cac Vin ban cua Bo Giéo duc va Pao tao di xay dung cac quy dinh danh gia két qua hoc
tap cu thé, rd rang va duoc théng bao cong khai téi NH. Viéc danh gia bat dau ngay tir
khau tuyén sinh du vao va xuyén suét qua trinh hoc tap cua SV cho téi khi tét nghiép.
Muc dich cta viéc kiém tra danh gia 1a nham xac dinh muac d6 kién thire, ki ning, ning
luc ma SV can dat dugc so voi muyc tiu mén hoc va muyc tiéu CTDT. Cac phwong phap
va noi dung kiém tra danh gia da dang va c6 tinh lién tuc, phi hop véi dac thu coa ting
hoc phan. Viéc danh gia két qua ciia SV cin ct vao CPR ctia chuong trinh va luén kip
thoi phan hdi dé NH cai thién viéc hoc tap. Cac quy dinh vé kiém tra danh gia dugc cong
bd cong khai cho GV, SV va cac bén lién quan truéc khi bit dau CTDT.

Tiéu chi 5.1. Vigc danh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc dwoe thiét ké phit hop
v6i mive d dat dwoc chudn diu ra

1. Mo td

Chuan dau ra caa CTDT ngoai viéc phai cé phém chét chinh tri, dao dirc, 161 séng
cua nha gido, co6 cac k¥ ndng nghién ctru, k¥ ndng hoc tap, k§¥ nang nghiép vu su pham —
dac thu cua cur nhan nganh su pham néi chung [H5.05.01.01] — thi dic biét phai dap ung
duogc cac yéu cau mot ki ning dic trung va thiét yéu: k§ nang ngdén ngit Anh. Cu thé nhu
sau: Ctr nhan su pham tiéng Anh phai dat trinh d6 nang lyc tiéng Anh chuan dau ra (CBR)
bac 5/6 (d6i voi gido vién trung hoc pho thong), bac 4/6 (ddi v6i giao vién trung hoc co
s0) theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Vi¢t Nam hodc twong duong theo
chuin quéc té va c6 kha nang van dung tiéng Anh thanh thao, hi¢u qua trong day hoc,
giao tiép trong méi truong qudc té va tu nghién ctu, tu bdi dudng [H5.05.01.01;
H5.05.01.02].

Va dé dat duoc muc tiéu CDR nhu trén, Nha truong va khoa Tiéng Anh da c6 nhiing
ké hoach rd rang tir khau tuyén sinh dau véo, cé quy trinh danh gia theo tirng hoc phan
(bao gém danh gia chuyén can, giira ki va cudi ki) trong sudt qua trinh hoc va xét tot
nghiép cubi khéa cho Cu nhin Su pham tiéng Anh [H5.05.01.03; H5.05.01.04;
H5.05.01.05, H5.05.01.06, H5.05.01.07]. Cac thong tin trén déu dugc cong bb cong khai
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t6i cac bén lién quan: GV, NH, nha tuyén dung... trén cong thong tin dién tir cia truong
DHSP Ha Noi, tai dja chi http://hnue.edu.vn , trinh bay chi tiét trong Sé tay sinh vién phat
cho Sinh vién dau khoa hoc va trong Ban md ta¢ CTPT Cir nhan SP Tiéng Anh
[H5.05.01.02; H5.05.01.08; H5.05.01.09].

Cu thé hon, nham muc tiéu dao tao Sinh vién nganh Su pham Tiéng Anh dat CBbR

nhu quy dinh, Khoa di xay dung CTDT Cir nhan Su pham Tiéng Anh va &p dung khung
chuong trinh dao tao chi tiét cho 7 hoc phan, trong d6 chi rd twong (ng véi tirng hoc phan
sinh vién su pham tiéng Anh phai dam bao dat duoc chuin nao twong ng véi ting giai
doan [H5.05.01.02]. Trén co s& khung chuong trinh dao tao nay, cac khung chuong trinh
chi tiét cua tirng hoc phan da chi rd vé hinh thire, quy trinh kiém tra dam bao bam sat noi
dung kién thirc ma sinh vién da dugc hoc [H5.05.01.06; H5.05.01.07]. Vi du nhu dé thiét
ké bai kiém tra cac mon Thuc hanh tiéng cho HP7, céc tiéu chi cu thé vé noi dung bai
doc, d6 kho, lugng tir veng phai twong ung véi trinh do C1 cia CBR.

Dé dam bao c6 thé do ludong dugc mac do dat CDR, viée danh gia két qua caa sinh
vién duya trén viéc két hop giira danh gia thuong xuyén va danh gia dinh ky, to hop cac
hinh thirc danh gia khac nhau dugc xay dung va ap dung phu hop vai dac thu tieng moén
hoc. Cu thé nhu sau: cac mon thuc hanh tiéng Anh (k§ nang nghe, noi, doc, viét) chu yéu
duogc kiém tra qua hinh thic van dap (ky nang néi), trac nghiém va tu luan (K§ niang nghe,
doc, viét), cac mon hoc lién quan dén nghiép vu su pham giang day tiéng Anh s& két hop
giita giang day micro teaching, tu luan cubi ki va giang day thyc té [H5.05.01.07]. Thém
vao d6, mdi mén hoc va ky ning déu duoc bao dam c6 tiéu chi cham rat rd rang, co thé
do ludong dugc muc d6 dat chuan dau ra cia NH [H5.05.01.06]

DPé dam bao cho viéc danh gia KQHT cua NH dat CPBR cia CTPT Ct nhan Su
pham Tiéng Anh, viéc xay dung cac PP kiém tra danh gia KQHT ctia NH dugc thiét ké
boi cac giang vién c6 ki ning kiém tra ddnh gia [H5.05.01.10].

2. Piém manh

Vi¢c dénh gia két qua hoc tap cua NH dugc tién hanh theo quy trinh rd rang, cac
cong cu kiém tra, danh gia dugc xay dung trén co so khoa hoc nhim dam bao danh gia
dung CDR theo tirng giai doan ctia NH.

3.Diém ton tai
Phan d4nh gia dau vao ctia NH méi chi dimg lai & cac ki ning nhan thirc

(receptive skills) chir chua danh gia dugc productive skills.
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4. Ké hoach hanh déng

TT Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian Ghi chu
tiéu thuce hién thuce hién
1 Khic | Thay doi hinh thirc danh | H6i dong khoa | Lién  tuc,
phuc gia dau vao hoc Khoa, | hang nam
ton tai Truong
2 Phét Panh gia két qua hoc tap | Giang vién Hang ndm
huy ciia NH tiép tuc bam sat
diém cac yéu cau CPR cho
manh | sinh vién trong khung
chuong trinh dao tao.

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé ddnh gid két qud hoc tap ciia ngwoi hoc dwoc cong
bé cong khai dén ngwoi hoc

1. Mo tda

Trong Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi ciia
trwong DHSP Ha Ngi da c6 nhiing quy dinh huéng dan cu thé vé thoi gian, hinh thuc
kiém tra, phuong phap, diéu kién du thi, tiéu chi va ti trong diém thanh phén lién quan
dén ki thi hét mon cua tirng mon hoc trong sut 7 hoc phﬁn, diéu kién xét lam luan vin
cudi khoa, ki thi tot nghiép va xét két qua tét nghiép [H5.05.01.02; H5.05.02.01].

Céac quy dinh vé quy trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién, cach
thirc tinh diém trung binh, diéu kién tién quyét ctia timg mon hoc duoc cong bd cong khai
trén hé théng céng thong tin dién tur cua truong DPHSP Ha Noi, trong T uan sinh hoat cong
dan-HSSV ctia mdi nam hoc va trong S6 tay sinh vién duoc phat cho cac em vao dau mdi
khoéa hoc [H5.05.01.09; H5.05.02.02; H5.05.02.03]. Riéng cac thong tin vé thoi gian két
thiic mén va thi cudi ki, ti trong diém chuyén can, kiém tra thuong xuyén va thi hét mon,
hinh thtrc thi, co ché phan hdi déu dugc cong bd cong khai t6i ngudi hoc trude mdi hoc
phan trong Pé curong chi tiét cia mdi mon hoc trong timg hoc phan cu thé [H5.05.01.04].

2. Diém manh

Céc quy dinh vé danh gia két qua hoc tp cua nguoi hoc duoc xay dung chi tiét, rd
rang va duoc cong bd cong khai t6i tat ca NH theo hoc CTDT Cir nhan Su pham Tiéng
Anh.

75



3. Diém ton tai

Khdng co
4. Ké hoach hanh déng
TT | Muc tiéu N¢i dung Pon vi, Thoi gian | Ghichu
nguoi thue thue hi€én
hién
1 Khic phuc
ton tai
2 Phat huy | Duy tri tinh céng khai cac | Truong Hang nam
diém quy dinh vé viéc danh gia | DPHSPHN
manh két qua hoc tap cua NH. Khoa Tiéng
Anh

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp danh gid két qua hoc tip da dang, dam béo dé gid tri,
dg tin cdy va sw cong bang

1. Mo ta

Dé danh gia két qua hoc tap cua sinh vién, cic phuong phap kiém tra danh gia dugc
st dung du6i nhiéu hinh thirc theo diing Piéu 21 quy dinh trong Quy ché dao tao dai hoc
va cao ddng hé chinh quy theo hé thong tin chi ciia truong PHSP Ha Néi va Piéu 3 trong
Quy dinh v/v t6 chirc thi, kiém tra, danh gid va quan 1y két qua trong ky thi két thiic hoc
phan cia Truong PHSPHN [H5.05.02.01; H5.05.03.01].

Trong CTDT Cur nhan Su pham Tiéng Anh hién nay, cac phuong phap nay bao gom
thi viét (tric nghiém hodc tu luan), van déap, viét tiéu luan, lam bai tap 16n hodc két hop
giita cac hinh thirc trén v&i nhau. Cac phuong phap kiém tra danh gia phi hop s& duoc
lua chon can ¢t vao dic diém dic thu cua tung mon hoc [H5.05.01.04]. Vi du nhu cac
mon lién quan dén ki nang Nghe-Noi, trinh bay bang tiéng Anh thi hinh thtrc thi s& 1a van
dap (d6i voi ki niang Noi) két hop tu luan (d6i v6i k¥ ning Nghe), cac mon kiém tra ki
ning Poc-Viét tiéng Anh s& 13 két hop giita tric nghiém (d6i véi ki nang Poc) va tur luan
(d6i voi ki nang Viét), cac mon lién quan dén phuong phép giang day tiéng Anh sé& két
hop gitra microteaching (day thir) va lam bai tu luan [H5.05.03.02].

Theo quy dinh ctia Nha truong, ndi dung dé thi két thiic hoc phan duoc sir dung

phai: nim trong khéi luong kién thire va k¥ ning di giang day va phu hop véi ndi dung
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hoc phan da quy dinh trong CTDT; dé thi phai dam bao phan loai dugc két qua hoc tap
ctia SV. D6i voi dé thi tu luan c6 tong sb diém cac ciu hoi phai du 10 diém, thang diém
chi tiét trong dap an cua dé thi 16n nhét 1a 0.5d; d& thi khong 1ap lai nguyén vin cac dé
thi hoc ky, dé kiém tra, bai tip, cau hoi 6n tap dd phd bién cho SV truéde do; dé thi dam
bao dung cau trac da duoc duyét. Pé thi tu luan, van dap duoc Iya chon ngiu nhién tir bo
ngan hang dé thi da dugc Nha trudng phé duyét va duge bao mat theo ding quy dinh hién
hanh. Viéc soan dé thi, thi vao dau hoc ky, cac khoa (bd mén) ra soat ndi dung bo dé thi
do don vi quan 1y, khi c¢6 yéu cau thay ddi bo dé thi (ndi dung, hinh thirc thi...), khoa/ bd
mon 1ap ké hoach xay dung/ diéu chinh bo dé thi trinh Ban giam hiéu cham nhét 1a 04
tuan ké tir ¢au hoc ky [H5.05.03.01]. Do d6, c6 thé thiy cac phuong phap kiém tra danh
gia dugc stir dung dam bao do ludng duoc cac yéu cau, CBR can do (d6 gia tri); ddm bao
d6 tin cdy va co cac tiéu chi danh gia rd rang nham dam bao tinh cong bang.

Véi CTPT Cir nhan Su pham Tiéng Anh, dua trén quy dinh ciia Nha trudng, da
théng nhat hinh thirc kiém tra va ndi dung dé thi do cac b mén trong khoa xay dung phu
hop véi dic thu cia ting moén hoc [H5.05.03.03]. M&i mén hoc khi ra dé thi hét mon déu
kém theo dap an bai thi rd rang, chi tiét dén 0.25d, tiéu chi cham dugc xay dung chi tiét
nhiam dam bao d6 gid tri va d6 phan biét két qua bai thi [H5.05.03.04].

2. Diém manh

Khoa tiéng Anh ludn sir dung da dang cac hinh thtrc kiém tra, danh gia voi sinh
vién nganh su pham tiéng Anh nham muc dich thu dugc két qua dam bao do gia tri, do
tin cdy. Thong qua viéc danh gia khach quan, cong tac to chirc coi thi va chdm thi nghiém
tuc da mang lai su cong béng va xay dung dugc né nép day va hoc tép tich cuec.

3. Diém ton tai

Quy trinh ra d& thi thuong duoc giao cho Hoi ddng khoa hoc khoa véi sb lwong
thanh vién han ché. Can c6 thém nhan luc tré hoa dé cong viéc dugc san sé va cac can bo
tré co co hoi hoc tap.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi,
Thoi gian o
TT | Muc tiéu N§i dung nguoi thue Ghi chu
thue hién
hién

1 Khac phuc | Gia tang thanh vién | Khoa Tiéng | Hang nim

tdn tai Ho1 déng khoa hoc | Anh
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khoa trong quy | Giang vién
trinh ra dé thi

Tré hoa thanh vién

Hoi dong
2 Phat huy | Ap dung da dang | Giang vién | Thuong
diém manh | cc hinh thuc kiém Xuyén, lién
tra, d4nh gia, dong tuc hang nam

thoi duy tri  su
minh bach, khach
quan trong viéc

kiém tra, danh gia

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 5.4: Két qua danh gid dwoc phan hoi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién viée
hoc tap

1. Mé ta

Viéc phan hoi két qua danh gia cho ngudi hoc duoc Khoa Tiéng Anh dugc quy dinh
rd trong Quy ché ddo tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi ciia
truong DPHSP Ha N¢i [H5.05.02.01].

Quy ché di duoc ding tai cong khai trén website ciia Nha trudng tai chuyén muc
Pao tao, dam bao viéc tiép can thong tin cia GV va NH dé thuc hién va kiém tra giam
sat [H5.05.02.02]. Theo quy dinh cta Quy ché, két qua bai thi hoc phan thuong duoc
cong bd sau 7 ngay ké tir thoi gian chdm thi. Két qua nay dugc cong bo trén Phan mém

quan ly dao tao tin chi cua Nha truong theo link: http://daotao.hnue.edu.vn/, théng qua

tai khoan c4 nhan ciia minh ngudi hoc c6 thé truy cap dé kiém tra [H5.05.02.04]. Céng
thire tinh diém trung binh chung duoc quy dinh théng nhat va SV nam dugc thong qua
cudn Sé tay SV dugc phat ngay tir ddu mdi khoa hoc [H5.05.01.09]. Sau mdi hoc phan
cac hoat dong hoc tap cua sinh vién s& dugc tong hop va bao cao [H5.05.04.01].

Ngoai ra do dic thu cac mén hoc ¢ khoa tiéng Anh mang tinh twong tac kha nhiéu,
cu thé 1a mén hoc trong nhém ki niang thyc hanh tiéng va thyc hanh giang day nén sinh
vién thuong nhan duoc phan hdi tir giang vién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau ngay trong
qua trinh hoc tap ma khong phai doi dén cudi hoc phan c6 két qua thi méi biét dwogc minh

can cai thién nhitng yéu t6 ndo. Sinh vién c6 thé dugc gidng vién nhan xét truc ti€p trén
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16p sau phan thyc hanh hodc thuyét trinh, chira bai viét qua email, phan héi theo nhém
nguoi hoc [H5.05.04.02].

Chinh nho viéc giang vién dua ra phan hoi trong sudt qua trinh hoc tap nhu vay, két
qua hoc tap cua sinh vién duogc cai thién dang ké [H5.05.04.03]. Vi du theo thong ké cua
khoa Tiéng Anh, so sanh su thay d6i vé ki nidng viét ctia sinh vién K68 & mon Poc-Viét
4 (2019-2020) c6 thé thay: ¢ bai kiém tra dau hoc ki khoang 28% sinh vién dat diém duéi
TB do chua ndm rd cach viét bai luan. Tuy nhién nhitng NH nay di c6 sy thay d6i vé
diém s sau khi duoc giao 1an luot cac assignment (bai tap 16n) s 1 va 2. Sau mdi bai
tap nay Giang vién dua ra cac phan hoi vé cac diém manh, diém yéu, cac 16i sai thuong
gip va cach stra cho cac bai viét cua ting sinh vién [H5.05.04.04]. Su thay ddi diém s6
qua cac bai assignmenst va bai viét cudi hoc phan da phan anh kha rd nét su tién bo cua
ho [H5.05.04.03].

2. Piém manh

Sinh vién nhén dugc phan hoi tir gido vién ngay trong qua trinh hoc tap. Két qua
danh gia dugc cong bd cong khai va y kién phan hoi ciing duoc tiép nhan kip thoi nham

gitip ngudi hoc cai thién viée hoc tap, diéu chinh phwong phap hoc va c6 dong luc dé cb

ging hon.
3. Piém ton tai
Khéng co
4. Ké hoach hanh dong
TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian thuc Ghi
nguoi thue hién cha
hién

1 Khic phuc

ton tai

2 Phat huy | Duy tri viéc phan | Giang vién Dinh ky nam hoc
diém manh | hoi kip thoi viéc
hoc tdp cua sinh
vién trong subt qua

trinh.

5. Tw danh gia: Dat 4/7
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Tiéu chi 5.5: Ngwoi hoc dwoc tiép cdn dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud
hoc tap

1. Mo td

Theo Quy dinh v/v t6 chire thi, kiém tra, danh gid va quan Iy két qua trong ky thi két
thiic hoc phan cia Trwong DHSPHN sau khi cong bd diém thi cac hoc phan, don vi to
chtrc thi céng bd cong khai thdi gian nhan don phiic khao diém bai thi ciia SV trén cong
thong tin dién tir va hé thong quan 1y két qua hoc tap ctia Nha trudng [H5.05.03.01]. Néu
SV ¢6 khiéu nai hoidc xin phtic khao diém thi s& lam theo quy trinh 8 buéc theo Piéu 16
trong quy dinh va sau 07 ngay tir ngay két thuc nhan don phuc khao, Trung tim PBCL
va khoa ddo tao phan hoi cho SV biét két qua giai quyét rd rang va cu thé.

Tat ca cac sinh vién mudn khiéu nai hodc xin phuc khao déu c6 thé tiép can thong
tin vé thoi gian, quy trinh, thu tuc khiéu nai, phtc khao két qua bai thi trén céng thong
tin dién tr va hé théng quan 1y hoc tap ctia Nha truong [H5.05.02.04].

Hang nam, vi¢c khiéu nai vé két qua hoc tap déu duoc khoa tiéng Anh xtur ly kip
thoi va thoa dang. Vi du, thong ké tir Gido vu Khoa cho thay trong ndm hoc 2018 — 2019,
hoc ky I Khoa Tiéng Anh nhan va xtr 1y don xin phuc khao cta 05 SV, hoc ky II ¢6 06
don, va hoc ky 11T c6 08 don xin phuc khao. Thong ké chi rd diém trudc va sau phic khao
va 1y do diém thay doi. Piéu nay cho thay su cong khai minh bach trong viéc phan hoi
két qua hoc tap dén ngudi hoc.

Quy trinh nay khiéu nai vé két qua hoc tdp nham dam bao cong bang trong viéc
kiém tra dénh gia két qua hoc tap cho moi sinh vién dong thoi phat huy tinh dan cha trong
cong déng sinh vién va tao ra mdt mdi truong hoc tap tich cyc. Bén canh do cac giam
khao ciing rat kinh nghiém dé dam bao viéc chim thi trong cac hoc phan tiép theo duoc
chinh xac hon.

2. Diém manh

Pon phuc khao cta sinh vién duoc tiép nhan va xtr 1y kip thoi, dam bao tinh cong
bang va minh bach.

3. Diém ton tai

Viéc trao doi thong tin giita can bo chdm thi va sinh vién vé két qua giai quyét
khiéu nai thudng phai thong qua giao vu khoa. V& mat tich cuc, n6 gitp han ché céc tiéu

cuc lién quan dén danh gia. V& mat han ché, can bd cham thi kho c6 thé truyén tai dén
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sinh vién c4c phan hoi dé gitip sinh vién stra 101 sai hodc can phat huy diém manh gi cua

sinh vién,
4. Ké hoach hanh dpng

Don vi, Thoi gian thuc
TT | Muc tiéu N§i dung nguoi thwe | hién hodc hoan Ghi chu
hién thanh
1 Khic phyc | Can ting cudng doi | Gido vu | Cubi hoc phan
ton tai thoai tryc tiép giita | khoa, Giang
nguoi hoc va giang | vién, t6
vién, gilta ngudi hoc | truéng  bd
va giam khao cham | mdn
véan dép.
2 | Phat huy | Tinh nghiém tic, minh | Gido  vu | Cudi hoc phan
diém bach, nhanh chong | khoa
manh trong viéc giai quyét | Giang vién
khiéu nai vé danh gia
két qua hoc tip cua
sinh vién

5. Tw danh gia: Dat 417

Keét luan veé tiéu chuan 5

Chuong trinh do tao cta khoa Tiéng Anh dugc xdy dung va ap dung dua trén

viéc bam sat yéu cau CBR cho sinh vién. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia

nguoi hoc déu dugce cung cap rat chi ti€t, rd rang va dong thoi duge dugce cong bo cong

khai. Khoa Tiéng Anh sir dung da dang céc hinh thirc kiém tra, d4nh gi4 vé6i sinh vién

nganh su pham tiéng Anh nhim muc dich thu duoc két qua dam bao do gia tri, dJ tin cay.

Thong qua viée danh gia khach quan, cong téc to chirc coi thi va chim thi nghiém tic da

mang lai sy cong bang va xdy dung duoc né nép day va hoc tap tich cuc. Sinh vién nhan

dugc phan hoi tir gido vién ngay trong qué trinh hoc tap. Két qua danh gia duoc cong bd

cong khai va y kién phan hdi ciing dugc tiép nhan kip thoi nham gitp ngudi hoc cai thién

viéc hoc tap, diéu chinh phwong phap hoc va cé dong luc dé c¢b ging hon. Pon phuc khao

ctia sinh vién dugc tiép nhan va xir Iy kip thoi, dam bao tinh cong bang va minh bach.

81




Tuy nhién, quy trinh ra dé thi ctia khoa Tiéng Anh thuong dugc giao cho Hoi dong
khoa hoc khoa véi sb luong thanh vién han ché. Can c6 thém nhan lyuc tré hoa dé cong
viéc dugc san s€ va cac can bo tré c6 co hoi hoc tap. Thém vao do, khoa Tiéng Anh chua
¢6 16p chuyén danh riéng cho sinh vién c¢6 ning luc vuot troi. Do d6, chwong trinh kiém
tra va ddnh gia danh chung cho tat ca cac d6i tuong sinh vién va nhiing sinh vién vuot
tréi chua c6 co hoi raut ngdn thoi gian hoc tip. Phan hoi chita bai va thong bao két qua
clia cac bai kiém tra giira ky va bai tap 16n thuong duoc cong khai téi tap thé 16p. Piéu
nay co thé khién cho mot sé sinh vién cam thiy bdi rdi khi cac ban cung 16p biét diém
yéu va két qua hoc tap cia minh. Viéc phan hoi va thong bao két qua nén dugc thuc hién
c6 tinh c4 nhan bao mat riéng tu. Viéc trao doi thong tin gitra can bd cham thi va sinh
vién vé két qua giai quyét khiéu nai thudng phai thong qua gido vu khoa. V& mat tich
cuc, n6 giap han ché céc tiéu cuc lién quan dén danh gia. V& mat han ché, can bd chim
thi kho c6 thé truyén tai dén sinh vién cac phan hoi dé giup sinh vién sira 15i sai hodc can
phat huy diém manh nao cta sinh vién.

Tu danh gia tiéu chuin 5:

Thang danh gia
Tiéu chuan 5 Chura dat Pat
(1 (2] (3] (4] (5 (6] (7
Tiéu chi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 4
Tiéuchi 5.4 4
Tiéu chi 5.5 4
Piém tiéu chuin 4.00
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Tiéu chuén 6: Pdi ngii gidng vién, nghién ciru vién

Mé dau

Truong va Khoa c6 ké hoach chién lugce vé viée quy hoach ddi ngii giang vién dé
tuyén dung va phat trién doi ngii giang vién nham dép tng dugc cac yéu cau vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong. Ti 1& giang vién/nguoi hoc
duge do luong va giam sat nham dap Gmg yéu cau cua quy dinh. Khéi luong cong viée
ctia doi ngil giang vién dugce quy doi theo gio chuan theo cac hudng dan rd rang, cong
khai va quan ly trén img dung online riéng cia nha truong. Cac giang vién trong khoa
déu c6 thé truy cap theo tai khoan c4 nhan va quan 1y khdi lugng cong viéc clia minh theo
ting hoc ky. Cac tiéu chi lya chon giang vién vé dao duc, nang luc hoc thuit ciing nhu
cach thirc xac dinh nang luc cua giang vién dugc thong nhat va thong bao cong khai qua
céc van ban ciia nha Truong, bang tin ctia khoa va tai cac budi sinh hoat chuyén mon cap
khoa va by mon. Nang luc cta doi ngll gidng vién, nghién ctru vién dugc xac dinh va
danh gia theo cac tiéu chi xac dinh ning lyc, bao gdm ning luc vé ning luc giang day,
nang luc nghién ctru khoa hoc, nang lyc sir dung cong ngh¢ thong tin trong day hoc, nang
luc ngoai ngit, nang luc tu hoc va nang cao trinh d§. Khoa xac dinh dugc nhu cau vé dao
tao va phat trién chuyén mon ctia doi ngii giang vién dé tir d6 trién khai cac khoa bdi
dudng chuyén mon hang nim vé phuong phap day hoc, kiém tra danh gia, ra dé thi ning
luc ngoai nglr. V61 quy trinh va ti€u chi 1o rang, viéc trién khai thuc hién quan tri theo
két qua cong viéc tai Khoa dién ra minh bach va dat hiéu qua tét. Cac loai hinh va sb
lwong hoat dong nghién ctru cua giang vién dugc giam sat dé cai tién chit luong.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach dpi ngii giang vién, nghién civu vién (bao gom vigc
thu hiit, tiép nhén, bo nhiém, bé tri, cham dirt hop dong va cho nghi hwu) dwoc thue
hién ddp teng nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong
dong.

1. Mo td

Nha Truong va Khoa c6 ké hoach phét trién doi ngit GV, NCV thyc hién chuong
trinh (bao gom viéc thu hat, tiép nhan, bo nhiém, bé tri, cham duat hop dong va cho nghi
huu) can ca nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong dong
[H6.06.01.01; H6.06.01.02].

Can ¢t nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong

d6ng, Nha trudng dua ra chién luoc phat trién Truong PHSPHN giai doan 2017 — 2022
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va tim nhin 2030, P& an vi tri viéc 1am cta Truong [H6.06.01.01; H6.06.01.02]. Trong
chién luoc quy hoach va phat trién doi ngii giang vién, nha trudng xay dung doi ngii giang
vién cO phém chit dao duc tot, co y thuc trach nhiém va trinh d¢ chuyén moén cao, co
phong cach giang day, lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua [H6.06.01.01]. S luong va
co ciu giang vién cho tung vi tri viéc lam dugc xac dinh theo quy mé dao tao va khdi
lwrong cong viée 1am co s& dé xac dinh tong sd bién ché cin co va tuyén bd sung
[H6.06.01.02]. Cu thé, vi tri viéc lam gan véi hoat dong nghé nghiép — giang vién giang
day tai tirng b moén — va vi tri viéc lam gén vo1 cong viéc 1anh dao, quan 1y, diéu hanh &
Khoa duoc xac dinh rd trong nghi quyét vé viéc thong qua dé an vi tri viéc lam cia
Truong [H6.06.01.02].

Khoa da thuc hién cong tac tuyén dung dap ing nhu cau dao tao, chadm dut hop
d6ng, cho nghi huu dbi v6i cac can bo dén tudi theo ding Quy ché tuyén dung vién chirc
cua truong PHSP Ha Noi [H6.06.01.03]. Giai doan 2015 — 2020, Khoa da tuyén dung 03
giang vién, ¢6 01 can bo nghi huu va chuyén cong tac 05 ngudi [H6.06.01.09]. Khoa
cling thuc hién chinh sach thu hut nguén can bo chat luong cao, xét tuyén tao nguén cac
sinh vién tbt nghiép loai gidi va loai xuat sic. Theo d6, Khoa da gilt lai nhitng sinh vién
t6t nghiép loai gioi va xuét sic c6 nguyén vong cong tac tai Khoa [H6.06.01.10].

Trong giai doan 2015 — 2020, Khoa thuc hién b nhiém, bd nhiém lai mot sd cac
can bo quan ly. Pugc su tin nhiém cta Ban giam hi¢u Nha truong va cac giang vién, can
bd nhan vién trong khoa, Ban chu nhiém khoa duogc b6 nhiém lai cho nhiém ki 2018-
2023. Céac truong bd mon dugc bd nhiém va bd nhiém lai theo nhiém ky maoi
[H6.06.01.11].

Hién nay, Khoa c6 tong s 43 can b, trong d6 c6 41 giang vién co hitu (37 trong
bién ché va 06 hop dong) va 2 chuyén vién. D6 tudi trung binh cia can bd co hitu Khoa
12 36. S6 giang vién dat trinh do tién si 1a 5, chiém 12% (trén téng sb can bod Khoa). S6
giang vién dat trinh d6 thac si1a 35, chiém 81%. S6 giang vién dang 1am nghién ctru sinh
trong va ngoai nudc 1a 7, chiém 16%. S giang vién 1a PGS 1a 1, chiém 2%
[H6.06.01.12]. Nhu viy, s6 luong tién si trong khoa tuy cé ting so v6i nhitg nam trude
(1-2 tién si) nhung xét vé tong thé thi s6 lwong nay van con han ché. S6 luong PGS ciing
chua duoc sd lugng mong mudn.

Bing 6.1.1. S6 hrgng giang vién co hiru giang day tai Khoagiai doan 2015 - 2020

Nam hoc Ci nhan Thac sy Tién sy Phé gido sw | Tong
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Nam | Nir | Nam Nir Nam | Nir | Nam | Nir
2015-2016 0 6 2 45 0 1 1 0 56
2016-2017 0 5 2 40 0 3 1 0 51
2017-2018 0 7 2 43 0 3 1 0 56
2018-2019 0 5 2 32 0 3 1 0 43
2019-2020 0 3 2 32 0 5 0 1 43

2. Diém manh

Viéc quy hoach doi ngii GV, nghién ctru vién (bao g6m viéc thu hut, tiép nhén, b6

nhiém, bd tri, cham dut hop dong va cho nghi huu) duge thuc hién dap tng nhu cau vé

dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cdng déng. Khoa quy hoach duoc

doi ngli giang vién chat lugng cao, c6 ké hoach dao tao va boi dudng giang vién dé dam

bao doi ngti phuc vu cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Piém ton tai

S6 lugng giang vién gilta cac by mon chua dong déu, s6 luong gidng vién c6 trinh

do tién si tuy c6 tdng nhung van con thi€u. Nhi€u gidng vién ddm duong cong viéc &

nhiéu bo mon.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung Ghicha
thue hién thue hién
1 Khic phuc | Tang $0 lugng giang To bd mon, HO1 | Lién tuc,
ton tai vién co trinh d cao. d@)ng khoa hoc, | hang nam
ban chd nhiém
khoa
2 Phat huy Tiép tuc duy tri viéc Lién tuc,
diém manh | pho bién cac quy dinh, hang nam
vin ban vé tuyén dung,
quy hoach d6i ngi
giang vién trong khoa.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 6.2: Ti Ié gidgng vién/ngwoi hoc va khoi lwong cong vige ciia ddi ngii

gidng vién, nghién curu vién dwoc do lwong, giam sdt lam cdn cw cdi tién chdt luong

hoat dpng dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu céng dong.
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1. Mé ta
Khoa hién nay c6 43 giang vién, trong d6 37 giang vién co hitu c¢6 hop dong khong
thoi han, va 06 giang vién hop dong. Tudi trung binh cila giang vién co hitu 1a 36 tudi.
(Xem thém Bang 6.2.1).
Bang 6.2.1. S6 lwong gidng vién co hitu giang day tai Khoa giai doan 2015 -
2020

Ci nhan Thac sy Tién sy Phé gido sw | Tong
Nam hoc
Nam | Nir | Nam Nir Nam | Nit | Nam | Nir
2015-2016 0 6 2 45 0 1 1 0 56
2016-2017 0 5 2 40 0 3 1 0 51
2017-2018 0 7 2 43 0 3 1 0 56
2018-2019 0 5 2 32 0 3 1 0 43
2019-2020 0 3 2 32 0 S 0 1 43

Ti I¢ giang vién/ngudi hoc cua Khoa danh cho chuong trinh dao tao cr nhan SPTA
sau quy ddi duoc tinh toan dya trén Quy dinh vé viéc xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh
do trung cép, cao déng cac nganh dao tao giao vién; trinh d§ dai hoc, thac si, tién si cua
Bd Gido duc va Dao tao. Giai doan 2015 — 2020, ti 1&¢ GV/NH dao dong trong khoang tir
1/4.4 dén 1/10, dap tng quy dinh hién hanh [H6.06.02.01; H6.06.02.02]. (xem thém Bang
6.2.2).

Bang 6.2.2. Ti 1¢ giang vién/ nguwoi hoc sau quy d6i CTPT Cir nhan Sw pham Tiéng
Anh giai doan 2015 — 2020.

Tong sb sinh
. . Ty 1€ giang
vién sw Tong so Tong so GV
Nam hoc , 3 vién/nguoi
pham tieng | Gidng vién quy doi "
oc
Anh )
2015 - 2016 239 56 53.8 1/4.4
2016 — 2017 239 51 52.5 1/ 4.5
2017 — 2018 287 56 56.1 1/5.1
2018 — 2019 444 43 44.5 1/10
2019 — 2020 453 43 47.9 1/9.4

Viéc quy doi khoi luong cong viéc caa doi ngii GV, NCV theo gio chuan dugc

huéng dan chi tiét va duoc trién khai thuc hién. Cac quy ddi vé gio chuan theo cac méc
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vé gio chuan giang day, gid chuan nghién ctru khoa hoc va gio chuin nhiém vu khac
duoc thé hién 1o rang trong van ban Quy dinh vé tiéu chuén, nhiém vu va ché d6 1am viéce
cta giang vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi. Theo d6, gio chuan giang day duoc quy
d6i tir gior day 1y thuyét; giang day thuc hanh, bai tap thao luan; huéng dan thuc té, nghiép
vu su pham. Gid nghién cttu khoa hoc dugc quy dbi tir cac hoat dong chu tri, tham gia dé
tai, du &n; cong b cac bai béo; bién soan gido trinh, sach chuyén khao, sach tham khao;
tham gia hoi dong cac cap. Cac nhiém vu khac duoc quy doi tir viéc coi thi, cham thi, ra
dé; hudng dan, tham gia hoi dong danh gia khoa luin tét nghiép; mot sé hoat dong vin
nghé, thé thao, dan quén tu vé, phong chay. Trén can clr quy dinh rd rang cia trudng,
Khoa trién khai céc tiéu chuan va huéng dan cu thé téi cac giang vién trong khoa
[H6.06.02.03].

Nha Trudng C6 quy dinh vé sé gio giang/khéi luong cong viéc tiéu chuan/tdi thiéu
quy doi dbi vai doi ngit GV, NCV [H6.06.02.03]. Cu thé, dinh mirc gid chuan giang day
cho giang vién trong mot ndm hoc 13 270 gio chuan, trong d6, gio chuan giang day truc
tiép chiém t6i thiéu 50% dinh muc. Giang vién phai danh it nhat 1/3 tong quy thoi gian
lam viéc trong nam hoc dé lam nhiém vu nhién ctru khoa hoc. Dinh mtrc gio chuan nghién
ctru khoa hoc cho giang vién trong mot nam hoc 13 150 gid chuén, trong d6 gid chuan
truc tiép nghién ctru khoa hoc chiém t6i thiéu 50% dinh mirc. Pinh muc gid chuan va
tong quy thoi gian lam viéc duoc thé hién trong bang sau.

Bang 6.2.3 Pinh mirc gid chuan cac hoat dong cua giang vién trong 1 nam cu thé

Toéng quy thi gian lam viée Pjnh mirc gio chuiin
T Chirc danh s Nhiém ‘o Nhi¢m
Gd‘:“g NCKH | wu Cong G(;:“g NCKH | vu Céong
4 khéc 24 khac
1 2 3 4 5 6=3+4+5 7 8 9 10=7+8+9

Giang vién cao
cép, giang vién
1 | chinh, giang vién 1.080 600 80 1.760 270 150 20 440
¢ thai gian cdng
tac trén 5 ndm

Giang vién ¢d
2 | thoi gian cdng tac | 1.080 600 80 1.760 162 90 12 264
dudi 5 nam (60%)

Giang vién tép su

(50%; 1.080 | 600 80 | 1760 | 135 75 10 220

Khéi lwong cong viéc dbi voi doi ngii GV, NCV duge giam sat dé cai tién chat
lurong hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng Khoa c6 hoat dong giam sat khoi

lugng thuc hién cong viéc ctuia gidng vién lam can ctr d€ cai tién chat lugng dao tao va
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nghién ctru khoa hoc ciling nhu cac hoat dong phuc vu cong déng. Theo d6, Nha truong
va Khoa quan 1y sé luong gio chuan giang day, gio chudn NCKH va cac nhiém vu khéc
thong qua phin mém Hé théng quan 1y gio' giang theo timg giang vién [H6.06.02.04].
Vé6i huéng dan quy ddi, co hé sé di kém theo tirng ndi dung, giang vién sé& théng ké duoc
s6 gio giang day, nghién ctu khoa hoc, nhiém vu khéac sau mdi hoc ky, mdi nam hoc.
Bang thong ké sb lwong cong viéc dé dam bao chat luong hoat dong dao tao cua mot

giang vién trén Hé thong quan 1y cia nha trudng nhu sau:

<« C & https//ginthnue.eduvn o & Q ¥

&) HE THONG QUAN LI GIO GIAN
Truing Bal hoc Su pham Hi NOi

#4 TRANG CH
KET QUA NAM HOC
GI0 GIANG 0 NCKI 0 KHA T
DuoC ouvET Nt xE
T NCKH wor
" v i A o o i o o w »
v 1t GO TINN oA TRA o w v ouvET 0 v ouvET s g 10 v ouYET
wor né
16 451 615,92 0 0 120 487 60 0 0 0 0 ¢ 9.9 v
NHIEM VU GIANG DAY THONG BAO
GIO NGHIA VY GIO KE HOACH GIO THYC TE GIO THUC HIEN GO DA TRA TIEN GI0 BUOC DUYET VUOT GIO mn THONG BAO
= - s o = & = in,
216 615.92 151 115.92 0 615.92 599.92 s

NHIEM VU NCKH

GIO NGHIA VY GIO KHAI BAO GIO BUGC DUYET GI0 BAO LW TONG GIO VUOT GIO

120 0 487 747.00 627

Ciing trén cong thong tin quan 1y nay, cac vian ban quy dinh vé tiéu chuan, nhiém
vu va ché d6 ciing duoc thdng bao mot cach cu thé. Cac dinh mirc vé nghia vu gio giang,
gio NCKH, gio khac duoc ghi rd. Cac nhiém vu giang day, va nghién ciru khoa hoc dugc
thng ké va duyét theo tirng hoc ky.

Tir @6, giang vién can ctr vao yéu cau vé dinh mirc gio chuan giang day, nghién
ctru, nhiém vu khac theo chire danh dé xac dinh da dat hay vuot chuan. Cac GV va Khoa
dua vao d6 dé diéu chinh, cai tién hoat dong giang day, NCKH va phuc vu cong déng
[H6.06.02.05].

Ngoai viéc giang day sinh vién nganh Ctr nhan Su pham Tiéng Anh, giang vién cta
khoa con dam nhan cong viéc ddo tao cdc nganh Ngon ngit Anh, tiéng Anh mén chung
va thac si. Do d6, khdi luong cong viée giang day cua giang vién Khoa trong mot nim

hoc 1a rat 16n. Trung binh cac nam déu trén 400 gid day/ giang vién trong khi d6 dinh

14
A

muc yéu cau cua Nha truong 1a 270 gio/ giang vién, cac giang vién cua khoa déu co so

88



gio day va sd gio nghién ctru khoa hoc vuot yéu ciu ctia Nha truong [H6.06.02.06;
H6.06.02.07].

Nam S6 gio day binh quin

2019-2020 492.6 gio/ giang vién (chua tinh cac hé boi dudng NVSP va
NLNN)

2018- 2019 433.8 gid/ giang vién (chua tinh cac hé bdi dudng NVSP va
NLNN)

2017-2018 1.205 gio/ giang vién

2016-2017 377 gio/ giang vién

2015-2016 937 gio/ giang vién

Céc truong hop vuot gio dugce thanh toan kinh phi theo quy dinh cua nha truong
trong Quy ché chi tiéu ndi bd. Cac vian ban nay duoc thong bao qua email téi ting giang
vién trong truong va trong cac cudc hop cia Khoa va Truong. [H6.06.02.08;
H6.06.02.09].

Bén canh viéc giang day, giang vién Khoa con tham gia nghién ctru khoa hoc, lam
cht nhiém dé tai cac cap va c6 cong trinh dugc cong bd trong va ngoai nudc tham gia
cac cong viéc phat trién chuong trinh, sich tham khao cho hoc sinh phd thong
[H6.06.02.10; H6.06.02.11]. Mic du dam bao s gio chuan, sd luong cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc chua nhiéu, chua c6 nhiéu cac bai bao nghién ciru dugc cong bd
trén cac tap chi c6 uy tin trén thé giéi.

Ngoai ra, cac bd mon thudng xuyén Chia sé tai nguyén, to chic cac budi seminar
chuyén mon dé cac thanh vién trong b0 mon bao céo, chia sé va hd tro 13n nhau. Céc budi
seminar, nghién ciru khoa hoc & cap khoa ciing duoc tién hanh hang nam [H6.06.02.12].
Dua trén két qua lam viéc cua giang vién, cudi mdi nim hoc Khoa to chac xép loai lao
dong, xét thi dua theo ding quy ché, quy dinh cta Nha treong [H6.06.02.13;
H6.06.02.14]. Cac GV cuia Khoa c6 nang luc tét, thuc hién tét cac nhiém vu theo Ban
M@ ta vi tri viéc lam caa Khoa [H6.06.02.15; H6.06.02.16]. 100% giang vién trong khoa
dugc xép lao dong xuat sic, lao dong tién tién, sé lwong chién si thi dua ludn dat muc toi
da theo quy dinh [H6.06.02.17].

2. Diém manh

Ti Ié giang vién trén ngudi hoc cao dap ung tt yéu cau va dam bao du giang vién

chat luong cao cho dao tao nganh Cir nhan su pham Tiéng Anh. Khéi lwong cong viéc
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cua giang vién dugc do luong va dam bao c6 su giam sét chat luong chat ché tir bo mon,
khoa va cac don vi phong ban chirc nang trong Nha truong. Khoa cé d6i ngii giang vién
chat luong cao, khéi lugng cong viéc nhidu nhung cac giang vién trong khoa ludn dam
bao cac yéu cau vé chit luong trong giang day va nghién ctru.

3. Diém ton tai

Sb luong gior day trung binh cua giang vién con cao so voi yéu cau gid giang cua
giang vién.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, nguwoi | Thoi gian Ghi
thuc hién thuce hién chu

hoac hoan

thanh
1 Khic phuc Bo sung nhan su la T6 bd mon, Hoi | Lién tuc,
ton tai giang vién phuc vu | dong khoa hoc, | hang nim
giang day CTDT ban chu nhiém
khoa
2 Phat huy | Tiép tuc dam bao ti 1¢ | B6 mén, Khoa, | Nam  hoc
diém manh | GV/NH dap ung quy | Truong 2020 - 2021

dinh hién hanh

Tiép tuc thuc hién do
luong khédi lugng cong
viéc cua doi ngl GV,
NCV va dam bao co su
giam sat chat luong
chat ché tor bd mon,
khoa va cac don vi
phong ban chic nang
trong Nha truong.

5. Tu danh gid: Dat 5/7

Tiéu chi 6.3: Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidang vién, nghién ciru vién
(bao gom ca dao dvrc va nang luc hoc thudt) dé bo nhiém, diéu chuyén dwgc xdc dinh

va phé bién cong khai.
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1. Mo td

Nha trudng ¢6 cac tai liéu/vin ban quy dinh vé céc tiéu chi tuyén dung va lra chon
GV, NCV dé bo nhiém, diéu chuyén. Trong cac vin ban quy dinh ctia nha trudng nhu:
Quy ché Tuyén dung vién chirc Trudong PHSPHN; Quy dinh xét tuyén dic cach; Quy
dinh tiéu chuan, nhiém vu va ché do 1am viéc dbi v6i giang vién hay Quy dinh vé quy
trinh xét bd nhiém chinh thirc vao chirc danh nghé nghiép; QB vé b nhiém, bd nhiém
lai, kéo dai thoi gian gitr chirc vy, thoi chirc vy, tir chirc, mién nhiém, diéu dong, bo nhiém
vién chtrc quan ly [H6.06.01.03; H6.06.02.03; H6.06.01.04; H6.06.01.05; H6.06.01.06],
Dé an vi tri viéc 1am va ban mo ta vi tri cong viéc [H6.06.01.02].

Viéc thu hut, tiép nhan, b nhiém va bd tri can bo duoc thuc hién theo ding quy
trinh, vo1 céac ti€u chi rd rang, cong khai va minh bach [H6.06.01.03; H6.06.01.04;
H6.06.01.05; H6.06.01.06]. Viéc xét chuyén ngach hay kéo dai thoi gian cong tac, cho
nghi huu cta can bg cting dugc thong bao trude va hoan thanh cac budc thu tuc theo diing
quy dinh [H6.06.01.07; H6.06.01.08]

Tiéu chi tuyén dyung, bo nhiém va bo nhiém lai dugc ghi rd trong quy dinh vé tiéu
chuan, nhiém vy cta giang vién va cac van ban tuyén dung [H6.06.01.03; H6.06.01.04;
H6.06.01.05; H6.06.01.06]. Péi voi vi tri giang vién, ng vién can c6 trinh do tir Thach
sT trd 1én phit hop v6i chuyén nganh/ nganh dy tuyén. Poi véi ing vién tao ngudn, tng
vién can tt nghiép dai hoc loai Gioi. Quy dinh vé tudi doi (khong qua 35 dbi voi nguoi
¢6 hoc vi Thac si, khong quéa 45 v&i ngudi ¢6 hoc vi Tién si) va trinh d6 ngoai ngi cling
duoc quy dinh rd. Quy trinh bo nhiém Trudng b mon dugce thuc hién theo 4 bude. Bude
1, truong khoa t6 chuc hop toan bd mon dé thong bdo chu truong bd nhiém; tiéu chuan,
diéu dién va quy trinh bo nhiém chirc danh Truéng bé mon. Trudng khoa thong bao danh
sach quy hoach can bd cua chirc danh Trudng bd mon, danh sach vién chue du diéu kién,
tiéu chuan. Budc 2, Trudng khoa du kién nhén su Trudng bo mon, tham khao y kién cac
Phé trudng khoa, 1dy ¥ kién cac cAp ty Pang. Bude 3. Hién trudng thong qua Thudng vu
Dang uy Truong dé phan tich, danh gia va thong nhat. Budc 4. Hiéu truéng ra quyét dinh
b6 nhiém.

M&di ndm, cin ¢ vao nhu cau va dé xuit cua cac bd mon, Khoa dé xuat sb lugong
nhan sy can bd sung dé trinh Hiéu truong phé duyét [H6.06.03.01]. Trudng c6 ké hoach
phan bd chi tiéu giang vién co hiru cho Khoa dua trén sé luong giang vién cua toan

truong. Tiéu chi tuyén dung, va quy trinh lya chon giang vién, b6 nhiém giang vién déu
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duogc thong béo cong khai va rd rang tdi cac ung vién va giang vién trong khoa, trén cong
thong tin dién tir ciia nha trudng va cac trang thong tin dai chiing [H6.06.03.02].

Trong quy dinh cta Nha truong, cac tmg vién can dap tng céc tiéu chuin va nhiém
vu cta giang vién, dugc quy dinh 13 trong quy dinh tiéu chuan, nhiém vu va ché d6 lam
viéc ddi véi giang vién ctia nha truong [H6.06.02.03]. Khoa ap dung céc tiéu chuan nay
1am cén cr d6i chiéu dé tuyén dung cac giang vién, dé xuat bo nhiém va diéu chuyén.

Trong cong vin vé quy ché tuyén dung gidng vién va dé an vi tri viéc 1am ctua Nha
treong cling néu rd cac tiéu chuin ma tng vién dy tuyén cin dat duoc vao ngach giang
vién [H6.06.01.02; H6.06.01.02]. Trong d6, ngoai céc tiéu chuan tiéu chuan quy dinh tai
Luat Giao duc, Luat Giao duc Pai hoc, Luat vién chirc, dap ung cac yéu cu chung vé
pham chat dao duc, do tudi, doi voi ngach giang vién, cac ing vién can co trinh do tir
Thac si tré 1én pht hop véi nganh dy tuyén. Cac quy dinh d6i v6i img vién tao ngudn
cling dugc ghi ro [H6.06.03.03; H6.06.03.04; H6.06.03.05; H6.06.01.03]. Pac biét, cac
nang luc vé trinh d6 ngoai ngit, tin hoc, nang luc su pham va nghién ctru khoa hoc cling
dugc quy dinh cu thé. Nha trudng ¢ nhitng wu tién tuyén dung nhitng ngudi ¢ bai bao
dang trén cac tap chi uy tin trén thé gidi, hodc di tham gia giang day va nghién ctu tai
cac truong dai hoc qudc té dé phat trién d6i ngli nhan su. Yéu ciu vé chuyén mon ciing
duoc quy dinh rd rang bao gdm diéu kién can va diéu kién du. Diéu kién can 1a t6t nghiép
dai hoc dat loai gidi, truong hop tdt nghi¢p loai kha phai c¢6 céc hoc phén chuyén nganh
dao tao dat loai giéi [H6.06.01.04].

Qua trinh tuyén dung nhan sy & Khoa tuan tha cac yéu ciu va quy trinh ctia Nha
truong. Doi voi ddi tugng tuyén tao ngudn, Khoa tiép nhan ho so va td chirc phong vén,
day thir dé dénh gia. Poi ngil tham gia phong van thuong 1a cac truéng bd mon va dai
dién Ban chu nhiém khoa. Nhitng Gng vién dat yéu cau s& duoc dé xuét ky hop dong tao
ngudn véi Trudong. Doi véi ddi twong thi tuyén vién chire, khi ¢6 cong van cia trudng vé
tuyén dung, cac tng vién tham gia thi cac mon co ban va chuyén nganh & cap Truong.
Ban chu nhiém Khoa va cac trudng bd mon tham gia phong van cac tng vién vé chuyén
mon [H6.06.03.01]. Két qua trang tuyén ky thi vién chic duoc théng bao cong khai, minh
bach dan niém yét tai Bang tin Phong T chirc can bd [H6.06.03.06].

Véi cac tiéu chi tuyén dung va ban md ta vi tri cong viéc rd rang, Khoa da st dung
b tiéu chi d6 dé tién hanh tuyén chon theo yéu cau ciia Nha truong mot cach minh bach,

rd rang, va phu hop dé dé xuat vdi cac cap co6 tham quyén trong cac dot tuyén dung cua
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nha trudng. Trong 5 nam qua, Khoa di tuyén dung dugc 04 giang vién bd nhiém ngach

GV [H6.06.03.07] (Xem thém bang 6.3.1).

Bdng 6.3.1. Danh sdch giang vién dwoc tuyén dung giai doan 2015 — 2020

Chinh
STT Ho va tén Ngay sinh Gio1 | Hop dong, | thire B(‘j’
tinh BC VC, Vé
khoa

1 L& Thi Thu Hong 18-02-90 [Nt |[8/10/2013 | 1/1/2020
2 Nguyén Hong Lién 09-09-91 | N | 1/1/2015 1/6/2016
3 Tran Thach Thuy 20-07-89 | Nt | 1/2/2016 1/2/2016
4 Bui Thi Anh Vén 11-09-90 | N& | 1/1/2015 1/1/2016

Quy trinh bd nhiém, bo nhiém lai ddi véi can bd quan 1y dugc tién hanh theo quy trinh
ctia nha trudng. Di v6i cip trudng bd mon, Khoa tién hanh ldy phiéu tin nhiém & cip bo
mén. Cin ¢l trén sb phiéu tin nhiém, Khoa tién hanh dé xuit bd nhiém hodc bod nhiém
lai. P4i véi viée bd nhiém Truéng Khoa, Ban Giam Hiéu nha Truong va phong T6 chic
can bo lay phiéu tin nhiém ¢ cap Khoa [H6.06.03.08]. Can cit trén s phiéu tin nhiém,
Truong ra quyét dinh bd nhiém. Trong giai doan 2015-2020, Khoa b6 nhiém va bod nhiém
lai Truong Khoa, 2 Phé Truong Khoa, va 5 trudng b mon va 2 pho truong bd mon. Cac
can bd quan 1y dugc bo nhiém, bd nhiém lai déu dugc thong bao cong khai toi toan thé
can bg trén trang thong tin di¢n tur cua truong [H6.06.03.09] (xem thém bang 6.3.2).
Bang 6.3.2. Danh sach can bo quan ly dwoc bé nhiém/ bé nhiém lai giai dogn 2015 —
2020

Niim bo
Hoc nhiém/
Nam . . Ngoai
TT Ho va tén ) Chirc vu ham/ bo
sinh ngir
Hoc vi nhi¢m
lai
o Truong .
Luu Thi Kim Nhung 1972 Tién si 2018 Cl
1. Khoa
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Pho
2. | Ha Hong Nga 1969 trudng Thac si 2018 Cl
khoa
3. Pho

Thai Cam Trang 1974 Trudéng Thac si 2018 Cl
Khoa

4, . Truong
Do Thi Phi Nga 1969 Thac si 2018 Cl
bo mon

5. . Truong ,
Tran Huong Quynh 1980 Tién si 2018 Cl
bo mon

6. . Truong ,
Nguyén Thi Heong Lan | 1976 Tién si 2018 Cl
bo mon

7. Truong
Dao Thi Bich Nguyén 1980 Thac si 2018 Cl
bo mon

8. ~ Trudng
Nguyén Thi Mai Huong | 1972 PGS 2018 Cl
bo mon
0. Pho

Nguyén Thi Minh Nguyét | 1988 truéng bd | Thac si 2019 C1l

mon
10 Phé
D6 Thi Phuong Mai 1985 truong bo | Tiénsi | 2019 C1

mon

2. Diém manh

Tiéu chi tuyén dung va lya chon gidng vién dé bd nhiém duogc x4c dinh rd rang, quy
trinh tuyén dung minh bach, cong khai.

3. Piém ton tai

Thoi gian tao ngudn ctia cac sinh vién dugc gitt lai tao ngudn giang vién tai Khoa
dai, anh hudng téi tam 1y cua cac giang vién tao nguon.

4. Ké hoach hanh djng

Don vi,
Thoi gian o
TT | Muc tiéu N¢i dung nguwoi thue Ghi cha
thuc hién
hi¢én
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hoac hoan

thanh

1 Khac phuc | Rt ngan thoi gian tao | Ban chu | Lién tuc,
ton tai nguén cua cac sinh | nhiém, hang nam

vién duoc giir lai khoa | Phong  To

cong tac. chirc can bo
2 Phat huy | Duy tri tiéu chi tuyén Lién tuc,
diém manh | dung giang vién va quy hang nam

trinh tuyén dung minh
bach, cong khai.
5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 6.4: Nang lwc cia di ngii gidang vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh
va dwoc danh gia

1. Mo td

Nang luc cua d6i ngli GV, NCV dugc xac dinh va dap ung cac quy dinh hién hanh.
Nha trudng ban hanh cac vian ban quy dinh vé cac tiéu chi xac dinh ning lyc cia giang
vién bao gébm ning luc chuyén mon, ning luc nghién ctru khoa hoc, ning luc st dung
cong nghé thong tin va nang luc ngoai ngtr [H6.06.04.01].

Quy ché tuyén chon vién chirc cua Trudng xac dinh 1d cac tiéu chi tuyén dung va
lwa chon giang vién, phu hop véi Dé an vi tri viéc lam cua Trudng, dép tng céc tiéu
chuin trong ban Mo ta vi tri cong viéc cua Khoa . Quy dinh tiéu chuan, nhiém vu va ché
d6 lam viéc ddi voi giang vién truong DPHSPHN xéc dinh cac quy dinh vé nang lyc giang
day, nghién ctru khoa hoc, phuong phap giang day va kiém tra danh gia .

Theo do, nhiém vu cua giang vién dugc quy dinh & diéu 5 co ghi céc nang lyc cua
giang vién (hang I1I), giang vién chinh (hang II), va giang vién cao cap (hang I) Pon cir,
céc tiéu chuan danh cho giang vién (hang I1T) gdm c6 9 tiéu chuan, phan bd tir viéc giang
day, tham gia dao tao, tham gia xay dung ké hoach, noi dung, chuong trinh dao tao, doi
méi phuong phap giang day, hop tac qudc té, hoc tap va bdi dudng chuyén mén....
[H6.06.01.02; H6.06.01.03; H6.06.02.03].

Ning lyc chuyén mon, ngoai ngir, tin hoc cia giang vién duoc thé hién trong Cong
van Quy dinh vé trinh d6 chuyén moén, ngoai ngtr, tin hoc ddi véi can bo, giang vién

[H6.06.04.01]. Khoa di thyc hién qui hoach phat trién d6i ngii dam béo tiéu chi vé trinh
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dd chuyén mon, kinh nghiém cong tac, trinh d§ ngoai ngtt, tin hoc va k¥ nang giang day,
thuc hién cong viéc dap img Ban Mo ta vi tri cong viéc cia Khoa [H6.06.02.16]. Khoa
hién nay c6 doi ngii giang vién c6 trinh d6 cao nhat tir trude dén nay, gom 1 PGS, 5 TS,
30 Ths va 2CN (dang theo hoc Ths) [H6.06.02.15].

Ning luc cia GV dugc danh gia thong qua Bang tong két khdi lugng cong viée cua
tirng giang vién duogc luu trir trén cong qlnt.hnue.edu.vn cta nha tredng dudi sy gidm sat
clia timg giang vién (v6i tai khoan riéng ctia minh), ctia cip khoa va cac phong ban chirc

nang [H6.06.02.04 — website: https://gint.hnue.edu.vn/Account/Login]. Bén canh do6,

Nha trudng ban hanh van ban huéng dan cy thé vé phuong thirc, quy trinh danh gia ning
luc cta giang vién thé hién trong Quy dinh danh gia, phan loai d6i véi don vi, céng chirc,
vién chtrc cua Truong Pai hoc Su pham Ha Noi [H6.06.02.14] Theo quy dinh, tirng cé
nhan khai bao va ra soat s gio giang day, nghién ciru khoa hoc va cac nhiém vu khac
trén trang quan 1y tong két khdi wong cong viéc ciia tig giang vién. Tiép do, ting giang
vién tu danh gia theo mau di duoc cung cdp trong cong vin vé danh gia, phan loai don
vi, vién chtrc va ngudi lao dong. Trong cong vin co cac mau riéng danh cho gidng vién
va giang vién 1am cong tac quan 1y véi cac tiéu chi khac nhau. Tiép theo, cac bd mén tién
hanh danh gia va dé xuét cac muc danh gia nhu hoan thanh nhi€ém vy, hoan thanh tot
nhi¢m vu.... [H6.06.04.02].

Kénh théng tin thtr ba danh gia ning luc ctia doi ngi giang vién thé hién qua hoat
dong lay y kién phan hoi ctia nguoi hoc ddi véi giang vién. Pay 1a hoat dong thuong ky
ctia Truong do Trung tim Dam bao chat luong lam dau mdi thyc hién dé 1y y kién phan
héi ctia nguoi hoc. [H6.06.04.03].

Dé cong nhan két qua danh gia niang lyc GV, NCV Nha truong c6 Quy dinh vé cong
tac thi dua, khen thudong [H6.06.02.13]. Cong tac thi dua cua Khoa tién thanh hang nim
theo cong vin ciia Truong huéng dan binh xét thi dua khen thudng phd bién dén timg
don vi trong toan trudng trude khi tong két nim hoc [H6.04.04.04]. Cac bdo mon va cong
doan bo mon hop va dé xuat cac danh hi¢u 1én cap Khoa. Khoa giri 1én Truong dé xem
xét, ra quyét cong nhan két qua danh gia phan loai don vi, Gv, NCV, vién chtic va két
qua binh xét cac danh hi¢u thi dua co s& nam hoc [H6.04.04.05; H6.04.04.06].

2. Diém manh

Céc quy dinh, vin ban huéng dan dé xac dinh va danh gia ning luc va mirc d6 hoan

thanh cta gidng vién rat rd rang, minh bach va hi¢u qua.
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3. Diém ton tai

Hudng dan gitip nang cao nang luc nghién ctru khoa hoc cua giang vién tré.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi gian
Don vi, ]
thuce hién Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thue ]
hoac hoan cha
hién .
thanh
Khic phuc | Huéng dan gitp nang | Ban chu | Lién tuc,
ton tai cao nang luc nghién | nhi€m, hang nam
ctru khoa hoc cua giang | Truong
vién tré.
Phat huy | Duy tri sy minh bach Lién tuc,
diém manh | trong cich quan ly hang nam
online, tiéu chi va
huéng din danh gia
nang luc gido vién.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 6.5: Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cia di ngii giang
vién, nghién cieu vién, diroc xdc dinh va c6 cac hogt dgng trién khai dé ddp irng nhu
Cau do.

1. M6 ta

Xac dinh rd nhu cau vé dio tao va phét trién chuyén mon cho doi ngii giang vién la
rat can thiét, nha tredng da yéu cau can bo giang vién diang ky ké hoach dao tao boi dudng
chuyén mén, nghiép vu, néu rd nganh hoc, co s dio tao va thoi gian ddo tao du kién.
Trén co sd c4c ban diang ky ctia GV tir cac Khoa giri 18n, phong T chic can bo tong hop
danh sach nhu ciu dao tao boi dudng GV toan truong. Tir d6 1ap Ké hoach va kinh phi
dong  dao boi ngi GV, NCV [H6.06.05.01;
H6.06.05.02; H6.06.05.03; H6.06.05.04; H6.06.05.05].

Hang nam dau mdi nam hoc, khoa déu dé ra ké hoach phét trién chuy&n mén nghiép

cho hoat tao, dudng doi

vu cho d6i ngii giang vién [H6.06.05.06]. Cac can bg, giang vién phai lién tuc chu dong
hoc tap, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén: ning luc tiéng Anh, phuong phéap day

hoc truc tuyén va truyén théng, v.v..Khoa khuyén khich, tao diéu kién cho can bo, giang
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vién chi dong tim cac ngudn kinh phi trong va ngoai nudc dé hoc tap, bdi dudng nang
cao trinh d6 chuy@n mén, ngoai ngit, cdng nghé thdng tin, nhat 1a dong vién céc thé hé
giang vién hoc nghién ciru sinh dé dat hoc vi tién sy nham nang cao wu thé cho Khoa.
Khoa ciing tich cyuc, chu dong ting cuong mdi lién hé véi cac dai sir quéan, chuyén gia,
khach moi trong va ngoai nude dé giang vién ciing nhu sinh vién ¢6 co hoi hoc hoi vé
c4c nén vin hoa — xa hoi & cac nudc néi tiéng Anh. Ddng thoi cac t6 bo mon va khoa
cling hop va Iap ké hoach tuyén nhan sy va tao ngudn cho té va khoa duwa vao tinh hinh
nhan sy thyc té va nhu cau phat trién nhan su cua cac t6 va khoa [H6.06.05.07].

Pé dap tng nhu cau dao tao, nha trudng da quy dinh cac giang vién phai bao vé
LATS (it nhat 1a cip bo mon) trude 35 tudi [H6.06.05.08]. Chinh vi vay truong va khoa
da tao diéu kién va dong vién cac giang vién di lam NCS trong nudc, ngoai nudc. Thyuc
té cho thiy Ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cua Gv,
NCv duoc trién khai thyc hién hiéu qua. Cu thé, giai doan 2015 — 2020, CTPT Cir nhan
Su pham Tiéng Anh di c6 nhiéu giang vién di hoc thac si trong va ngoai nuéc; c6 4 giang
vién lam NCS trong nuéc va 11 giang vién di 1am NCS ¢ nudc ngoai, trong d6 nhiéu
NCS di bao vé thanh cong LATS [H6.06.05.09; H6.06.05.10]. Tuy nhién van con nhiéu
giang vién chua c6 ké hoach hoic khong cé ¥ dinh 1am NCS vi Iy do c& nhan mac du
truong va khoa luén dong vién va khuyén khich.

Nham muc dich nang cao chuyén mon nghiép vu, mét sé giang vién trong khoa da
cha dong tham gia cac chuong trinh trao d6i chuyén mon, cac khoa tap huan, lién két hop
tac vaoi nude ngoai nhu cac truong dai hoc ¢ My, Singapore, va cac co s& gido duc khac
trong nudc.[H6.06.05.12]. Tuy nhién, s lwong giang vién tham gia cac khoa hoc nay con
han ché.

Ngoai ra, trong 5 nam qua da c6 34/37 giang vién c6 co hoi tham gia cac khoa hoc
bdi dudng chuy@&n mén nghiép vu dap tng nhu cau dao tao boi dudng cua ca nhén ciing
nhu dap tng ké hoach chién lugc phét trién cua khoa [H6.06.05.11]. Vi ké hoach phét
trién doi ngii giang vién tham gia dé an ngoai ngir quéc gia 2020, khoa da ctr c4c giang
vién du céc khoa bdi dudng can bo cham thi néi va viét tiéng Anh, boi dudng cén bo ra
dé thi danh gia nang luc tiéng Anh theo khung ning lyc ngoai ngir 6 bac ding cho Viét
Nam, khoa hoc vé kiém tra danh gia, khoa hoc vé tap huan nghiép vu su pham online,
khéa hoc vé phwong phap giang day tiéng Anh.[H6.06.05.13; H6.06.05.14;
H6.06.05.15].
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2. Piém manh
Trong 5 nim qua, Nha trudng va chuong trinh ddo tao cir nhan Su pham tiéng Anh

d3 xac dinh dugc nhu cau vé cong tac dao tao, boi dudng va da trién khai qua nhiéu

hinh thirc bdi dudng chuy&n mén nghiép vu khac nhau cho can bo, giang vién.

3. Ton tai

S6 lugng giang vién tham gia cac khéa bdi dudng tai nuéc ngoai con han ché. Thoi

gian to chizc mot sé khoa hoc chwra phu hop.
4. Ké hoach hanh djng

Pon vi, | Thoi gian thuc ]
Muc ] ) ] . Ghi
TT n Noi dung nguoi hién hoac hoan ]
tiéu ) cha
thwc hién thanh
1 | Khic Tao diéu kién cho nhiéu | Truong Lién tuc, bat
phuc t6n | giang vién tham gia cac | Ban  chu | dau tir nam hoc
tai khoa bdi dudng chuyén | nhiém 2020 - 2021
mon ¢ nudc ngoai.
Xac dinh thoi gian t6 chic
cac khoa hoc phu hop
2 | Phathuy | Tiép tuc trién khai nhiéu | Truong Lién tuc, hang
diém hinh thac bdi dudng | Ban  chu | nim bat dau tur
manh chuyén moén nghiép wvu | nhiém nam hoc 2020 -
khac nhau cho can bo, 2021
giang vién.

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chudn 6.6. Viéc qudn tri theo két qua cong vigc cia gigng vién, nghién cizu
vién (gom ca khen thwéng va cong nhdn) duwoc trién khai dé tao dgng luc va hé tre
cho dao tao, nghién cizu khoa hoc va cac hoat dgng phuc vu céng dong.

1. M0 ta

Hang nidm, Khoa tong két danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua tirng giang vién
theo Hudng din cia Nha trudng véi nhitg quy dinh cu thé vé khdi lugng cong viéc ciing
nhu cac quy ché vé khen thuang, Ky luat dé 1am co s& binh xét cac hinh thirc khen thuéng
khac nhau [H6.06.02.13; H6.04.02.14].
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Pé danh gia chat luong giang day cua cac giang vién, BCNK c6 t6 chuc ciing cong
doan khoa va cac bd mén di dur gid, sau d6 nhan xét, gop y, rat kinh nghiém déi véi nguoi
giang [H6.06.06.01]. Bén canh d6, hang ky Trung tim Pam bao chat luong cua Truong
cling thyc hién khao sat 1y y kién ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién. Két
qua khao sat cho thay dai da s6 (Tir 76.9 dén 87.6%) nguoi hoc danh gia cao vé chit
lwong va hiéu qua cia GV nganh Ctr nhan su pham Tiéng Anh [H6.06.04.03].Vé nghién
ctru khoa hoc, Truong va Khoa khuyén khich GV, NCV tham gia dang ky va trién khai
dé tai NCKH cac cap. Cac két qua NCKH dat chit luong déu duoc cong nhan va khen
thuong theo dung quy dinh trong Quy ché chi tiéu noi bo cia Truong [H6.06.06.02;
H6.06.02.09].

Song song Véi viéc trién khai cac dé tai khoa hoc, mot sé giang vién con tich cuc
viét sach, tai liéu tham khao va giao trinh dai hoc phuc vu cho giang day, tuan theo cac
tha tuc quy dinh vé xuét ban gido trinh [H6.06.06.03].

Cubi nam hoc, két qua cdng viéc caa mdi giang vién duoc khoa quan ly théng qua
phiéu chdm diém ca nhén theo tiéu chi danh gia cia truong, thong qua két qua céng viéc
mdi c& nhan dat dugc trong d6 co théng ké dinh muc giang day, s6 gio NCKH (dé tai,
huéng dan luan van, luan an, céng trinh khoa hoc va gio trinh) va sé gio kiém nhiém dé
lam co s& danh gid mirc d6 hoan thanh cua cac giang vién [H6.06.02.04]. Sau khi cac
giang vién tu danh gia, cac t6 bo mon hop dé thao luan vé két qua cua tirng giang vién va
bo phiéu kin dé binh xét thi dua cua cac thanh vién trong t6. Sau d6, ban chu nhiém khoa
va cac trudng bo mon hop binh xét thi dua cho cac giang vién [H6.06.04.02].

Nha truong va Khoa déu rat coi trong cong tac thi dua, khen thuéng nham dong
vién céc giang vién hoan thanh tét nhiém vy, khuyén khich nang cao chat lugng giang
day, NCKH va phuc vu cong dong [H6.06.02.13]. Bén canh cac quy dinh cia Nha nuéc,
ctia Nha truong, trong qua trinh binh xét thi dua, khen thudng, Khoa xac dinh mot s6 tiéu
chi dé pht hop véi tinh hinh thuc tién caa Khoa nham giam sy cao bang trong céc chinh
sach, ché do va nham tang thém danh sach cac giang vién dugc tham gia binh bau danh
hiéu CSTD cip co sd. Diéu nay co y nghia rat 16n trong viéc dong vién va khuyén khich
cac giang vién tich cuc tham gia cac hoat dong chuyén mén, NCKH, hoat dong nang cao
trinh do ddo tao, nghiép vu va cac hoat dong phuc vu cong dong [H6.06.04.02].

Cac GV thyc hién CTDT Cir nhan su pham Tiéng Anh c6 ning lyc tét, luén hoan

thanh moi céng viéc duoc thé hién trong Ban Mb ta vi tri céng viéc [H6.06.02.15;
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H6.06.02.16]. Trong 5 nim qua, nhd ¢6 sy phan du vuon 1én khong ngirng cling Vi su
lanh dao, quan Iy cé hiéu qua cua BCNK, cac giang vién déu dat danh hiéu, trong d6 c6
mét sé giang vién da dat duoc danh hiéu Chién sy thi dua cap co so va duoc nang luong
truéc han; dic biét mot sb giang vién duoc ting Bang khen cua B truong Bo gido duc
va Pao tao va Thu tuéng chinh phu [H6.06.04.06; H6.06.06.05; H6.06.06.06].

V& két qua thi dua khen thuéng, ndm hoc 2019-2020, c6 29/36 giang vién dat danh
hiéu lao dong tién tién; 7/36 giang vién dat danh hiéu chién sy thi dua cép co so. Két qua
khao sé&t cho thiy 100% giang vién hai long véi két qua thi dua khen thuéng, va co v kién
cho rang viéc céng nhan két qua thi dua khen thuong la can thiét nham tao dong luc lam
viéc cho can bo giang vién [H6.06.06.07].

2. Piém mgnh

Viéc quan tri theo két qua cong viéc caa GV, NCV (bao gém ca khen thudong va
cdng nhan) duoc trién khai dé tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong. Phan 16n giang vién Khoa Tiéng Anh déu vuot xa dinh muc
quy dinh cu thé vé khéi lwong céng viéc. Cac giang vién déu dat danh hiéu thi dua dit ra
dau nam hoc.

3. Diém ton tai

S6 lwong giang vién dat chién si thi dua cac cap con han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Thai gian
Don vij, ] ]
Muc ) ) thuc hién Ghi
TT ) Noi dung nguoi
tiéu ) hoac hoan | chu
thuc hién .
thanh

1 | Khic Khuyén khich giang vién phan dau | Ban  chu | Lién tuc,

phuc t6n | dé nhiéu giang vién dat danh hiéu | nhiém hang nim
tai chién sy thi dua cép co s6. khoa Tir 2020
Phong 6
chiac can
bo
2 | Phat huy | Tiép tuc thuc hién quan tri céng | Ban chu | Lién tuc,
diém viéc, khuyén khich giang vién tiép | nhiem hang nam
manh
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tuc nd luc dé dat cac danh hiéu cao

hon mutrc dang ki

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 6.7. Cac logi hinh va sé lweng cac hoat dgng nghién ciru ciia giang vién
va nghién citu vién dwoc xac ldp, gidm sdt va di sanh dé cdi tién chdt lwong.

1. M0 ta.

Truong Pai hoc Su pham Ha Noi da ra vin ban quy dinh cy thé vé céc loai hinh va
s6 lugng cac hoat dong NCKH ma giang vién, nghién cau vién phai thuc hién theo quy
dinh hién hanh.. Theo d6, hoat d6ng NCKH I1a mét trong hai nhiém vu bat bugc cua giang
vién, 1a mot tiéu chi dé danh gia ning luc, két qua cong tac va xét thi dua khen thuong
cua giang vién. [H6.06.02.15; H6.06.02.16; H6.06.07.01; H6.06.02.03].

Dua trén ho so nang luc, vi tri viéc 1am, mdi giang vién s& phai thuc hién sé luong
cac cong trinh nghién ciru khoa hoc khac nhau theo quy dinh hoat dong Khoa hoc cong
nghé va quy dinh vé tiéu chuan, ché d6 1am viéc ddi véi giang vién caa Nha trudng. Hang
nam, mdi giang vién phai cong bd 1 bai bao khoa hoc hoac xuat ban sach chuyén khao,
gido trinh, sach tham khao cho dao tao dai hoc, sau dai hoc, sach giao khoa phé théng.
Giang vién phai dang ky it nhéat 1 chuyén d& NCKH véi bo mon, dong thoi dang ky thuc
hién dé tai, nhiém vu KH&CN céc cdp Ngoai ra, phong Khoa hoc cdng nghé ciing soan
c4c tai liu hudng dan nghién ctu khoa hoc gom cac mau gidy to, van ban, hop dong, dé
tai nham hd tro giang vién, nghién cau vién thuc hién cong tac nghién cau khoa hoc mot
cach thuan lgi nhat [H6.06.07.02]. Bé khuyén khich GV NCKH, Nha trudng ban hanh
quy dinh khen thuéng hoat dong KHCN [H6.06.07.03].

Bén canh viéc xac 1ap, cac loai hinh va sé lugng céc hoat dong nghién ctru cua giang
vién va nghién ctru vién duoc giam sat va ddi sanh dé cai tién chét lugng. Tai Khoa Tiéng
Anh, vao dau nam hoc, trong dai hoi cdng nhan vién chirc toan khoa, cac giang vién
duoc théng béo cu thé vé nhiém vy NCKH ma giang vién phai thuc hién.; ¢ong thoi Khoa
tién hanh tong két céng tac NCKH cua giang vién trong nam hoc trudc. Cudi nam hoc,
Khoa ciing tién hanh téng két cong taic NCKH hang nam, ¢ su 0 sanh véi cac ndm trudc
dé cai tién chat lugng [H6.06.07.04].

Bang 6.7.1. Poi sanh céc logi hinh va sé liwong cac hoat dong nghién ciru khoa hoc
giai dogn 2015-2020
2019-2020 | 2018-2019 | 2017-2018 | 2016-2017 | 2015-2016
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S dé tai khoa

hoc cac cap

1 cp khoa, | 1 cap khoa, |2 cip khoa, | 5 cap khoa, | 1 quéc té, 4
S6 hoi nghi khoa | 5 cip bod 9 cap bod 5 cap bo 5cap bo |cdp khoa, 5 cép

hoc da td churc mon mon mon mon bd moén
S6 hoi nghi hoi . . .
4 quoc te, 7| 12 quoc te,
thao khoa hoc da )
) trong nudc |2 cap truong
tham gia
S6 bai bao trong
16 15 28 12 10
nudc
S6 bai bao qubc
, ) 5 3 7 5
te
S6 sach xuat ban 23 13 14

Song song Véi viéc trién khai cac dé tai khoa hoc, mot so giang vién con tich cuc
viét sach, tai liéu tham khao va giao trinh dai hoc phuc vu cho giang day, tuan theo cac
thi tuc quy dinh vé xuat ban gido trinh [H6.06.06.03]. Nhin chung trong 5 nim qua, s6
luong cac bai bao (dic biét 1a cac bai bdo Quéc té) ting hon han so véi nhitng nam trudc
[H6.06.07.05]. Trong 5 nam tir 2015-2020, c4c giang vién cua khoa da cé tong cong 75
bai bao duoc cong bd, trong d6 ¢ 13 bai bao qudc té. Sé lwong giang vién bao cao tai
c4c hoi thao trong nudc va qudc té cling taing manh [H6.06.07.06]. Picu d6 ching to su
nd luc phan ddu cua cac giang vién, su quan tam dong vién Kip thoi va su tao diéu kién
thuan lgi ctia nha truong va cua khoa.

2. Piém manh

Giang vién cua khoa chii dong tham gia nhiéu loai hinh hoat dong nghién ciru nhur
tham du hoi thao, viét bai bao, viét sach.

3. biém ton tai

S6 lugng cac dé tai cap truong, cap bo con it. Cac bai bao dang trén cac tap chi
quéc té chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng
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Pon vi,

B _ _ Thai gian | Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thuc _ ]
_ thuc hién | chu
hién
1 | Khic phuc | Tang sb lugng dé tai cap | Ban chu | Lién  tuc,
ton tai truong dé nhiéu CB tré | nhiém hang nam

¢ diéu kién duoc tham
gia NCKH.

2 | Phat huy | Khuyén khich va c6 ché | Ban chu | Lién  tuc,
diém manh | do khen thuéng dbi véi | nhiém hang nim
giang vién tham gia hoat
dong nghién ctu

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Két luin vé Tiéu chuin 6

Trong 5 ndm giai doan 2015-2020, Khoa da c6 cha y té1 viéc quy hoach va phat
trién d6i ngil giang vién, nghién ciru vién dé dap tmg nhu cau vé dio tao, NCKH va céac
hoat dong phuc vu cong dong. Viéc quy hoach doi ngii giang vién, nghién ctru vién duoc
thuc hién theo cac quy trinh, quy dinh cta trudng Pai hoc Su pham Ha Noéi, Khoa da Ién
ké hoach phat trién doi ngii nhan vién hang nim, cin cr trén cac ngudn luc vé kinh phi
va ké hoach ddo tao. Giang vién ctia khoa c6 co hdi hoc tap va nang cao nghiép vu chuyén
mon trong va ngoai nude. Nho ¢é viée thuc hién quy hoach d6i ngii giang vién tt, Khoa
c6 d6i ngii giang vién chit luong cao dap tng tét cac yéu cau vé giang day va nghién
ctru. Cac hoat dong giam sat dam bao chét luong dugc dién ra & cip bd mén, cap khoa
dé hd tro qua trinh giang day va hoc tip di giup cac giang vién luén dam bao cac yéu cau
vé chat luong trong giang day va nghién ctru. Céc tiéu chi vé tuyén dung va lua chon
giang vién dé tuyén dung, bd nhiém, bd nhiém lai dugc xac dinh rd rang. Qua trinh tuyén
dung minh bach, cong khai theo quy trinh hién hanh ctia Nha Truong. Cac quy dinh va
huéng din dé danh gia ning luc giang vién duoc hudng din chi tiét bang vin ban va
thong bao rong rii toi toan thé giang vién trong trudng. Viée thuc hién dugce tién hanh
cong khai trén céng quan 1y ctia nha trudng, tién hanh theo cac mau danh gia theo timg
c4 nhan, cdp Bd mén va cip khoa. Doi ngii giang vién, NCV da xac dinh dugc nhu cau
vé cong tac dao tao, boi dudng va da trién khai dugc nhiéu hinh thtc boi dudng chuyén

mon nghiép vu khac nhau cho can bo, giang vién trong khoa. Céc giang vién Khoa déu
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vuot xa dinh mirc quy dinh cu thé vé khéi luong cong viéc. Cac giang vién déu dat danh
hiéu thi dua dit ra & ddu mdi nim hoc. Giang vién trong khoa ciing chii dong tham gia
nhiéu loai hinh hoat dong nghién ctru, tham du hdi thao, viét bai bao dang tai trén cac tap
chi chuyén nganh ciing nhu viét sach chuyén khao, tham khao, gio trinh cho sinh vién,
hoc sinh phé thong. Tuy vay, s6 luong cac dé tai cap trudng, cap bd con han ché. Cac bai
dang trén tap chi qudc té chura nhiéu.

Tuy nhién, s6 luong giang vién gitta cac bo mon trong Khoa chua dong déu, sd
lwong giang vién c6 trinh d6 tién si tuy c6 ting trong giai doan vira rdi nhung van con
thiéu. Nhiéu giang vién trong khoa hién con phai dam dwong cong viéc ¢ nhiéu bo mon.
Khéi luong gio Nghién ctru khoa hoc tuy di dam bao theo s6 luong cta nha trudng nhung
cling can can ddi thém voéi thoi gian day hoc dé giang vién c6 thém gid nghién ciru khoa
hoc. Sb luong giang vién dugc tham gia cac khoa bdi dudng tai nudc ngoai con han ché.
Thoi gian to chitc mot s6 khoa hoc chua phu hop.

Panh gia tiéu chuin 6

Thang danh gia
Tiéu chi Chuwa dat Pat
O 6 6 0 6 o6 o0

Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
Tiéu chi 6.4 5
Tiéu chi 6.5 4

Tiéu chi 6.6 4

Tiéu chi 6.7 5
Diém tiéu chuin 4.71
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Tiéu chuén 7: Pi ngii nhén vién

M¢ diu

Khoa Tiéng Anh van 1a mot khoa tré, sé luong hoc vién va sinh vién khong qua
nhiéu. Twong Gng véi dic tha d6, doi ngii nhan vién cua Khoa bi gi6i han vé sb luong
can bo (02 nguoi). Tuy nhién, ho dugc dao tao co ban vé chuyén mon, k¥ thuat virng
vang; ¢ trinh do dai hoc trd 18n; c6 pham chit dao dic tt. Trong qué trinh cong tac, doi
ngil nhan vién con duoc tham gia cac 16p dio tao boi dudng vé chuyén mén nghiép vu
dé nang cao chét luong phuc vu. Poi ngii nhan vién Khoa cung véi sy hd trg cua doi ngii
nhan vién Trudng da dap ing dugc nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach ddi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thwe hién dip
teng nhu cdu vé dao tao, nghién civu khoa hoc, va cdc hoat dpng phuc vu cong dong

1. M6 ta

Xét vé viéc quy hoach doi ngii nhan vién hd trg vé thu vién, va cong nghé thong tin,
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi da xay dung dé an vi tri viéc 1am dé phu hop véi nhu
cau thyc té. SO lwong can bo cia Trung tAm thong tin thu vién va Trung tim cong nghé
thong tin lan luot 13 6 va 30 can b nham phuc vu cac nhu cau chuyén mon nghi¢p vu
xac dinh, khong tréng chéo [H7.07.01.01].

Khoa Tiéng Anh hién c¢6 03 nhan vién vian phong (01 tro 1y gido vu; 01 tro Iy quan
Iy sinh vién; 01 tro Iy k¥ thuat) [H7.07.01.04]. Khéi luong cong viée ctia khdi van phong
1a kha 16n do khoa Tiéng Anh thyc hién nhiém vu giang day cho nhiéu ddi twong va nhiéu
hé dao tao khac nhau. 03 nhan vién van phong phuc vu chung cho chuong trinh dao tao
ctia toan khoa, khong phan biét hé Cir nhan Su pham Tiéng anh hay hé ctr nhan Ngon
ngit Anh; hé dao tao béng kép va hé dao tao van bf?lng 2. Tuy khdi lugng cong viéc can
dam nhiém la 16n, nhung do1 ngli nhan vién da va dang hoan thanh tot cong vi¢c duoc
giao va nhan dugc phan héi tich cuc tir hoc vién, sinh vién va cac ddi tugng c6 lién quan.

Nhan vién (Iam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng céng nghé thong tin
va céc dich vu hd tro khac) da vé sb lugng va dam bao vé chat lugng dap ang nhu cau vé
dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong dong

Khoa hién c6 thu vién riéng véi kha nhiéu dau sach va hoc liéu. Kho tai nguyén nay

da ho trg dic luc doi tuong 1a hoc vién va sinh vién trong cong tac hoc tap va nghién ciru
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khoa hoc. Tuy nhién, kho tai nguyén nay van chua duoc tiép can bdi cong ddng do lo
ngai vé viéc that thoat tai nguyén ban ctng. Do vay, Khoa di tién hanh sé hod mot phan
tai liu va cung cép nhu mgt kho tai nguyén s, m& cho hoc vién, sinh vién va céc ca
nhén ¢6 nhu cau. C6 thé nhan théy s6 luot xem va tai vé cac tai liéu nay la kha 16n.

Thuc té, khoa hién khong c6 nhan vién chuyén trach phuc vu thu vién. Phan viéc
nay hién dugc ddm nhiém bdi can bd k¥ thuat vién cua Khoa. Bén canh do, sinh vién
khoa Tiéng Anh sir dung Thu vién chung cila toan trudng véi hé thong tai lidu va cac
dich vu hd tro hién dai. Ngoai ra, tuy c6 trang web thudc hé théng trang web thanh vién
cua truong Pai hoc Su pham Ha N1, Khoa khong c6 trung tAm CNTT riéng. Do dac thu
chuyén nganh vé ngon ngir, Khoa khong c6 phong thi nghiém. Tuy nhién nam trong hé
théng chung toan trudong, Khoa Tiéng Anh nhan duoc su hd tro lién tuc va hiéu qua tur
doi ngli can bd cua Trung tdm cong ngh¢ thong tin giau nang lyc va c6 chuyén mon
nghi¢p vu da dugc ghi nhan [H7.07.01.05]. DPéi v6i nhiém vu phuc vu cong déng, doi
ngil nhan vién Khoa Tiéng Anh c6 tham gia vao cac dy an Tiéng Anh cong dong.

Trung tim thong tin thu vién trudng di tién hanh cac khao sat ddi véi sinh vién va
hoc vién dé tim hiéu muc do dap g cua kho hoc liéu va cac dich vu ho tro. Két qua tur
cac khao sat dugc st dung dé nang cao chat lugng phuc vu cia Trung tdm thong tin thu
vién [H7.07.01.06].

Nham dap tmg nhu cau vé str dung nhan luc ngdy cang ting, Truong Pai hoc Su
pham Ha Noi ludn cong khai thong bao thi tuyén vién chirc va tuyén dung nguoi lao dong
[H7.07.01.07]. Pbi v6i doi ngii can bo da va dang 1am viée tai nha Truong, quy dinh vé
tiéu chuan, nhiém vy, thoi gian 1am viéc d6i vai vién chirc hanh chinh dugc nha truong
cong bd rong rai cho toan thé vién chirc nim dugc va thuc hién [H7.07.01.02]. Cu thé,
nhiém vu d6i véi nhan vién, can bd thu vién va trung tim céng nghé thong tin dugc thé
hién chi tiét v6i nhitng nhiém vu nhu can bo phyc vu ban doc tai chd hoic ngoai gid; can
bd phuc vu ban doc muon tai liéu vé nha; can bd phuc vu ban doc khai thac thong tin qua
mang va cac can bd thyc hién chuyén mon luu trir thong tin va tai liéu [H7.07.01.03].
Tuy nhién xét vé doi ngill nhan vién cta Khoa, do yéu cAu tinh giam bién ché, hién tai sb
lwong nhan vién ctia Khoa chi con lai 02 can bd gdm 01 can bo chuyén trach vé cong tac
hoc sinh sinh vién va 01 can bd chuyén trach cac nhi¢m vu vé ddo tao.

2. Piém manh
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S6 lugng can bo van phong duge bd tri hop 1y, tranh trong chéo; cac bd phan phdi
hop hoat dong nhip nhang giai quyét dugc khdi luong cong viée dang ké.

3. Diém ton tgi

Chua c6 nhan vién phuc vu chuyén trach vé Thu vién; Trang web cua Khoa chua
duogc dau tu thich déng.

4. Ké hoach hanh djng

Thoi gian
Don vi, nguoi thuc hién o
TT | Muc tiéu Noi dung Ghi cha
thure hién hoac hoan
thanh
1 Khac phuc | Pau tu hon cho céc | Lién chi doan Hangnam | .......
ton tai phan ndi dung va duy | Gido vu khoa

tri hoat dong hiéu qua | Gidng vién

thuong xuyén cua web

khoa
2 Phat huy | Duy tri tinh minh bach | Giang vién Hangnam | .......
diém vé viéc danh gid két | Gido vu khoa
manh qua hoc tap. C6 van hoc tap

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhan vién dé bé nhigm, diéu
chuyén dwoc xdc dinh va phé bién céng khai.

1. Mo ta

Ké hoach tuyén dung, ban hanh quy dinh vé quy trinh va tiéu chi tuyén dung da
dugc nha truong cong bd rd rang minh bach d6i véi doi ngil nhan vién, ciing nhu cac ca
nhan c¢6 nhu cau [H7.07.02.01]. Tiéu chi tuyén dung d6i ngii nhan vién duoc nha truong
xay dung, trong do6 c6 cac tiéu chi vé dao duc, vé nang lyc chuyén mon, vé d06 tudi, vé
chuyén nganh phu hgp véi ting vi tri viée lam [H7.07.02.01].

Ngoai ra, quy dinh tiéu chuin vé nhiém vu va ché do lam viéc ddi véi vién chirc
hanh chinh va ngudi lao dong da dugc nha trudng ban hanh quyét dinh cong khai; dam
bao cho ngudi lao déng ndm rd nhitng quyén loi ho duwoc hudng; chuyén tim va yén tim

cbng tac [H7.07.02.02].
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Céc hoi nghi lién tich ciia Khoa gdm Ban cha nhiém, Chi bd, Cong doan va Lién
chi doan vé ndi dung tuyén dung ludn dugc t6 chirc hang nim dé c6 nhitng diéu chinh
phtt hop v6i nhu cau vé tuyén dung viéc lam. Xét trén tinh hinh nhu cau thyc té, cac hoi
nghi ndy déu dua ra nhitng con s vé tuyén dung theo tirng nim, cing v6i nhitng tiéu chi
tuyén dung cu thé, thong béo cong khai trén mang trudce khi tuyén dung [H7.07.02.03]

Do khéi luong cong viée thyuc té ngay cang ting, doi ngii nguoi lao dong va nhan
vién 1am viéc tai khoa ciing c6 xu hudng ting. Pong thoi, can bd giang vién c¢6 nhu cau
nang cao trinh d6, tham gia cac khoa hoc bdi dudng chuyén tu dai han ¢ nudc ngoai nén
thuc té s6 luong cén bo thuc lam viée tai Viét Nam cling dugc thé hién rd trong danh muc
tong hop [H7.07.02.04]. Tuy nhién, thuc té trong cac nim gan diy miy nim gan ddy, do
yéu cau vé cat giam bién ché nén Khoa gan nhu khong tuyén dung thém dugc vién chirc
nao méi. Vi vay, dé dap tmg nhu cau cong viée ngay cang ting, Khoa di tién hanh diéu
chuyén can bo sang cac B0 mon khéc. Trén thuc té, can bod dugc chia thanh cac bo mén,
tuy nhién déu tham gia vao cac hoat dong lién bd mon, ¢ nhiéu bé mén nhim dép tng
nhu cau ddo tao ngdy cang tang.

Viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao hang nam cua cac can bd quan ly da duoc
ghi nhén, va duoc tin tudng bd nhiém thém cac nhiém ky sau [H7.07.02.05].

Ngoai ra, nhin nhan dugc viéc dao tao phai dya trén nhu cau thuc té cta xa hoi,
truong da tién hanh cac khao sat véi cac bén lién quan vé vi tri viéc lam. Tir d6 rat ra cac
két luan vé viéc diéu chinh phi hop véi nhu cau ctia nguoi tuyén dung; ciing nhu nhitng
mong mudn cla sinh vién vira tot nghiép ra truong da tham gia vao thi truong lao dong
[H7.07.02.06].

Do khéi lugng cong viéc nhiéu, Khoa van c6 nguyén vong duoc tuyén dung thém
vién chirc va nguoi lao dong. Thong bao tuyén dung cong khai hang nim van duoc thong
bao rong rdi [H7.07.02.07].

C4c tiéu chi tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc phé bién tsi toan
thé can bo, GV, nhan vién va duoc cong khai bang nhiéu hinh thirc trong d6 bao gém ca
trén trang thong tin dién tr ctia nha truong. [H7.07.02.02]

Bén canh d6, cac quy dinh vé bo nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi gian giir chirc
vu, théi giir chwacs vy, tir chitc, mién nhiém, luan chuyén nhan vién duoc xac dinh va
phd bién cong khai [H7.07.02.01]

2. Diém manh
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Viéc tuyén dung, lya chon va diéu chuyén di co dy du tiéu chi, quy trinh rd rang,

cong b cong khai.

3. Diém ton tgi

Chua c6 nhan vién chuyén trach cho cac nhiém vu nhu quan 1y thu vién, két noi

cong dong.

4. Ké hoach hanh djng

TT | Muc tiéu

Noi dung

Don vi, nguoi

thure hién

Thoi gian
thuc hién

hoac hoan

Ghi cha

hang nam

chi doan

thanh
1 Khac phuc | Bo sung thém vi tri | Lién chi doan Hangnam | .......
ton tai nhan vién vao d& an | Gido vu khoa
nhan sy viéc lam cua | Giang vién
Khoa
2 Phat huy | Cong khai quy trinh | Ban chi nhiém | Hangnam | .......
diém tuyén dung va s lugng | Chi bo
manh can bo can tuyén dung | Cong doan Lién

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 7.3. Nang luc cua doi ngii nhan vién dwoc danh gia.

1. Mo ta

Thyc hién theo chi dao hang nam cua Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, can bd

giang vién va nhan vién khoa Tiéng Anh déu duoc théng bao va nghiém tac thuc hién

cac Quy dinh danh gia phan loai d6i voi don vi, cong chure, vién chic va nguoi lao dong

cita Truong DHSP Ha Noi [H7.07.03.01].

Sau khi cac c4 nhan hoan thanh cac phiéu danh gia, cac b mon tién hanh hop binh

chon va nhan xét. Két qua nay sau d6 dugc gui 1én Ban Chi Nhiém va Phong T6 chic

can by dé tién hanh tong hop va cong bd cac két qua phan loai va danh gia vién chuc

hang nam [H7.07.03.02].

Trong khi giang vién tién hanh tir d4nh gia va phn loai hang ky, hang niam, thi cac

cén bd vin phong tién hanh qua trinh ndy theo tan xuat hang thang. Két qua tu danh gia
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va danh gia duoc gui 1én cac don vi lanh dao xir 1y va nhan xét theo diing tham quyén
[H7.07.03.03].

Khoa tién hanh céc danh gia ddi voi toan bd vién chirc va ngudi lao dong trong toan
khoa. Két qua danh gia dugc thong bao rong rai dén toan thé nhan vién trong Hoi nghi
can bg cong nhan vién chirc Khoa [H7.07.03.04].

Xét dén doi ngill nhan vién van phong déu c6 trinh dd dai hoc va thac s¥. Voi kinh
nghiém lam viéc lau ndm, doi ngli nhan vién van phong da thod man yéu cau vé trinh d6
cling nhu chét luong cong viéc [H7.07.03.05].

Nham néang cao chét luong dio tao, cung vdi Truong, Khoa cling da tao dung moi
lién hé véi sinh vién vira tot nghiép ciing nhu cac nha tuyén dung thong qua cac miu
khao sat [H7.07.03.06]. Két qua phan tich cac phiéu khao sat nay da duoc tong hop va
dua ra nhirng két luan, nham dap Gng ngay cang tot nhu ciu cua xa hoi [H7.07.03.07].

Viéc thuc hién cac nhi€ém vu dugc giao hang nam cta cac can bd quan ly da duoc
ghi nhén, va duogc tin tudng b6 nhiém thém cac nhiém ky sau [H7.07.02.05]. Doi ngfi can
bd déu duge danh gia 1a hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao. Tuy nhién, déi ngii
nhan vién chua dat dugc cac danh hiéu thi dua va khen thudéng cép cao.

Ngoai ra, nhin nhan dugc viéc dao tao phai dya trén nhu cau thuc té cua x3 hoi,
truong da tién hanh cac khao sat véi cac bén lién quan vé vi tri viéc lam. Tir d6 rat ra cac
két luan vé viéc diéu chinh phii hop v6i nhu cau ciia ngudi tuyén dung; cling nhu nhiing
mong muén cla sinh vién vira tot nghiép ra trudng da tham gia vao thi truong lao dong
[H7.07.02.06].

2. Diém manh

Nhan vién dugc danh gid thuong xuyén (qua cong viéc hang ngay) va dinh ky: cudi
hoc ky, cudi nam, két thic nghi¢m thu dé tai...dya trén céc tiéu chi ro rang, cong khai.

3. Diém ton tgi

Sd luong can bg dat dugc cac danh hi¢u thi dua va khen thuong cép cao chua nhiéu
va phong phd.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, nguoi thuc hién o
TT | Muc tiéu Noi dung Ghi chu
thue hién hoac hoan
thanh

111



1 Khic phuc | Tuyén truyén va huéng | Ban chi nhiém | Hangnam | .......
ton tai dan chi tiét hon, c6 ké | Cong doan
hoach va 1 trinh cho | Giang vién
can bo dé danh dugc
cac danh hiéu thi dua
va khen thuéng cip

Cao

2 Phat huy | Thuc hién danh gia | Ban chunhiém | Hangnam |.......
diém thuong xuyén theo | Cong doan

manh dang céc tiéu chi Giang vién

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 7.4. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhin
vién dwoc xdc dinh va c6 cdc hoat dong trién khai dé ddp vteng nhu ciu dé

1. M0 ta

Dé dap ung chat lugng dao tao cua nha truong, hang nim Nha trudng ¢ yéu cau
nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cta can bo. Nhu cau nay di duoc xac dinh
thong qua viéc thuc hién khao sat, danh gia nhu cau vé dao tao, boi dudng va phat trién
chuyén mén, nghiép vu ctia d6i ngii nhan vién. Nhan vién dugc dang ky vé nhu cau duoc
dao tao, boi dudng chuyén moén, nghi¢p vu. Trén co s¢ do, Khoa xem x¢ét, téng hop lai
va glri phong To chitc can bo dé tong hop va trinh Ban Giam Hiéu xét duyét
[H7.07.04.01].

Nha truong c6 ké hoach va kinh phi trién khai thyc hién viéc dao tao, boi dudng va
phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii nhan vién [H7.07.04.02].

Nha trudng da trién khai thuc hién viéc dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho ddi ngii nhan vién. Nha truong di ban hanh cac quyét dinh vé yéu
cu ching chi Tiéng Anh, tin hoc, Nghiép vu Su pham ddi vai giang vién dai hoc va céc
thong bao vé viéc dang ky bdi dudng chuyén mon, nghiép vu. Cac can bo, giang vién
duoc ctr di dao tao, boi dudng nang cao chuyén mon, nghiép vu bé’mg cac nguén kinh phi
ctia Truong, ctia Khoa, dé dap tng nhu cau nang cao chuyén mon, nghiép vu B gido
duc va dao tao cling nhu Nha truong dé ra [H7.07.04.03]. Nha trudng, Khoa va can bo,
giang vién da co ké hoach va kinh phi danh cho hoat dong hoc tap, bdi dudng dé nang

cao chuyén mén, nghiép vu ctia doi ngii nhan vién [H7.07.04.04; H7.07.04.05]. Dong thoi
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cling da trién khai cac hoat dong phu hop va thiét thuc dé dap tng nhimg nhu cau do, cu
thé nhu cac 16p bdi dudng tiéng Anh cho giang vién cac khoa day Tiéng Anh chuyén
nganh nam 2015, cr gidang vién Tiéng Anh di tap huin tai truong Pai hoc Ha N§1 nam
2017, ¢t cac can bd quan ly tham du boi dudng vé quan tri dai hoc nam 2018, ctr can bo
tham gia boi dudng chdm thi n6i va viét Tiéng Anh 2019 [H7.07.04.06; H7.07.04.09].

2. Diém manh

Nha truong c6 ké hoach trién khai thuc hién viéc dao tao, bdi dudng va phat trién
chuy&n mén, nghiép vu cho d6i ngii nhan vién. Thuc hién khao sat nhu cau vé dao tao,
boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii nhan vién trén co s& phan
tich yau cau cong viéc.

3. Diém ton tai

Tuy d3 c6 ké hoach bdi dudng va phat trién chuyén moén dai han cho ddi ngii can
b, giang vién ctia Khoa,, s6 luong cac 16p bdi dudng con chua nhiéu va da dang.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
T Muc tiéu Noi dung Nguwoi thwe | thwce hién/ | Ghi
hién hoan cha
thanh
1 Khic phuc | Xay dung ké hoach dai | Ban Chu | Hang nam
ton tai han va tao diéu kién hon | Nhiém
nita dé can bo, giang | Can bo,
vién ciia Khoa co thé | giang vién
tham gia bdi dudng, phat
trién  chuyén  moén,
nghi€p vu.
2 Phat huy | Xay dung va thyc hién | Ban  Chu | Hang nam
diem manh | nhiéu hon ké hoach bdi | Nhiém,
dudng, phat trién chuyén | Can bo,
mon, nghi€p vu cua dodi | giang vién
ngli can by, gidng vién
cua Khoa.

5. Tw danh gia: Dat 5/7
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Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhin vién (gom cd khen
thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tgo dong lwe va hé tro cho dao tao, nghién
ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong

1. M0 ta

Nha truong c6 hé thong van ban quy dinh vé khdi luong cu thé d6i v6i nhan vién
va quy dinh vé viéc theo dbi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua ddi ngii nhan
vién, trong d6 ¢ ca cac quy dinh vé khen thudng va céng nhan [H7.07.05.01]. Quy dinh
danh gia, phan loai ddi voi don vi, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong cua trudng
Pai hoc Su pham Ha Noi; mau phiéu tu danh gia vién chuc cudi nam; Quy ché thi dua
khen thudéng cling dugc ban hanh [H7.07.05.02].

C6 trién khai viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngi
nhan vién dya trén quy dinh vé khoi luong cong viée cu thé da xac dinh va phan cong

Nha trudng da trién khai viéc theo ddi, gidm sat va danh gia hiéu qua cong viéc cia
d6i ngii nhan vién dua trén quy dinh vé khéi luong cong viéc cu thé d xac dinh va phan
cbng [H7.07.05.03].

Vao dau mdi nim hoc, cac giang vién, can bd cuia Khoa s¢ dang ky danh hiéu thi
dua. Két thiic mdi hoc ky va nam hoc, cdc B mon td chirc budi ty danh gia hiéu qua cong
viéc va danh hiéu thi dua cho mdi c4 nhan, sau d6 danh gia, binh bau theo céip B0 mon.
B mon va Hoi dong thi dua khen thuéng Khoa va Nha truong hop va quyét dinh két qua
thi dua, binh bau [H7.07.05.04]. Nha trudong va Khoa ciling bd sung hd so, so yéu 1y lich
ciia can bd, giang vién hang nim va ban hanh ban téng hop mé ta vi tri cong viéc
[H7.07.05.05]. Dya vao chét lugng cong viéc va cac danh hi€u thi dua nhan vién da dat
dugc, Truong va Khoa di co nhiing quyét dinh vé ting luong trudc nién han
[H7.07.05.06]. Két qua binh bau 1a co s¢ dé xét thu nhap ting thém cho doi ngii nhan
vién Nha trudng, tao dong luc thiic diy doi ngil nhan vién thyc hién t6t cic nhiém vu
dugc giao. Nhu vay, viéc quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién (gém ca khen
thuéng va cong nhan) di tao dong luc va hd tro cho ddo tao, nghién ciru khoa hoc va cic
hoat dong phuc vu cdng déng. Nha truong cling da thuc hi¢n khdo sat mac do dap tng
nguoi hoc cua doi ngii can bo hanh chinh [H7.07.05.07].

Tat ca nhan vién c6 ké hoach cu thé trong d6 thé hién rd khéi lugng, tién do, thoi
gian hoan thanh, cac ngudn luc can thiét, ... dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam sét tao

dong luc hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong ddng. Thém vao do, tat ca cac can b,
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giang vién cua Khoa déu co ké hoach cu thé dé thuén tién cho viéc theo ddi, giam sat tao
dong luc hd tro dao tao, Nghién ctiru Khoa hoc va phuc vu cong ddng. Tat ca nhan vién
dugc tham gia xay dung, gop y trong qué trinh xay dung quy dinh danh gia hiéu qua céng
Viéc

Vao dau nam hoc va diu mdi hoc ky, cac bo mon s€ tién hanh hop dé xac dinh ké
hoach va phuong huéng nhi€ém vu nam hoc, hoc ky ctia bo mon cling nhu cac ¢4 nhan
[H7.07.05.08]. Bén canh do, cac budi hop Khoa, binh x¢ét thi dua cudi ndm va hoi nghi
can b vién chuc cling dugc dién ra hang nim tai Khoa. Pay chinh 1a co hoi dé tit ca cac
can b, giang vién ciia Khoa déu dugc tham gia gop ¥, xay dung trong qua trinh xay dung
cac tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngii nhan vién, bao gém ca
khen thudéng va cong nhan [H7.07.05.09].

Nhan vién hai long vé viéc quan tri theo két qua cong viéc dac biét Ia viéc thi dua khen
thuong va cong nhan ciia CSGD va cac cap ¢ tham quyen. Tat ca can bo, giang vién va doi
ngil vién chirc hanh chinh ctia Khoa déu thé hién sy hai long dbi véi viée quan tri theo
két qua cong viéc, dac bi¢t 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan cua Khoa va Nha
truong.

2. Piém manh

Nha trudng va Khoa di c6 nhiing quy dinh va trién khai viéc theo ddi, giam sat va
danh gi4 hiéu qua cong viéc ctia d6i ngii nhan vién dua trén quy dinh vé khdi lugng cong
viéc cu thé da duogc xac dinh va phan cong.

Doi ngii nhan vién di phat huy tdi da ning luc hd tro cho dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong déng.

Khoa va Nha trudng c6 co hoi danh gia, khen thuéng doi ngii nhan vién rat sat sao,
tao dong luc cho dodi ngli nhan vién lam viéc va hoan thanh cong vi¢c tdt hon.

3. Piém ton tai:

Nha trudng va khoa can cé nhimg khen thuéng 16n va kip thoi hon nita dé tao dong
lwc cho nhan vién hoan thanh nhiém vu tét hon.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian ]
Nguwoi thue Ghi
TT Muc tiéu Noi dung thue hién/ )
hién o chu
hoan thanh
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1 Phat huy | Tiép tuc trién khai viéc theo | Trudng Dinh ki hang
diém manh | ddi, giam sat va danh gia két | PHSPHN; |thang,  hang
qua cong viéc cling nhu | Ban Chu | nam

cong nhan thanh tich thi dua | Nhiém
khen thudong cua doi ngili
nhan vién dé tao dong luc
hoan thanh cong viéc tot

hon.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Két lugn Tiéu chudn 7:
Vé viée quy hoach do6i ngli nhan vién dugc thuc hién tai Khoa tiéng Anh dap ung nhu
cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng. Dua trén cac
van ban, quy dinh vé tiéu chuan, nhiém vy, thoi gian lam viéc ddi vé6i vién chirc hanh
chinh cta Trudng Pai hoc Su pham, Khoa tiéng Anh di cong bd rong rii cho toan thé
vién chic ndm duoc va thuc hién tét. Nho vay, sb lugng can bo van phong duoc bd tri
hop 1y, tranh trong chéo, cac bo phan phdi hop hoat dong nhip nhang dé co thé giai quyét
duoc khéi luong cong viee dang keé.
Viéc tuyén dung, lva chon va diéu chuyén dya trén nhu cau thuc té va co dﬁy du tiéu chi,
quy trinh 13 rang. Cac tiéu chi duoc cong bd cong khai.
Nhan vién dugc danh gia thuong xuyén qua cong viéc hang ngay va dinh ky theo thang,
hoc ky va cudi nam hoc. Cac tiéu chi danh gia muc do hoan thanh cong viéc cua cac
chuyén vién va nhan vién rd rang va céng khai.
Nha truong, Khoa va céan bg, gidng vién da co ké hoach va kinh phi danh cho hoat dong
hoc tap, boi dudng dé nang cao chuyén mon, nghiép vu ciia di ngii nhan vién. Dong thoi
cling da trién khai cac hoat dong phu hop va thiét thuc dé dap (mg nhiing nhu cau dé.
Thém vao d6, Nha truedng va Khoa da c6 nhimg quy dinh va trién khai viéc theo ddi, giam
sat va danh gia hidu qua cong viéc clia d6i ngii nhan vién dua trén quy dinh vé khi lugng
cong viéc cu thé da duoc xac dinh va phan cong. Nho do, doi ngli nhan vién da phat huy
ti da ning luc hd tro cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng. Khoa va
Nha trudng c6 co hoi danh gia, khen thuéng doi ngii nhan vién rét sat sao, tao dong luc

cho ddi ngti nhan vién lam viéc va hoan thanh cong vi¢c tot hon.
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Tuy nhién, cling c6 thé can luu y dén mét s6 han ché. Hién tai, khoa tiéng Anh chua co
nhan vién phuc vu chuyén trach vé Thu vién. Trang web cua Khoa chua duogc dau tu
thich dang. Thém vao d6, mbi lién két v6i cac nha tuyén dung ciing nhu sinh vién tot
nghi¢p sau vai ndm chua dugc chat ché. Sd luong cac can bd dugc cac danh hi¢u thi dua
va khen thudéng cip cao chua nhiéu.

Tw ddnh gid Tiéu chuan 7:

Tiéu chuan Thang danh gia

7 Chua dat Dat

(1] (2] (3] (4] © O 0

Tiéuchi 7.1 5
Tiéu chi 7.2 4
Tiéuchi 7.3 5
Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 7.5 5
Pi¢m  tiéu 4.8
chuin
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Tiéu chuéin 8: Nguwoi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc

Mé ddu

Trong sudt qué trinh xay dung va phat trién, Truong Pai hoc Su pham Ha Noi
(PHSPHN) luén xac dinh ngudi hoc (NH) 1a d6i tuwong trung tm cua Nha truong. Vi
vay, cdng tac tuyén chon NH dugce Nha truong dac biét quan tam, chi dao sat sao. Nham
tuyén chon NH theo hoc CTDT c6 chét lugng cao, trong 5 nim hoc qua, tir 2015 dén
2019, chinh sach tuyén sinh cta nganh su pham Tiéng Anh caa Truong PHSPHN v6i
cac tiéu chi, phuong phap xét tuyén duoc xac dinh rd rang, duoc cong bd cong khai va
cap nhat.

Trong qua trinh hoc tap tai trudng, Khoa va Nha truong da hd trg NH thong qua hé
théng giam sat su tién bo trong rén luyén ciing nhu hoc tap, két qua hoc tap, khéi luong
hoc tap cua NH theo hoc CTPT. Pdng thoi, trién khai cac hoat dong tu van va hd tro NH
kip thoi, hiéu qua.

Ngoai ra, Nha trudng va Khoa con tao méi trudng tam ly, xa hoi va nhing diéu kién
thuan loi nhat dé tao sy thoai mai cho ca nhan NH khi hoc tap, nghién cau tai Truong.
NH duogc tham gia cac hoat dong ngoai khéa lanh manh, canh quan xung quanh dep, tién
ich, tir 6 nang cao chat luong ngudi hoc va hoat dong hd tro NH, gop phan nang cao
chat lugng dao tao cia CTDT Cir nhan Su pham Tiéng Anh.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang dwoc cong bé cong
khai va dwoc cdp nhat

1. Mo ta

Chinh séch tuyén sinh hang nam dugc xay dung phi hop vai tam nhin, s mang cua
truong, dong thoi theo dang cac quy dinh hién hanh trong Quy ché tuyén sinh cua Bo
Gido duc va Pao tao. Chinh sach tuyén sinh dwgc xac dinh rd rang vé di twong tuyén
sinh, cac phuong thuc tuyén sinh, cac tiéu chi xét tuyén phl hop véi dic thi cia nganh
dao tao. Cac ddi twong tuyén sinh, quy trinh xét tuyén, ddi twong wu tién, chi tidu tuyén
sinh ctia nganh, tiéu chi xét tuyén chinh-phy (mén thi vu tién 1, mon thi wu tién 2) va cac
thong tin can thiét khac dé thi sinh dang ki xét tuyén dugc quy dinh 15 rang, day du va
chi tiét. P6i véi nganh Su pham Tiéng Anh, chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh hang
nam duoc ghi rd trong cac van ban Thong tin tuyén sinh hé BH chinh quy ctia Nha truong,
trong d& an tuyén sinh. [H8.08.01.01; H8.08.01.02; H8.08.01.03; H8.08.01.04].
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Nha truong cong bé cong khai chinh sach va quy dinh tuyén sinh (ddi tuong, quy
trinh thi/xét tuyén, danh gia dau vao; déi twong thi tuyén, xét tuyén; déi twong wu tién,
...) trén cac phuong tién thong tin dai ching, trén website chinh thirc cua Nha truong, trén
cac chuyén trang tuyén sinh, trén cac kénh thdng tin caa sinh vién va cuu sinh vién cua
khoa, duoc gigi thiéu cho hoc sinh trong cac budi tu van tuyén sinh, trong so tay sinh
vién, trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa ...[H8.08.01.05; H8.08.01.06]. Pau nim
hoc 2019 — 2020, nha trudng t chic Open tour thu hit hoc sinh cac trudng THPT, sinh
vién méi nhap hoc va phu huynh hoc sinh tim hiéu vé nha truong, céc khoa, cac nganh
hoc. Ngoai ra, cac chinh sach tuyén sinh con duoc dé cap dén trong cac budi hop, trong
cac hoi thao, hoi nghi caa khoa, trong cac budi hop cua cac ¢b van hoc tap [08.08.01.07;
08.08.01.08].

Chinh s&ch tuyén sinh caa nganh SP Tiéng Anh, tir naim 2017 dén nay duoc bo sung,
xay dung duya trén co sé dir liéu, thong ké két qua tuyén sinh cac nam trudc d6 va cac
diéu kién dam bao chat lugng bao gdm co s& vat chat phuc vu dao tao va nghién ctu va
s6 lwong giang vién co hitu ciia khoa tiéng Anh néi riéng va truong Pai hoc Su pham Ha
Noi noi chung [H8.08.01.02; H8.08.01.06].

Céc chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh nay dwoc Nha trudng cap nhat hiang nim
dua theo cac thay d6i, bo sung trong Quy ché tuyén sinh cia Bo GD&PT. Tir ndm 2017,
B GD & DT di ban hanh Thong tu quy dinh riéng vé tuyén sinh cho nhém nganh dio
tao gido vién, do d6 Nha truong di cap nhat cac chinh sach va quy dinh tuyén sinh theo
dang Quy ché tuyén sinh hé dai hoc chinh quy; tuyén sinh cao dang nhém nganh dao tao
giao vién h¢é chinh quy [H8.08.01.04].

Bén canh d6, cac chinh sach tuyén sinh dugc cap nhat dua trén sy gop y cua cac bén
lién quan. Hang nim, khoa tiéng Anh déu té chirc cac cudc hop dé ghi nhan su déng gop
y kién cua sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung tai cac truong phd thong noi sinh
vién 1am viéc vé& nhu cau nhan lyc cua thi trudng lao dong dé xay dung chinh séch tuyén
sinh [H8.08.01.08]. Trong cic nim qua, chinh sach tuyén sinh da duoc cap nhat lién tyc.
Niam 2015, chi tiéu TS nganh SPTA 14 60, s6 tring tuyén 13 60; nim 2016, chi tiéu 13 60,
sb tring tuyén 1a 78; nam 2017, chi tiéu 12 40, s tring tuyén 1a 60; nam 2018, chi tiéu 1a
60, so tring tuyén 1a 86. Phuong thic tuyén sinh ciing dugc cap nhat qua cac nam. Cu
thé, nim 2017, c6 hai phuong thirc tuyén sinh 1a xét tuyén dua vao két qua ki thi THPTQG

va tuyén thang; naim 2018, c6 ba thwong thic tuyén sinh 12 xét tuyén dua vao két qua ki
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thi THPTQG, tuyén thiang va té chic thi tuyén sinh riéng véi mot sé6 nganh; nim 2019,

c6 bén phwong thire tuyén sinh 1a: xét tuyén dua vao két qua ki thi THPTQG, tuyén thang,

t6 chirc thi tuyén tai treong va két hop xét tuyén dya vao két qua ki thi THPTQG va két
qua thi ning khiu tai treong. [H8.08.01.01; H8.08.01.02; H8.08.01.03]

2. Piégm mgnh

Chinh séch va cac quy dinh tuyén sinh ctia nganh Su pham tiéng Anh duoc xac dinh

rd rang, duoc cong bd cong khai va cap nhat hang nam, tir d6 tao diéu kién nang cao chat

lwong tuyén chon NH t

3. Piém ton tai

heo hoc CTDT.

Sy tham giam dong gop cua cac nha tuyén dung dé xay dung CTDT nganh Su

pham tiéng Anh cia Khoa chua thuc sy dong dao.
4. Ké hoach hanh dpng

nha truong dé xay
chinh

tuyén sinh nang cao

dung sach

chat lwong tuyén chon
NH.

Thoi gian
Don vi, ) )
B ) ) thwc hién Ghi
TT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thuc . )
_ hoac hoan chu
hién .
thanh
1 | Khic phuc | - Co ké hoach hgptac | - Ban  chu | Hang nim
ton tai véi cac nha tuyén | nhiém khoa
dung trong viéc xay |- C&c giang
dung CTDT Vién
2 | Phat huy | Tiép tuc phdi hop voi | Ban chu | Hang nim
diém manh | ban tuyén sinh cua | nhiém khoa

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh ro

rang va dwoc danh gida

1. M0 ta

120



Khoa c6 tiéu chi va phuong phap tuyén sinh/tuyén chon NH rd rang nam trong dé
an tuyén sinh cua truong. Hang nam, chinh sach tuyén sinh véi cac tiéu chi va phuong
phap tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh rd rang. Tiéu chi xét tuyén cac niam thudng
bao gém tiéu chi xét tuyén chinh va phu: (1) Tiéu chi xét tuyén chinh: Xét tuyén tir cao
xudng thap cho dén khi du chi tiéu dua theo téng két qua thi 3 mén (bao gdbm ca mén thi
chinh nhan hé sé 2 néu cd) cua td hop ding ky xét tuyén va diém wu tién (néu c6). Truong
hop xét tuyén dén mot mie diém nhéat dinh ma van con chi tiéu nhung xét dén mac diém
tiép theo s6 thi sinh cling bang diém cao hon s lwong chi tiéu con lai thi thuc hién xét
tuyén theo cac tiéu chi phu. (2) Tiéu chi xét tuyén phy, Tiéu chi 1: Thi sinh ¢6 diém mén
thi vu tién 1 cao hon s& tring tuyén. Tiéu chi 2: Thi sinh c¢6 diém mén thi wu tién 2 cao
hon s& tring tuyén. Xét tiéu chi 2 khi str dung tiéu chi 1 ma van con nhiéu thi sinh bang
diém nhau va s6 lugng vuot chi tiéu can tuyén. Véi cac nganh dic thu dao tao cir nhan
su pham nhu CTPT Ct nhan Su pham Tiéng Anh, Nha truong dua ra tiéu chi khong
tuyén nhitng thi sinh bi di hinh, di tat, ndi ngong, néi lap [H8.08.01.02; H8.08.02.01;
H8.08.02.02]. Dya trén céc tidu chi va phuong phap tuyén chon nay, hang nim Nha
truong da tuyén chon NH khong chi dat chi tiéu vé sé lugng ma con dam bao chat luong
NH theo hoc [H8.08.01.06].

Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh/tuyén chon ngudi hoc duogc ra soat, danh gia
hang nim trén co s& tiép thu cac y kién phan hoi cua cac bén lién quan: sinh vién, cuu
sinh vién, phu huynh, giang vién, cac co s dao tao, cac don vi tuyén dung, dai dién cac
phong ban cua truong [H8.08.01.02; H8.08.01.08; H8.08.02.01; H8.08.02.02]. Tiéu chi
va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugc dénh gia hang nam trong cac budi sinh hoat
chuy&n mdn, trong cudc danh gia cudi nam tai khoa va théng qua cac cudc khao sat lay
y kién ciia NH duoc tién hanh hang nim [H8.08.02.03; H8.08.02.04].

Tiéu chi va phuong phéap tuyén sinh/tuyén chon ngudi hoc duoc diéu chinh, cap

nhat qua cac nim duoc thé hién qua bang so sanh sau déy:

Nim Phwong thirc tuyén sinh
2015 | Xét tuyén dua vao két qua ki thi THPTQG
2016 | Xét tuyén dua vao két qua ki thi THPTQG
2017 | - Xét tuyén dua vao két qua ki thi THPTQG

- Tuyén thang

2018 | - Xét tuyén dua vao két qua ki thi THPTQG
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- Tuyén thiang

- T6 chic thi tuyén riéng

2019 | - Xét tuyén dua vao két qua ki thi THPTQG
- Tuyén thang

- T6 chic thi tuyén riéng
- Két hop sir dung két qua thi THPTQG va két qua thi ning khiéu

tal truong

Cu thé, naim 2015 va 2016, phuong thirc tuyén sinh 1a dua vao két qua ki thi THPT
QG tai cac cum thi do céac truong PH chu tri . Nam 2017, phuong thire tuyén sinh 1a xét
tuyén (dua vao két qua ki thi THPTQG) va tuyén thang (cac ddi tugng theo quy dinh theo
Quy ché tuyén sinh dai hoc hé chinh quy cua Bo Gido duc va dao tao, hoc sinh tét nghiép
THPT c6 thoi gian hoc tap ca 3 nam tai cac truong THPT chuyén cua ca nudc va cac
truong THPT truc thudc truong DPHSP Ha Noi, DPHSP TP H6 Chi Minh c6 thanh tich hoc
tap va rén luyén tbt, cac hoc sinh trong doi tuyén tham du ki thi hoc sinh gioi quéc gia).
Niam 2018 ¢6 3 phuong thuc tuyén sinh la xét tuyén (dua vao két qua ki thi THPTQG),
tuyén thang (cac ddi tugng theo quy dinh theo Quy ché tuyén sinh dai hoc hé chinh quy
cuia Bo Gido duc va dao tao, hoc sinh tét nghiép THPT cd thoi gian hoc tap ca 3 nam tai
cac truong THPT chuyén cua ca nudce va cac treong THPT truc thude truong DPHSP Ha
Noi, PHSP TP Ho Chi Minh c6 thanh tich hoc tap va rén luyén tét, cac hoc sinh trong
doi tuyén tham du ki thi hoc sinh gisi qudc gia) va to chic thi tuyén riéng cac nganh SP
Am nhac, SP My thuat, Gi4o duc thé chit va thi mon niang khiéu tuyén sinh vao nganh
Giao duc Mam non, Gi4o duc Mam non-Tiéng Anh. Nam 2019, di c6 su thay do6i vé
phuong thiic tuyén sinh so véi nam 2018. Nam 2019 c6 4 phuong thuc tuyén sinh: Xét
tuyén st dung két qua thi THPTQG, xét tuyén thang, to chuc thi tuyén véi cac thi sinh
dang ki xét tuyén vao cac nganh SP Am nhac, SP Mi thuat, Gido duc thé chat va két hop
sir dung két qua thi THPTQG nam 2019 va két qua thi ning khiéu tai truong PHSPHN.

Trong cudc khao sat lay y kién cia NH nam 2019, 95.2% sinh vién nganh Su pham
Tiéng Anh thé hién sy hai long vé chinh sach va quy dinh tuyén sinh (ddi twong, quy
trinh thi/xét tuyén, danh gia dau vao; ddi tuong thi tuyén, xét tuyén; déi tuong uvu tién,
...), 93,8% thé hién sy hai 16ng hai 16ng véi tiéu chi va phuong phap tuyén sinh/tuyén
chon ngudi hoc cta nha truong va cua khoa.

2. Piém manh
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Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc ciia chuong trinh dao tao cir nhan

Su pham Tiéng Anh dugc xay dung rd rang va duoc cdng bé cdng khai. Chat luwong NH

dugce dam bao cing véi s6 lwgng NH theo hoc CTDT cir nhan Su pham Tiéng Anh dat ti

Ié cao so vai chi tiéu dé ra.

3. Diém ton tai

S6 lwong cuu NH, nha tuyén dung lao dong tham gia céc khao sat lay y kién cua

c4c bén lién quan trong viéc xay dung, ra soat, danh gia tiéu chi va phuong phép tuyén

chon NH chua 16n.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muctiéu

Noi dung

Pon vi, nguoi

thuc hién

Theot gian

thuc hién

hoac hoan
thanh

Ghi chu

1 Khic

ton tai

phuc

Két ndi vai cuu NH va
cac nha tuyén dung dé
thuc hién cac khao sat
ldy y kién trong viéc
xay dung, ra soét,
danh gia tiéu chi va
phuong phap tuyén
chon NH.

Phong Pao tao

TT bBCL

Tur 2021

2 Phat

diém manh

huy

Tiép tuc xay dung tiéu
chi va phuong phép
tuyén sinh va xét
tuyén thang rd rang,
cong khai, phu hop

véi nhu cau nhan luc

Ban chu nhiém
khoa

Hang nam

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 8.3 . C6 hé thong gidm sdit phix hop vé sw tién b trong hoc tip va rén

luyén, két qua hoc tap, khoi lwong hoc tdp ciia ngwoi hoc

1. M0 ta
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Nha trudng da ban hanh quy dinh vé qué trinh hoc tap va rén luyén caa nguoi hoc
day du va rd rang trong Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng
tin chi ciia Trueong Pai hoc sw pham HA NGi; Quy dinh vé viée danh gid két qud rén luyén
Cua sinh vién Truong Dai hoc s pham Ha Noi. Cac quy dinh nay duoc gidi thiéu trong
tuan sinh hoat chinh tri ¢u nam cua sinh vién toan trudng va dugc in trong cudn Sé tay
sinh vién phat t6i mdi sinh vién vao ddu nim hoc [H8.08.03.01; H8.08.03.02;
H8.08.03.03].

Hé théng giam sat vé sy tién bo trong hoc tp va rén luyén, két qua hoc tap, khoi
lugng hoc tap ctia nguoi hoe duge Nha treong thuc hién thdng qua cac bo phan chuyén
trach bao gém cac don vi thuc hién cong tac dao tao, cdng tac chinh tri Sinh vién, Poan
thanh nién... [H8.08.03.04; H8.08.03.05].

Tai khoa, cé4c can bo chuyén trach duoc phan cong giam séat bao gdm giéo vu khoa
va ¢6 van hoc tap. C6 van hoc tap 1a cac giang vién c6 tham nién téi thiéu ba nim giang
day chinh thuc tai khoa, am hiéu noi dung, chuong trinh va phuong thirc dao tao cua
truong va caa khoa, ¢ nhiém vy tu van, huéng dan vé hoc tap cho sinh vién, quan ly va
g6p phan danh gia chinh xac két qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién [H8.08.03.06;
H8.08.03.07]. Bén canh cac ¢6 van hoc tap, gido vu khoa dugc phan cong giam sat sy
tién bo cua ngudi hoc trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi lwgng hoc tap,
canh bao hoc vu dbi voi ngudi hoc néi chung va sinh vién nganh Su pham tiéng Anh néi
riéng [H8.08.03.08]. Thong qua cac can b chuyén trach nay, ban chi nhiém khoa nam
bit dugc qué trinh hoc tap va rén luyén cua sinh vién nganh Su pham Tiéng Anh.

Khoa c6 quy trinh gidm sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap,
khdi lwong hoc tap cua sinh vién nganh Su pham Tiéng Anh. C6 van hoc tap thuong
Xuyén lam viéc véi can bo 16p dé nim bét duoc qua trinh hoc tap va rén luyén cua céc
sinh vién trong I6p minh phu trach [H8.08.03.09]. Gié&o vu khoa theo d&i qua trinh hoc
tap cua nguoi hoc thdng qua phan mém quan Iy theo hoc ché tin chi vé su tién bo trong
hoc tap va rén luyén, khdi luong hoc tap cuia NH va phan mém quan 1y diém nham nam
duoc két qua hoc tap cua SV [H8.08.03.10].

Khoa Tiéng Anh c6 su phan bo hop Iy khéi luong hoc tap dam bao sinh vién nganh
Su pham Tiéng Anh di ¢6 hoc luc trung binh van c6 thé hoan thanh chuong trinh dung
thoi han [H8.08.03.11]. Mdi ngudi hoc ¢6 01 tai khoan ding ky trén hé thdng dao tao tin

chi. Théng qua tai khoan ciia minh, ngudi hoc dang ky khdi luong hoc tap mdi hoc ky,
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theo dbi so tin chi can tich lity, c6 thoi khoa biéu ca nhan tuong (g véi mdi thoi khoa
biéu chung, cap nhat dugc két qua hoc tap ciaa minh sau mdi hoc ky. Khoa Tiéng Anh ¢
co so dir liéu theo ddi sy tién bo cua sinh vién nganh Su pham Tiéng Anh. D6 1 phan
mém quan Iy cua gido vu khoa, gido vu khoa sir dung phan mém quan ly giao vu Unisoft
dugc phat trién boi cong ty Thién An dé nam bat dwoc toan bo khéi lugng hoc tap, két
qua hoc tap va rén luyén hang nam cua NH [H8.08.03.12]. Giao vu khoa tham gia, ghi
chép va luu giir cac bién ban cac cudc hop xét 1én 16p, xét tét nghiép; 1ap danh séch céac
sinh vién bi canh bao hoc vu, dung hoc, théi hoc va bao cado cho Ban Chu Nhiém khoa,
tir 46 Ban Chit Nhiém nam duoc chinh xac va cap nhat tinh hinh hoc tap cia SV theo hoc
CTPDT Cir nhan Su pham Tiéng Anh qua cac nam . Khoa Tiéng Anh két hop chat ché véi
Nha truong dé ban hanh céc quyét dinh canh bao kip thoi gidp sinh vién ¢ nhiing diéu
chinh trong qua trinh hoc tap va rén luyén [H8.08.03.13; H08.08.03.14; H08.08.03.15].

Bang: Ty Ié tét nghiép va théi hoc cua sinh vién trong 5 khod gan ddy

Tilé % Tilé %
ngudi hoc tét nghiép ngudi hoc thoi hec
S6 lwong trong thai gian trong thoi gian
Nam hoc toan Niam
. Trén | Nam | Nim
khoa 3 4 Nam | tha4
4 thw thw L
nim | nam ; | thirba | va tiép
nam | nhat hai
theo
2014-2015 | 72 0% 91.7% [ 8.3% | 0% 0% 0% 1.39%
2015-2016 | 74 0% 95.9% [ 4.1% | 0% 0% 0% 0%
2016-2017 | 64 0% 96.9% | 3.1% | 0% 4.69% | 0% 0%
2017-2018 | 60 0% 95% | 5% 0% 0% 0% 0%
2018-2019 | 60 0% 50% [50% |1.67% |0% 0% 0%
Bang: Két qud rén luyén ciia k66 nam hoc 2016-2017
Tong L, i ] TB. Trung i ]
Tén Xuat sac Tot Khéa Yeu Kém
STT S0 Khéa binh

SL| % |SL| % |SL|% |SL|% [SL| % |SL |% |SL

%

1 |A |23 5 |21,7 |18 | 78,3

2 |B 23 3 |13 20 | 87
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Bang: Két qua rén luyén cia k65 nam hoc 2015-2016

Tong ., i ] TB. Trung i ]
Tén Xuat sac | Tot Kha Yéu Kém
STT SO Kha binh
lop
SL | % SL|% |[SL|% |SL|% [SL|% |SL |% |SL | %

1 |A |32 2 |63 |29 9061 |31

2 |B 28 2 |71 |26 929

2. Piém mgnh

Nha trudng ¢d hé thong giam sat phi hop vé su tién bd trong hoc tap va rén luyén,

két qua hoc tap, khéi luong hoc tip ciia nguoi hoc. Thong qua hé thdng giam sat, Ban

Chu nhiém Khoa, cac ¢b van hoc tap, gido vu khoa va giang vién nam bat kip thoi su tién

b va ton tai trong qué trinh hoc tap va rén luyén cua sinh vién, c6 canh b4o hoc vu Vi

nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap va rén luyén chua dat.

3. Diém ton tai

Céc chuong trinh tu van, gitip d& sinh vién gap kho khan trong qua trinh hoc tap va

rén luyén cua CTDT chua x4y dung dugc ké hoach trién khai dinh Ki.
4. Ké hoach hanh déng

Thai gian
n ) Pon vi, ngwoi | thuc hién

TT | Muctiéu Noi dung ) .
thwc hién hoac hoan

thanh

Ghi

chu

1 Khac phuc | Xay dung ké hoach | Khoa  Tiéng | Binh ky
ton tai chuong trinh tu van, | Anh
giup do sinh vién gap
kho khan trong hoc tap

va ren luyén.

2 | Phat huy | Tiép tuc phat huy hé | Khoa  Tiéng | Hang nim
diém manh | théng giam séat nhiéu | Anh

yéu tb @i véi qua trinh | Truong
ren luyén va hoc tap, | PHSPHN
két qua hoc tap va khoi

luong hoc tap cua NH

5. Tu ddnh gid: Dat 5/7
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Tiéu chi 8.4 . C6 c&c hoat déng tw van hec tdp, hoat déng ngoai khda, hoat déng
thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé giup cdi thign viéc hoc tap va khd néing lam viéc
Ctia ngwoi hoc

1. Mo ta

Cac don vi va bo phan trong nha truong thuong xuyén té chac hozc phdi hop véi
khoa td chuc cac hoat dong thi dua, cac dich vu hd tro khac dé cai thién viéc hoc tap, chiu
trach nhiém tu van viéc 1am caa nguroi hoc. Poan Thanh Nién phéi hop Phong Khoa hoc
Cong nghé t6 chirc hdi nghi Sinh vién nghién ciru khoa hoc hang nim. Poan trudng chi
dao cac lién chi doan phdi hop t6 chirc cac hoat dong nghiép vu su pham cap khoa, cac
cudc thi nghiép vu su pham cip trudng hang nim, cac hoat dong giao luu, trao doi kinh
nghiém hoc tap va nghién cau khoa hoc giita cac khod, to chac cudc thi “Olympic tiéng
Anh khong chuyén” hang nim dé khuyén khich phong trao hoc tiéng Anh trong toan
treong, thanh 1ap va duy tri cac cau lac bo Tiéng Anh, gioi thiéu, hd trg sinh vién vay
vén tin dung va tim kiém hoc bong. Poan thanh nién cung chi doan khoa t6 chic Ngay
hoi viéc lam cho sinh vién, hoat dong tinh nguyén, hoat dong ngoai khoa cho nguoi hoc,
cac hoat dong van nghé, thé thao, tao ra nhimg sin choi bd ich cho ngudi hoc.
...[H8.08.04.01]. Trung tdm Nghiép vu Su pham phéi hop vai cac khoa to chuc giang
day cac noi dung vé rén luyén nghiép vu su pham va thuc hanh day hoc tai trudong su
pham dé hinh thanh va phat trién pham chat, nhan cach, ning luc su pham, ki ning nghé
nghiép cho sinh vién chuyén nganh su pham [H8.08.04.02; H8.08.04.03; H8.08.04.04].
Phong Khoa hoc Cong nghé phéi hop vai cac don vi lién quan trong viéc trién khai cac
nhiém vu nghién ciru khoa hoc cua sinh vién, gan dao tao véi nghién ctu khoa hoc va té
chuc cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc. Mot trong nhirng nhiém vu chinh ciia Phong Cong
tac Chinh tri - Hoc sinh, Sinh vién 1a céng tac hoc sinh, sinh vién bao gém cong tac thi
dua khen thuong, cong tac tu van tuyén sinh, t6 chirc cac dich vu hd trg sinh vién ...
[H8.08.03.04; H8.08.03.05].

Bén canh d6, Nha truong di ban hanh Quy dinh vé céng tic cé van hoc tdp trong
dao tao DH chinh quy, dua trén quy dinh ctia Nha trudng Khoa Tiéng Anh d3 phan cong
cho cac can bd cua Khoa lam cong tac ¢ van hoc tap, hd trg NH trong subt qué trinh
theo hoc CTDT [H8.08.03.06; H8.08.03.07]. Céc ¢b van hoc tip theo quy dinh 1a can bd
giang day c6 thAm nién tir ba nim trd 1én, am hiéu ndi dung, chuong trinh va phuong

thirc dao tao theo hé théng tin chi, nhiét tinh v&i cong tac hoc sinh — sinh vién, dugc tap
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huin vé nhiém vu, nghia vu véi NH. Do d6, doi ngii ndy tai khoa da ho tro tu van hoc tap
cho NH, hd tro NH cai thién viéc hoc tap ciia ban than, luén san sang giai dap, tu vén,
hudng dan nhitng SV gdp kho khan trong viéc lua chon va dang ki tin chi, tam dung hoac
bao luu két qua hoc tap.

Khoa tiéng Anh c6 ké hoach va thuc hién céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vy hd trg khac dé cai thién kha nang cé viéc
1am cta sinh vién nganh su pham tiéng Anh. Tuan 18 nghiép vu su pham dugc to chiic
hang nim vao thang 11 vi nhiéu hoat dong va cudc thi cap khoa va cp trudng: thi giang,
thi viét bang, thi 1am d6 ding hoc tap, sinh hoat chuyén dé gitip NH hinh thanh long yéu
nghé va ki ning lam viéc [H8.08.04.05]. Ngoai ra, phong trao nghién ciru khoa hoc cua
sinh vién nganh su pham tiéng Anh duoc diy manh, gop phan hinh thanh 1ong yéu nghé,
y thire trau ddi kién thire va ki ning nghé nghiép thong qua cac Hoi thi nghién ctru khoa
hoc dugc to chitc hang nam [H8.08.04.06; H8.08.04.07; H8.08.04.08]. Hang nam, khoa
Tiéng Anh ¢6 cac ké hoach trién khai cac hoat dong hd trg viéc 1am cho sinh vién nganh
Su pham tiéng Anh. Sinh vién nam tha 3, duoc di kién tap tai truong pho thong va SV
nam thtr 4 duoc di thuc tap tai cac truong phd thong, gitp cho sinh vién cai thién kha
nang 1am viéc v6i hoc sinh va dong nghiép [H8.08.04.09]. Thém vao do, viéc to chirc
Ngay héi viéc lam hang nam cta Khoa va Nha truong 1 co hoi dé cac nha tuyén dung
gid1 thi¢u cho sinh vién cdc vi tri va co hdi viéc lam. Vi du Ngay hoi viéc lam dugc t0
chtrc ngay 10/4/2019 c¢6 38 don vi tham gia tuyén dung truc tiép, voi hon 800 vi tri viéc
1am tir cac nha tuyén dung 13 cac truong trong hé thdng gido duc tir bAc Mam non, Tiéu
hoc, THCS dén THPT. Hon 2900 sinh vién nam cudi cia Truong, nhiéu sinh vién cac
khoa 66, 67 va 68 tham dy. [H8.08.04.10; H8.08.04.11].

Tat ca nhitng hoat dong tu van hoc tip, hoat dong ngoai khéa, hoat dong thi dua va
céc dich vu hd trg khac dé cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua sinh vién
nganh Su pham tiéng Anh déu hiéu qua va nhan dugc phan héi tich cuc tir ngudi hoc. Ti
16 SV cua khoa c6 viéc lam sau khi tot nghiép cao, chiém 96,4% trén téng s6 SV ot
nghiép nam 2018 [H8.08.04.12]. Trong mdt cudc khao sat 1y y kién NH ndm 2019 trén
151 sinh vién nganh SPTA, 73.5 % sinh vién nganh Su pham Tiéng Anh hai long v&i cac
hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg
khac dé cai thién viéc hoc tap va kha ning c6 viéc lam cua sinh vién nganh Su pham tiéng

Anh [H8.08.02.04].
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2. Diém manh

Céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich

vu hd tro ... dang duoc trién khai thuong xuyén va dang phat huy tac dung rat tot, thu

hut da s ngudi hoc tham gia.

3. Diém ton tgi

Viéc lay y kién cua giang vién, trg Iy, c6 van hoc tap vé hinh thuc va két qua cua

cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd

tro ...chua dugc trién khai hang thang hozc hang ki.
4. Ké hoach hanh déng

Theoti gian
Don vi, ]
TT Muc tiéu Noi dung nguoi thuc thee hlé\n Ghi chu
hién hoac hoan
thanh
1 Khic  phuc | - Hang thang hoic | Ban chu | Tu ndm hoc
ton tai hang ki t6 chirc khao | nhiém khoa | 2020-2021
sat, lay y kién cua
giang vién, trg 1y, cb
van hoc tap vé hinh
thic va két qua cua
cac hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong
ngoai khéa, hoat
dong thi dua va cac
dich vu hd tro cho
NH theo hoc CTDT
Cu nhan Su pham
Tiéng Anh
2 Phat huy | Tiép tuc t6 chic cac | Khoa  tiéng | Hang nim
diém manh hoat dong tu van hoc | Anh
tap, hoat dong ngoai | Poan Thanh
khéa, hoat dong thi | nién Truong
dua va cac dich vu hd | PHSPHN
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trg khac dé gilp cai
thién viéc hoc tap va
kha nang lam viéc

Ccua nguoi hoc

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 8.5. Moi trwong tam ly, xa hgi va canh quan tgo thudn lgi cho hoar dong
dao tgo, nghién ciru va su thodi mdi cho ca nhin nguwoi hoc

1. Mo ta

Truong Pai hoc Su pham Ha Noi ¢ so dd bd tri khu hiéu b, giang duong, phong/
khoa, hoi truong, thu vién, ky tic xa rat khoa hoc [H8.08.05.01]. Do d6, NH theo hoc
CTPT Ctr nhan Su pham Tiéng Anh khoa tiéng Anh ciing dugc huong nhitng tién ich
cua Nha truong trong hoat dong dao tao va nghién cau. V&i muc tiéu dao tao ra cac Cu
nhan Su pham lam cong tac giang day tai cac co so giao duc, Khoa va Nha truong da
thiét ké cac bién phd bién noi qui, qui tic ang xir nham tao ra trat tu, ki cuong trong
Khoa, Truong [H8.08.05.02].

Khoa Tiéng Anh c6 méi trudng 1am viéc than thién, tao khéng khi thoai mai, co s¢
vat chat duoc b tri khoa hoc, thuan lgi cho cong tac giang day, hoc tap va nghién ctu
khoa hoc cua giang vién va sinh vién nganh su pham Tiéng Anh. Khoa c6 khu vyc lam
viéc riéng biét tai ting 1 nha D3 véi vin phong khoa day du trang thiét bi nhu may tinh,
may photocopy, may in, ti dung tai liéu, bang tin.....Phong hop cta khoa 1a noi dién ra
cac hoat dong chuyén mon cua ca giang vién va sinh vién. Phong doc cua khoa c6 cac
dau sach caa chuyén nganh phuc vu giang vién va sinh vién tat ca cac ngay trong tuan.
Cac phong hoc, phong may cia khoa duoc trang bi day du va hién dai, dam bao diéu
kién nhiét o, anh sang, trang thiét bi phuc vu hoat dong dio tao, nghién ctru va su thoai
mai ctia ngudi hoc. Giang vién gan giii, than vién, sin sang giai dap, gitip d, tao nén tam
ly thoai méi cho nguoi hoc [H8.08.05.03; H8.08.05.04; H8.08.05.05].

Khuon vién cua truong luon dugc cham soc, dam bao cac diéu kién vé sinh, strc
khoé cho nguoi hoc. Nha truong ki hop dong véi cac cong ty vé sinh moi trudng uy tin
Vv6i day du trang thiét bi dé duy tri vé sinh cac phong hoc, giang duong, khuén vién. Méi
truong, giang dudng, bép dn, cang tin, ngudn nude ... duoc thudng xuyén kiém tra, giam
sat [H8.08.05.06; H8.08.05.07; H8.08.05.08]. Cac qui dinh vé phong chay chira chay

déu dam bao: nha trudng thanh 1ap ban chi dao phong chay chita chay, doi phong chay
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chira chay co s, ban t6 chtc 16p tap huan, huan luyén nghiép vu phong chéy chira chay,
[H8.08.05.09; H8.08.05.10]. Tram y té ludn cd cac can bo y té truc ca ngay dém cac ngay
trong tuan, to chire kham sirc khoé hang nam cho sinh vién méi nhap truong va ra truong,
kham/ c4p cru cho sinh vién trong va ngoai gio hoc, dam bao vé sinh méi trudng tai cac
giang duong va trong toan bo khuén vién cua truong [H8.08.05.11; H8.08.05.12;
H8.08.05.13]. Theo khao sat 1iy ¥ kién NH nam 2019 trén 151 sinh vién nganh SPTA,
96,6% NH ddng Yy rang trudng c6 canh quan su pham sach s&, dam bao vé sinh, an toan.
[H8.08.02.04]

2. Piém manh

Nguoi hoc theo hoc CTDT dugce Khoa va Nha trudng tao nhimng diéu kién tét vé
moi truong tam ly, x& hoi va canh quan, tao tdm ly thoai mai, an tdm khi hoc tap tai
truong.

3. Diém ton tai

Con ton tai mot sé hién tuwong sinh vién chwa giit gin canh quan, trang thiét bi, vi
pham cac qui tac vé ang Xt trong moi trudng su pham.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi gian
Pon vi, )
. . . thyc hién -
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thuc . Ghi chu
) hoac hoan
hién .
thanh
1 Khac Xay dung ké hoach |- Poan TN
phuc ton | tuyén truyén y thic bao | - Khoa Tiéng
tai vé trang thiét bi, canh | Anh Hang nim
quan, ung xu phu hop
Vi mai trudng su pham.
2 Phat huy | Tiép tuc tao nhimg diéu | CAc  giang | Thuong
diém kién tot vé moi truong | vien  trong | xuyén
manh tm ly, xa hoi va canh [ khoa  tiéng
quan, tao tam ly thoai | Anh
mai, an tdm cho NH theo
hoc CTDT

5. Tw ddanh gia: Dat 5/7
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Két luan Tiéu chuan 8:

Chinh séch tuyén sinh, tiéu chi va phuong thic tuyén sinh ctia nganh Su pham tiéng
Anh duoc xac dinh rd rang, dugc cdng bd cdng khai va cap nhat. Trong suét qua trinh
ngudi hoc hoc tap va rén luyén tai khoa, Khoa tiéng Anh c6 hé thdng giam sat, kiém tra,
danh gia dudi nhiéu hinh thic khac nhau, cong khai va lién tuc, gép phan dong vién
nhitng sinh vién thuc hién tét va nhic nhé kip thoi nhiing sinh vién c6 két qua hoc tap va
rén luyén thap. Ngoai ra, sinh vién nganh Su pham tiéng Anh c6 nhiéu co hoi tham gia
cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, cac dich vu hd trg dé vira cai thién viéc hoc
tap vira nang cao kha ning c6 viéc lam. Mai truong tdm ly xa hoi, co sé vat chat, canh
quan cua khoa, cua truong tao diéu kién thuan loi cho sinh vién hoc tap va nghién ctu.
Tuy nhién, su tham giam déng gop cuiia cac nha tuyén dung dé xay dung CTPT nganh
Su pham tiéng Anh ctia Khoa chua thyuc s déng dao. S6 lwong cuu NH, nha tuyén dung
lao dong tham gia cac khao sat lay y kién cua céc bén lién quan trong viéc xay dung, ra
soat, danh gia tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH chua 16n.

Ddnh gid tiéu chudn 8:

Thang danh gia
Tiéu chuin 8 Chua dat Dat

(5]
Tiéu chi 8.1 5
5
5
5
5

Tiéu chi 8.2
Tiéu chi 8.3
Tiéu chi 8.4
Tiéu chi 8.5

Diém tiéu chuén 5.00
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Tiéu chuin 9: Co sé vt chit va trang thiét bi

Mg dau:

Trong sudt 70 nam xay dung va trudng thanh, voi vai tro 1a trudng dau nganh
trong viéc dao tao bdi dudng gido vién cho ca nuéce, trudng ludn khoéng ngimng dau tu vé
co s& vat chat va trang thiét bi dé co6 thé dap ung dwoc nhu cau hoc tap va nghién cau
khong ngirng nghi caa cac thé hé sinh vién va hoc vién. Hang niam, ddi véi céc khoa sinh
vién tét nghiép trudng déu tién hanh khao sét lay y kién dé tim ra nhitng diém manh va
diém yéu can khic phuc, tir d6 phat trién co so ha ting ngay mat tién tién va hd tro tich
cuc cho qué trinh day, hoc va nghién ctru ctia giang vién, sinh vién toan truong.

Tiéu chi 9.1. C6 h¢ théng phong lam viéc, phong hec va cac phong chire ning véi cac
trang thiét bi phtl hgp dé hé tro cac hoat déng dao tao va nghién ciru

1. Mo ta

Cho dén nay, truong Pai hoc Su pham Ha Noi 1a mot trong nhimg truong dai hoc 6 tiém
nang co s& vat chat va thiét bi I6n nhat trong hé thdng cac truong dai hoc, dac biét 1a cac
truong su pham trong ca nude [H9.09.01.01]. Nha truong 6 hé théng giang duong & hai
co s chinh 1a 36 Xuan Thity va Phan hiéu tai Ha Nam, vai tong cong hon 100 phong thi
nghiém, thuc hanh, xuong thuc tap, 02 trung tdm thu vién, 01 trung tdm hoc liéu, cung
véi hé thdng san van dong, nha thi ddu da ning, va cac truong chuyén, truong thuc hanh,
tao diéu kién tdi da cho viéc hoc tap va rén luyén kién thirc va thé chat, ly thuyét va thyc
hanh. Cac phong thuc hanh, phong thi nghiém dugc trang bi vai cac phuong tién ky thuat
ngay cang hién dai, c6 d6i ngii quan Iy chuyén trach. Truong c6 226 phong hoc truyén
théng va 03 phong hoc Pa phuong tién nam rai rac & cac giang duong véi dién tich hon
36000m2 va stic chira tir 30 — 120 chd ngdi va ciing dugc trang bi day da vai bang chéng
l6a xanh, bang chdng 16a trang, ban ghé gido vién, ban ghé hoc sinh, cap tin hiéu, man
chiéu treo tuong hoic may chiéu va hé théng loa.... Tt ca nham dam bao cho thay va
trd c6 nhimg diéu kién thuan lgi nhat cho viéc hoc tap va nghién cau. Ky tdc xa sinh vién
cua truong cling dugc md rong va nang cap, cung cap 719 phong o cho hoc sinh, sinh
vién va Iuu hoc sinh. Diéu nay di hd tro cho sinh vién, dic biét nhirng trueong hop hoan
canh kho khin c6 diéu kién thuan loi dé hoan thanh viéc hoc tap va nghién ctu tai trudng
[H9.09.01.02; H9.09.01.03; H9.09.01.04].

Truong con thanh 1ap nhiéu trung tim nghién ctu, h trg hoat dong giang day va nghién

ctru nhu Trung tim Nghién citu va Phat trién Nghiép vu Su pham, Trung tdm Thang tin
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thu vién, Trung tdm Pam bao Chét lugng, Trung tdm nghién ctu va san xuat hoc liéu
...[H9.09.01.05]. Trong d6 Trung tdm thu vién véi 6 phong doc, hon 105.650 dau sach
bao, tai liéu, luan van, luan, dé tai va 1.200 chd ngoi la dia diém quan trong tao diéu kién
thuan loi cho sinh vién toan trudng ndi chung, sinh vién khoa Tiéng Anh ndi riéng on tap
va bdi dudng, nang cao kién thirc, dic biét vao giai doan thi cudi ki ciing nhu lam luan
van tot nghiép [H9.09.01.06].

K& tir khi chinh thizc thanh 1ap ngay 14/11/2004, Khoa Tiéng Anh di khong ngirng dung
xay va phat trién, trong d6 c6 co s vat chat va thiét bi phuc vu cong tac dao tao va nghién
ctru. V6i vi tri chinh tai tang 1 giang duong D3, khoa c6 hé thong phong gi&o vy, phong
hop, phong tu liéu va phong hoc, tir phong 108 dén phong 112. Trong d6 phong 112 1a
phong gido vu c6 nhiém vy quan ly va hd tro sinh vién trong qua tinh hoc tap ciing nhu
doi séng hang ngay. Phong 110 1a phong doc véi hang tram dau séch tiéng Anh phuc vu
cho qué trinh hoc tap, giang day va nghién cttu khoa hoc trong toan khoa. Ngoai ra, cac
phong hoc cua sinh vién véi sizc chira tir 40 — 100 ngudi déu duoc lap dat cac trang thiét
bi co ban gom: ban ghé, bong dién, diéu hoa khong khi, bang viét phan, man chiéu, may
chiéu, loa, micro, cong két ndi internet ...., tap trung ¢ giang duong D3, V va K1 cua
Truong. Céc giang dudng déu co doi ngii can bo ki thuat quan Ii va can b phuc vu giang
dwong [H9.09.01.07; H9.09.01.08].

Hang nim, nha treong ludn c6 ngudn ngan sach danh cho viéc mua méi, stra chira co s
vat chat, trang thiét bi. Pong thoi, dya vao phan anh cia cac don vi st dung phong hoc,
phong nghiép vu va bao cao cua quan li giang dudng, hang nim phong quan tri két hop
Vv6i phong Pao tao cua Trudng déu tién hanh danh gia co s vat chat & cac giang duong,
I6p hoc vao dau nam hoc. Tir d6 co ké hoach cai tao, stra chira, nang cap kip thoi trang
thiét bi, dam bao cho viéc thuc hién chuong trinh dao tao [H9.09.01.09, H9.09.01.10,
H9.09.01.11].

Hang nim, nha trudng déu to chuc 1ay y kién cuaa sinh vién vira tot nghiép vé hé thdng
co s& vat chat, phong hoc va phong chitc ning ciia truong. Trong bdo cdo nay, hau hét
cac sinh vién déu danh gia cao rang co sd vat chit va phong hoc dap tmg duoc nhu cau
hoc tap cua sinh vién. Con sé nay déu & mirc kha cao va ting déu cac nam, déu dat trén
80% nhu 88,5% nim 2015, 84% nam 2017 va gin 90% nim 2019 [H9.09.01.12].

2. Piém manh
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Truong DPHSP Ha Noi ¢6 diy da hé théng phong lam viéc, phong chirc ning,
phong hoc co sé vat chat va trang thiét bi, phu hop, hd tro viéc giang day, hoc tap ciing
nhu nghién cuu.

Cac phong hoc déu duogc cung cap day dua cac thiét bj cong nghé nhu may chiéu,
diéu hoa, ban ghé linh hoat phl hop véi viéc t6 chirc cac hinh thuc hoat dong hoc tap
khac nhau. Bdng thoi céc thiét bi luén dugc quan ly, duy tu va mua méi hang nam. Cac
phong ban, vién nghién ciru... déng vai trd quan trong trong viéc quan ly va hé tro cac
hoat dong giang day va nghién ctru khoa hoc.

3. Piém ton tai

Mot sé giang duong di cii (A1-A4) can duogc tan trang hoic xay méi. Truong da cha
trong dau tu xay dung co so vat chat, tao diéu kién hoc tap cho sinh vién, tuy nhién phan
co s vat chat danh cho can bo va giang vién con han ché. Hién nay, giang vién khoa
Tiéng Anh van chua c6 noi 1am viéc va nghién ctu riéng, chua c6 khong gian yén tinh
riéng biét dé giang vién ngdi soan bai hoic nghién ciru. T4t ca cac giang vién van phai
lam viéc ¢ nha, dong thoi viéc huéng dan sinh vién 1am nghién ctu khoa hoc hoac khoa
luan ciing phai tién hanh bén ngoai trudng. Pay 1a mot bat cap can duoc khic phuc.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi  gian | Ghi cha
thuc hién thuc hién

hoic hoan

thanh
1 Khac phuc | Khoa dé xuat nha | Ban cha | Lién  tuc,
ton tai truong cai thién hon | nhiém khoa | hang nim
nira V& co s& vat chat,
dac biét cho can bo
giang vién
2 Phat  huy | T6 chirc da dang cac | Truong Lién  tuc,
diém manh | hinh thiic hoat dong | PHSPHN hang nam

hoc tap, tan dung cac | Cac giang
trang thiét bi cosin | vién  trong
khoa  tiéng
Anh
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5. Tuw ddnh gig: Dat 5/7

Tiéu chi 9.2. Thu vién va cac ngudn hec liéu phu hop va dwoc cap nhat dé hd
tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru

1. Mo ta

Trung tdm Thong tin Thu vién truong DPHSPHN dugc thanh [ap nam 1951, cung
Vi su ra doi cua trudng DPHSPHN. Trong sudt gan 70 nim, cung vai Sy phét trién khdng
nglng cua trudng, trung tm thu vién ciing c¢6 nhirng su phat trién manh mé. Dac biét tur
nam 1999 dén nay, trung tim da nhan dwoc sy quan tim dau tu 16n vé co sd vat chét trang
thiét bi.

Hién tai, trung tdm duwoc bd tri mot tda nha 4 tang doc 1ap, cé dién tich st dung
khoang 5.881 m? va 1.200 chd ngoi véi day du trang thiét bi va ban ghé chuyén dung,
phu hop v&i hoat dong cua thu vién. [H9.09.02.01]. Hé thdng cac phong chiic ning bao
gom 03 phong Nghiép vu, 04 phong Poc tai chd, va 02 phong Muon mang vé gitp dap
ng hau hét cac nhu cau vé hoc tap va tra ciu tai liéu cua nguoi sir dung [H9.09.02.02].
Trung tam d3 dat ra cac noi quy, quy dinh rd rang, tao diéu kién téi da cho ngudi sir dung
[H9.09.02.03].

Ngoai ra, trung tdm con c6 hé théng phong Tin hoc truc tiép quan Iy va hudng dan
k¥ ning st dung Internet, véi hé théng may chi va 120 may tinh phuc vu can bo va sinh
vién khai théac tai liéu hién dai tai TT TT - Thu vién Truong DPHSP HN va céc thu vién
khac cho cac dbi tuong ban doc toan Truong. Dé quan tri hd trg cho cdng tac nghiép vu
va phuc vu muon tra tai liéu, tra ciu tai liéu tai TT TT-TV, trung tdm da sir dung phan
mém Libol 5.5 va théng qua cac phan hé muon tra, opac, trung tam c6 thé theo ddi duoc
viéc suir dung tai liéu cta ban doc. Trung tdm thong tin thu vién da xay dung trang théng
tin dién tu riéng, ban doc cd thé cap nhat nhitng thdng tin vé hoat dong cia trung tim nhu
cac huéng dan st dung, thoi gian hoat dong, va tra ctu tim tai liéu online. [H9.09.02.04].
Céc phong doc déu duoc trang bj véi cac noi that va thiét bi nhu ban, ghé, quat tran, 6
cam dién, may photocopy... dé dam bao méi truong hoc tap thoai mai nhat cho sinh vién
[H9.09.02.05]. Mdi sinh vién va hoc vién déu duoc ding ki lam thé Thu vién dé cd thé
sur dung thuan tién cac tai nguyén vao viéc phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctu cua
minh.

Hién nay, thu vién c6 mot ngudn tai liéu phong phu, trong d6 bao gdm 105.650

dau tai liéu véi khoang gan 300.000 ban in cho tat ca c4c loai hinh tai liéu nhu sach, béo,
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tap chi, luan an, luan vin, dé tai nghién ciu khoa hoc, ky yéu...cua cac ngén ngir: Tiéng
Viét, Anh, Buc, Nga, Trung Quéc. ..; cac tai liéu dién ti nhu bang catssette, video, 7.350
dia CD, phan mém hoc tiéng Anh, c& sé dir liéu cho nghién ctu khoa hoc... Ngoai ra,
Trung tim di xay dung duoc mot hé thdng co so dir liéu thu muc véi hon 106.979 biéu
ghi cho sach, luan an, luan van, bai trich tap chi, TT TT-TV di s hoa duogc 5461 luan
an, luan van va thyuc hién quan ly. Nhdm da dang hoa cac loai hinh tai liéu va noi dung
tai lieu, TT TT-TV da dé xuat mua “thé ban doc dac biét” dé can bo trong trudng co thé
truy cap vao CSDL cua cuc thdng tin khoa hoc va cong nghé quéc gia. Hop dong Proquest
gilp lién hét véi thu vién dién tir cia cac truong Pai hoc trong nudc va qudc té dé phuc
vu giang day va nghién ciru trong bbi canh toan cau hoa. Bong thoi trung tdm ciing duoc
dau tu va giao quan Iy phan mém chdng dao vin turnitin dé phuc vu cong tac dao tao va
nghién ctru trong toan treong. [H9.09.02.06, H9.09.02.07]

Trung tdm thong tin thu vién ludn cd nhirng thong bao tai cac khoa, phong ban
trong truedng vé viée dé nghi tu van mua tai liéu, viéc nay gidp cho cong tac bo sung tai
liéu cua trung tam phi hop vai nhu cau va yéu cau dao tao cia toan truong. Trén co s
d6, hang nim ngudn tai liéu, hoc liéu cua trung tAm thudng xuyén duoc cap nhat, mua
méi théng qua cac hop ddng mua séach, gido trinh, tai liéu tham khao véi cac nha xuat
ban, cong ty phat hanh.... Pac biét, trung tam danh mot phan khéng nhé trong ngan sach
dé cap nhat va mua bd sung sach ngoai ngit tir cc nha xuat ban nuéc ngoai. Piéu nay da
g6p phan dap tng nhu cau hoc tap ngoai ngir ngay cang tang ctia hoc sinh, sinh vién toan
truong. Trong giai doan 2015-2020, TT TT-TV lién tuc b6 sung thém cac dau sach phuc
vu cho Chuong trinh Pao tao Ctr nhan Tiéng Anh, cu thé: 29 quyén nam hoc 2015-2016;
hang nghin dau sach ctia Cengage nam hoc 2016-2017; 59 dau sach nam hoc 2017-2018,
33 d4u sach nam hoc 2019-2020 [H9.09.02.08].

Khéng nhitng b6 sung nguon hoc lidu, tai liéu truyén théng, TT TT-TV con b
sung dang tai liéu 1a CSDL, va xay dung duoc ngudn hoc liéu mé giup cho nguoi sir dung
c6 thé tra ciru va tim tai liéu mot cach linh hoat va thuan tién nhat, phd hop véi sy phat
trién cua thoi dai cong nghé 4.0. Do d6 giai doan 2015-2020, thu vién dién tir cua trung
tam déu phuc vu hang trim nghin luot truy cdp mdi nam, tham chi c6 nam trén hai trim
nghin lugt nhu nam 2015-2015 va 2016-2017. [H9.09.02.09]. Trung tim thong tin thu
vién truong cling thudng xuyén td chic cac cude diéu tra, khao sat, 13y y kién ngudi doc

vé chat luong phuc vu, tir d6 khong ngiring nang cao nghiép vu va cai tién chat luong
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phuc vu cho giang vién, sinh vién va nghién ctiu sinh. Thong ké cho thiay hon 95% sinh
vién dugc khao sat nam 2019 lua chon tra ctru trén co sé dit liéu dién tir CSDL, trong d6
85% sinh vién danh gia co s& dit lidu cua trung tam & mic kha va tét. Piéu nay cho thay
TT TT-TV dang dap tng khé tét nhu cau tra ciru va tim kiém tai liéu théng tin cua sinh
vién dé dap ung cac yéu cau cua CTPT. [H9.09.02.10]

Bén canh hé thdng trung tdm thong tin thu vién cua truong, khoa Tiéng Anh ciing
d3 va dang xdy dung cho minh mot phong Tu liéu riéng véi hang trim dau sach ngoai
van [H9.09.02.11]. Phong Tu liéu, con goi la phong Doc cua khoa, dugce dat ngay bén
canh Vin phong khoa tiéng Anh tai giang dudng D3 do céac chuyén vién vé giéo vu khoa
phu trach va quan ly. O ddy, sinh vién c6 thé tim thay nhiéu loai sach tir gido trinh tiéng
Anh cho tré em, Tiéng Anh co ban cho dén cac sach tiéng Anh chuyén nganh Su pham
ma cac em c6 thé doc tai chd hodc muon vé nha. Bidu ndy tao diéu kién cho sinh vién co
thé phat huy vai trd tu hoc, tu nghién citu, mé mang kién thuc va bat kip voi nhiing tu
duy, phuong phéap nghién ciru khoa hoc tién tién toan cau, déng thoi phuc vu tét cong tac
dao tao cua khoa [H9.09.02.12]. Ngoai ra, phong con luu trir cAc bao cdo khoa hoc va
luan vin cua sinh vién khoa trudc, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong nghién ctu khoa
hoc ciing nhu 1am luan vin tét nghiép. Tuy nhién, véi yéu cau ngay cang cao cua CTDT,
Trung tAm thu vién Truong cling nhu Phong Tu liéu cua khoa can lién tuc bo sung nhiéu
hon ntra c4c tai liéu, sach Ngoai van, va tai liéu dudi dang sach dién tir.

2. Diém manh

Trung tdm thong tin thu vién duoc trang bi hé théng cdng nghé thng tin pha hop
cho phép gilp tra ctu tai liéu, hoc liéu. Nguon tai liéu phong pht va thugc vé nhiéu linh
vue, dap ang nhu cau hoc tap da dang cua sinh vién. Tai liéu cling khéng ngimg duoc
cap nhat hang nam dé c6 thé bat kip su phat trién kién thtc cua qubc gia va quéc té.

Phong doc séch ngoai van cua khoa Tiéng Anh 13 mot nguodn tu liéu quy gia cho
giang vién va sinh vién, nghién ctru sinh trong khoa. Cac dau sach khdng ngimg duoc bd
sung va d6i mgi hang nam

3. Diém ton tai

Dién tich phong tu liéu cua khoa con han ché, khdng phuc vu dugc sé luong Ion
sinh vién cing mot lac. Pong thoi do dic diém cua chuong trinh dao tao can nhiéu giéo
trinh, sach tham khao 1a séch ngoai van nén thu vién trudng van chua dép tmg dugc hét.

4. Ké hoach hanh déng
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Thoi gian
Don vi, .
TT | Muc tiéu Noi dung nguoi thuc thuee hl(’in Ghicha
hien hoac hoan
thanh
Khac phuc |- Cap nhat thém tu |- Ban chua|Lién  tuc,
ton tai liéu mdi hang nam nhiém khoa, | hang nam
- Tan dung nguon |- Gido wvu
gido trinh, sach dién | khoa
tur, ebook dugc chia |- Trung tadm
1 sé rong réi trén mang | thong tin thu
Internet vién truong
- Lén lich cho sinh
vién muon sach theo
moi khéa mot thoi
gian ¢ dinh
Phat  huy | Khuyén khich, day |Cac  giang | Lién  tuc,
diém manh | manh phong trao | vién, sinh | hang nam
NCKH s dung | Vvién trong
ngudn tu liéu c6 san. | khoa  tiéng
’ Khuyén khich kha | Anh
nang tim toi va hoc
tap tich cuc cua sinh
vién

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, theec hanh va trang thiét bi phd hep va dwec

cdp nhdt dé hé tror cac hoat dpng dao tao va nghién ciru

1. Mo ta

Dé dap tng nhitnng yéu cau cia CTDT [H9.09.03.01], sinh vién khoa tiéng Anh duoc sir

dung hé théng céc phong thuc hanh va trang thiét bi phuc vu cho viéc dao tao, nghién

ctru ciing nhu rén luyén thé luc. Dién hinh nhu cac em duoc sir dung san van dong ciing

nhu nha thi ddu da ning cho cac 16p Gido duyc thé chat, dam bao suc khoe. Ngoai ra cac

em ciing c6 phong may dé thuc hanh mén Tin hoc ciing nhu dé truy cap tai liéu va tim
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kiém, tra ciru thong tin [H9.09.03.02, H9.09.03.03]. Hién khoa duoc phép muon va st
dung hé théng phong may tai ting 8 giang duong K1. O day duoc trang bi hé thong may
tinh, loa, tai nghe, may chiéu... phu hop vai viéc thuc hanh trong chuwong trinh dio tao
cua khoa, dic biét cac ki ning thuc hanh tiéng Nghe, N6i [H9.09.03.04]. Phong may c6
chuyén vién phu trach, véi noi quy huéng dan cu thé [H9.09.03.05] va ¢ kém nhat ky
dé quan ly viéc sir dung trang thiét bi, tan suat sir dung va thoi gian hoat dong , ddng thoi
c6 ké hoach duy tu, bao dudng va cap nhat/nang cap dé dap tng nhu cau vé dio tao va
nghién ctu [H9.09.03.06].
Ngoai ra, dé dap ung dic thi cia cac nganh ddo tao su pham, trong d6 ¢c6 Chuong trinh
Pao tao ctr nhan Su pham Tiéng Anh, nim 2013 trudong da thanh 1ap Trung tm Nghién
ctru va Phat trién Nghiép vu Su pham, véi muc dich cung cap co sé vat chat va nhan luc
dé cac don vi trong truong trién khai viéc rén luyén cho sinh vién cac ki ning c6 tinh dic
thil véi tirng nganh, khoa [H9.09.03.07]. Trung tam da xay dwng mat chudi cac phong
chitc niing bao gom phong day hoc thdng minh, phong da ning, phong day hoc thiét bi
co ban va phong hoc truyén théng [H9.09.03.08]. Trung tam da dugc Nha trudng trang
bi nhiéu phuong tién, thiét bi (may chiéu, may quay, hé thong am thanh, guwong c& Ién,
c4c loai bang, ban ghé...) cho cac phong tiéu chuan ma sinh vién cé thé dang ki muon dé
phuc vu viéc luyén tap thuyét trinh, trinh bay bang va giang tap [H9.09.03.09]
Trong bao co két qua khao sét chat luong ddo tao cuaa sinh vién vira tot nghiép, sinh vién
c6 danh gia kha tich cuc vé co so vat chat, phong thuc hanh, thi nghiém... cua truong.
Nam 2019, trén 85% sinh vién to thai do hai long va cho rang co so vat chat cua cac
phong thuc hanh, thi nghiém da gitp ho hoan thanh CTDT dai hoc cua minh
[H9.09.03.10].

2. Piém manh
Truong PHSPHN c¢6 du phong cac phong thi nghiém, phong thuc hanh hién dai, trang
thiét bi day du va dwoc duy tu, bao dudng, cap nhat thuong xuyén. Phong thuc hanh
NVSP tao diéu kién thuan loi cho sinh vién thuc hanh cac ki nang su pham, chuan bi cho
nghé nghiép sau khi ra truong.

3. Diém ton tai
Mang trong phong may con d6i lac bi nghén mang, dan dén sinh vién khong thé truy cap
va dija chi can thiét.

4. Ké hoach hanh déng

140



Thoi gian

Pon vi, )
. . . thyc hign| =
TT Muc tiéu Noi dung nguoi  thuc .| Ghichua
_ hodc hoan
hién .
thanh
Khic  phuc | Khoa dé xuat truong | Ban cha | Nam 2020-
ton tai trang bi mot phong | nhiém khoa, | 2021
hoc thuc hanh ngoai | Truong
1 ngit voi ghé gap lién | DPHSPHN
ban hoc va may tinh
bang dé phuc vuc cho
viéc hoc ngoai ngir
Phat huy | Thuong xuyén theo Hang nam

diém manh | dBi, bao dudng, cap | Truong
nhat co s& vat chat, | PHSPHN
trang thiét bi tai
phong thi nghiém,
2 thuc hanh Giang  vién,
Tan dung nhitng diéu | sinh vién
kién vé co so vat chat | khoa  Tiéng
c6 san dé thic day | Anh

qua trinh hoc tap va

nghién cuu khoa hoc

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 9.4. H¢ théng céng nghé thong tin (bao gom cd ha tang cho hoc tip
trie tuyén) phit hop va dwoc cip nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta

Dé phuc vu cho nhu cau vé Cong nghé thong tin ngay cang ting, truong DHSP Ha
Noi khong nging dau tu dé nang cip hé thong cong nghé thong tin. Hién tai Nha truong
c6 1023 méy tinh dé ban va may tinh xéach tay, trong d6 c6 883 may tinh & thu vién, &
cac khoa va cac bd mdn nham phuc vu quan 1y, dao tao va nghién ciru khoa hoc, 140 may
tinh & cac phong ban va ban quan Iy ki tic nham phuc vu c6ng tac quan ly. Tai thu vién

c6 120 may phuc vu tra ctru, hoc tap ctia ban doc. Nha truong ¢ 15 phong may dat tai
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nha K1 véi tong sé 396 may tinh phuc vu ddo tao tap trung cac mon nhu tiéng Anh, tin
hoc va hoc truc tuyén [H9.09.04.01]

Truong da thanh 1ap Trung tdm CNTT va giao cho Trung tdm nhiém vy, chirc
ning quan ly hé théng mang cua trudng, thac day, cung cip, theo ddi va giam sat viéc sir
dung cac dich vy mang treong [H9.09.04.02]. Hién nay trong truong, ngoai hé thdng
Internet day thi hé thong mang khong day ciing da duoc lap dit ¢ hay hét cac don vi trong
truong, phuc vu nhu cau két ndi Internet cho cén b, giang vién va sinh vién. Trudng cé
01 duong thué bao riéng dung dé cung cap cac dich vu truc tuyén, va 05 duong FTTH
cap quang phuc vu nhu cau khai thac internet ciia can bd va hoc sinh, sinh vién trong
truong. Vi tong bang thong 350Mbps, hién tai hé thdng internet truong ¢ thé phuc vu
nhu cau khai thac Internet & muc co ban [H9.09.04.03].

Ha ting may chu duoc bé tri tai 02 phong, dit tai Trung tdm CNTT, tang 5 nha
Hiéu bo. Phong may chi cia Truong (501 — Hiéu Bo) 1a noi luu trir toan b hé théng
phan mém va dit liéu chung cua toan truong. Ngoai hé thong dung chung toan truong con
c6 cé&c hé thong cia cac don vi ki guri dat tai Trung tam. Tong cong may chu hién ¢ la
21 may, hau hét tir nam 2008, chi c6 03 may la may chu cua Trung tam hoc liéu trang bi
nam 2013. Nhu vay hé thong may chu ciing di twong ddi cii va can duoc cap nhat, thay
méi [H9.09.04.03].

Hé théng dao tao truc tuyén cua Trudng PHSP Ha Noi duoc phét trién trén nén
tang Moodle phuc vu cong tac boi dudng gido vién thuong xuyén cho Bo Giao duc va
Pao tao (Cuc Nha gido va CBQLCSGD) hang nam. Hién nay hé thong dap tng duoc
khoang 1000 ngudi hoc tai dia chi Ims.hnue.edu.vn. Céc bai giang duoc t6 chic ¢ dang
Video lecture va c6 tuong tac qua hé théng kiém tra tric nghiém. Nha truong da to chirc
thanh cong nhiéu khoa dao tao, bdi dudng truc tuyén nhu Boi dudng hiéu truong vé
“Quan li gido duyc gia tri séng va ky ning séng” hay Boi dudng vé chwong trinh gido duc
phd thdng tong thé cho gido vién cac tinh Ninh Binh, Yén Bai, Dién Bién [H9.09.04.03].
Gan day nhét, truong da xay dung duoc trang hoc tap truc tuyén fitel.hnue.edu.vn, gidp
sinh vién va giang vién cd thé chu dong va linh hoat trong viéc bé tri lich trinh hoc tap
va giang day cho phu hop vaéi hoan canh cach ly xa hoi [H9.09.04.04, H9.09.04.05].

Pic biét, dé hd trg cho cac hoat dong dao tao va nghién ciru, truong c6 Kho hoc

lie[Ju hoc truc tuyén https://olm.vn/véi cac bai giang do giang vielIn cua Trullong bie[In

soan, bam sat theo chuJoIng trinh tir 16p 1 dén I6p 12 ctia BoLl Gido duc va Pao tao va
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moi day nha truong da cho truy cap mién phi kho hoc liéu nay. [H9.09.04.06]. Hanh dong
nay da nhan duogc sy ung hd va cd vii manh mé cua cic co so gido duc cling nhu doi ngi
gi&o vién trén ca nudc.

Bén canh d6, nha trudng ciing dau tu nhitng phan mém cé ban quyén va ang dung
cdng nghé thdng tin vao cong tac dao tao va quan 1y nha truong. Viéc ndy hd tro rat nhiéu
cho céc hoat dong dao tao va nghién ciru cua toan trudong

Truong c6 cong thong tin dién tir cia truong tai dia chi www.hnue.edu.vn . Pay

la trang chu cung cdp moi thong tin vé& truong DHSP Ha Noi, tir t6 chue, co cdu hoat
dong dén nhitng thong bao va tin ttc mai nhat lién quan dén cac hoat dong giang day,
nghién cttu khoa hoc, cac hoat dong ngoai khoa. .. Trang chi cua truong ciing c6 lién két
chat ché dén cac trang cia cac phong, khoa va don vi thanh vién. Do d6 ngudi hoc ¢6 thé
tim kiém céc thong tin can thiét nhanh chéng va thuan lgi [H9.09.04.07]. Cdng thong tin
cling tich hop cac phan mém quan 1y nhu Quan ly gio giang, Quan 1y vian ban va ho so,
Quan ly tai san, Quan 1y thong tin thu vién dién tir, Quan 1y nha truong... Diéu dé cho
thay mang luéi Cong nghé thong tin cuia Truong DHSP Ha Noi dugc thiét ké hién dai va
dugc dau tu dong bo [H9.09.04.07]. Bé thuan loi trong viée quan 1y trang thong tin dién
tu, cling nhu ¢6 nhitng quy dinh trong viéc st dung mang, va dich vy, nha truong da co
nhitng quy ché cu thé cho cac van dé nay.[H9.09.04.08]

Pé hé thong CNTT hoat d6ng 6n dinh, an toan, nha trudng ludn quan tam sta
chira, bao tri, nang cap hé thong CNTT [H9.09.04.09]. Pong thoi trudng ciing xay dung
ké hoach, dé an dé cai tao nang cap hé thong CNTT ctia nha truong [H9.09.04.10]... Do
do, trén 85% sinh vién tot nghiép déu déng y rang hé théng may tinh cia truong da dap
g duoc yéu cau dao tao, khai thac thdng tin phuc vu hoat dong hoc tap va nghién ctu
cua sinh vién [H9.09.04.11].

2. Piém manh

Nha trudng c6 hé théng CNTT phi hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién
ctru. Hé thong mang internet caa Truong dugc trang bi rong khap khuon vién Truong
gom ca mang khdng day va cé day, tao diéu kién thuan lgi truy cap céc tai nguyén
online.Trang thong tin dién tur cta truong ludn thuong xuyén cap nhat cac théng tin maoi
nhét lién quan dén cac hoat dong hoc tap va nghién ctu.

Trang hoc truc tuyén véi nhiéu tng dung hd trg giang vién va sinh vién dam bao

viéc hoc tap va giang day, dac biét trong tinh hinh dich bénh
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3. biém tén tai

Hé thdng may chu cua trudng di dung hon mudi ndm, do dé can duoc thay thé
bang nhitng hé thdng tién tién hon dé tranh nghén, 16i mang.
Cac mang wifi ¢ giang duong, dic biét giang duong nha K c6 tin hiéu yéu, tham chi
khong vao duoc, giy khé khan cho viéc to chire hoat dong day va hoc c6 ung dung cong
nghé théng tin.

Cac céan bo va giang vién su dung céc tng dung chua yéu 1 ban crack, chua duoc
hd tro ding cac phan mém c6 ban quyén.

4. Ké hoach hanh déng

Thoi  gian
TT | Muc tiéu Néi dung bon Vl nguot | thye — hien Ghi ch
thuc hién hoac hoan
thanh
Khic  phuc |- Trung tdm CNTT c¢6 | Trung tdm | nam hoc
ton tai dé an thay thé, cap nhat | CNTT, Khoa | 2020 - 2021
hé thong may cha CNTT
. - Trung tdm CNTT
phoi hop véi Khoa
CNTT dé nang cap
trang Hoc tap truc
tuyén
Phét huy | - Tan dung trang Hoc | Cac giang vién | Lién tuc,
diém manh | tap truc tuyén dé doi | trong toan | hang nim
méi thiét ké bai giang, | truong
, str dung linh hoat nhiéu

phuong tién, phan
mém hd trg viéc quan

ly va thiét ké hoat dong

cho 16p hoc online.

5. Tw danh gia: Dat 4/7
Tiéu chi 9.5 . Céc tiéu chudn vé méi trwong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh

va trién khai ¢é lwu y dén nhu cdu dac thi cia ngwoi khuyét tat
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1. MO ta

Truong DHSP Ha Noi lubn chd trong dam bao cac tiéu chuan vé sic khoe, moi
truong va an toan cho nguoi st dung co s vat chat va cac trang thiét bi. Khudn vién nha
truong ¢6 trong nhiéu cay xanh, tao méi trudng gan giii voi thién nhién va an toan cho
strc khoé. Nha truong ciing luu y dén d6i tuong sinh vién khuyét tat va c6 chinh sach dai
ngd phu hop vai phap luat hién hanh.

CAc tiéu chuan vé méi truong, suc khoe va an toan cua truong DHSP Ha Noi déu
dugc xay dung dya trén nhirg van ban quy dinh, hudng dan vé mai truong, stc khoe va
an toan trong nha trudng cua cac Bo nganh cd lién quan, gom c6 Luat phong chay chira
chay, Luat An toan va Vé sinh lao dong, Luat nguoi khuyét tat, cing véi cac Quy dinh
Vvé vé sinh truong hoc (Bo Y té), Nghi dinh quy dinh vé méi truong gido duc an toan, lanh
manh, than thién, phong, chéng bao luc hoc duong [H9.09.05.01]. Tir d6, truong DHSP
Ha Noi da dua ra Quy dinh vé An toan, vé sinh lao dong, quy dinh vé phong chay chira
chay. Dong thoi nha trudng ciing thanh 14p ban phong chay chira chay, ban an toan — vé
sinh lao dong dé giam sét va thuc hién coéng tacvé PCCC va an toan vé lao dong trong
toan truong. giGip ngan ngira tai nan lao déng, bénh nghé nghiép, dam bao an toan sic
khoe cho can bd cong nhan vién chic va ngudi hoc, gop phan cai thién va nang cao hiéu
qua cong tac [H9.09.05.02].

Nha truong ludn chi yén dén cong tac PCCC. Tai cac giang duong déu c6 noi quy
vé phong chay chira chay [H9.09.05.03]. O tung tang cua cac toa nha déu hop tu chira
chay vach tuong véi cac thiét bi ciru hoa can thiét nhu voi xit, binh xit...nham bam bao
ing pho vai céc tinh hudng hoa hoan bat ngd [H9.09.05.04]. Hang nam, nha ruong cling
tién hanh tap huan phong chay chita chay dé nang cao y thiic va kha ning phan tng
phong, chira chay cia can bo va hoc sinh sinh vién. [H9.09.05.05, H9.09.05.06].

Nha truong cé cac phong ban duoc giao nhiém vy chuyén trach vé cong tac moi trudng,
an toan, sic khoe nhu Phong Quan tri, Phong Bao vé, Tram y té [H9.09.05.07].

Tram y té truong voi mot doi ngil can bo y té thuong xuyén tdc truc dé dam bao
suc khoe cho can bo ciing nhu hoc sinh, sinh vién [H9.09.05.08]. Hang nam nha truong
déu lién két vai cac bénh vién 16n trong thanh phé dé To chac kham st khoe cho Can
bo, cdng nhan vién va sinh vién trong toan trudng, nhd d6 gitip ho dam bao sic khoe dé
yén tAm cong tac [H9.09.05.09]. Pic biét trong cac truong hop khan cip nhu dich Sars,

N-Covid 19, truong cé cac vin ban huéng dan va cé nhimg diéu chinh kip thai trong lich
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day, hoc va lam viéc dé dam bao sirc khoe va an toan cho nguoi hoc ciing nhu ddi ngi
can bo cong nhan vién [H9.09.05.10].

Vé mit vé sinh moi truong, nha trudng ludn ¢d gang va dam bao xay dung moi
treong hoc tap lanh manh, xanh-sach-dep. Truong c6 ki két véi cong ty Vé sinh moi
truong cung cap doi ngii nhan vién vé sinh chuyén trach 1am céng tac don vé sinh chung
tai khuan vién Truong, cac giang duong, thu vién, ... Viéc lam vé sinh tai phong hoc duoc
thuc hién sau mdi budi hoc [H9.09.05.11]. Tuy nhién, céng tac vé sinh tai cac phong hoc
d6i lac con cham, gy anh huéng dén céc 16p hoc sau. Theo dinh ki, cac giang duong,
cac khu vuc 1am viéc cua can bo déu duoc phun thude diét con tring co hai. Bong thoi
treong tién hanh giam sét, kiém tra danh gid cong tac vé sinh méi truong [H9.09.05.12].
Nho d6 nha truong kip thoi phét hién nhitng 1an cham tré trong cong tac vé sinh cac giang
duong, gay ra khé chiu cho can bo ciing nhu hoc sinh sinh vién va c6 bién phap nhic
nhé, xa ly. Cudi mdi ki nha trudng déu cé hoat dong tong két, danh gia cong tac y té va
vé sinh méi trudng nham tim ra nhitng wu, khuyét diém va rit kinh nghiém cho cac ki
sau [H9.09.05.13]. Bong thoi cac toa nha va cong trinh xay dung trong trudng ciing phai
dugc xay dung théa man cac tiéu chi vé Phong chay chira chay [H9.09.05.14].

Phong bao vé dugc giao nhiém vu dam bao an ninh, trat tu trong toan truong
[H9.09.05.07], can bo phong bao vé dugc phan cong tdc truc 24/24 nham dam bao an
ninh trat tu, an toan tai san cho cac phong lam viéc, phong thuc hanh, phong nghién cau,
cac khu giang duong, ki tdc x4. Trong nhitng nam gan ddy, cong tac dam bao an ninh trat
tu luén duoc phong bao vé thuc hién tét. Piéu nay ciing duoc dai da sb sinh vién tét
nghi¢p danh gia cao [H9.09.05.15; H9.09.05.16].

Trong nhitng niam gan day, trong cong tac xay dung, Nha truong da cé chu trong
dén nhiing van dé dic thu caa nguoi khuyét tat nhu: bé tri thang may tai mot sé toa nha
dé nguoi khuyét tat c6 thé di lai d& dang hon. G mot s toa nha nhu nha K va ki tac x4
A12, xe lan ctia nguoi khuyét tat cd thé dé dang di vao cau thang may.

2. Piém manh

CAc tiéu chuan vé& mai trueong, suc khoé, an toan dugc xac dinh va duoc trién khai
chi tiét cu thé. Trudng quan tam dén viéc vé sinh cac giang duong sach s&. Khuén vién
nha trudng ciing duoc trang tri nhiéu cay xanh, cac thuing phan loai rac... tao moi truong

canh quan xanh, sach, dep.
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Sinh vién duoc huéng dan day du viéc thuc hién vé sinh phong bénh, ria tay, deo
khdu trang.... khi c6 dich bénh. Déng thoi nha truong cé nhirng huéng dan nhanh chong,
kip thoi va hiéu qua trong cac truong hop khan cap khac.

3. Piém ton tai

Doi luc viéc don vé sinh, dac biét tai cac giang duong chua duoc kip thoi, gay kho
chiu va anh hudéng dén ngudi khac. Nhitng tién ich dic thu cho ngudi khuyét tat da duoc
cha y nhung con it.

4. Ké hoach hanh djng

Thot gian
Don vi, ]
B ) ) thuc hién o
TT Muc tiéu Noi dung ngwoi thuc .| Ghichad
_ hoiac hoan
hién .
thanh
1 Khac phuc | - Pon doc viéc lam vé | Phong  quan | Thuong
ton tai sinh céc giang duong, | tri,  Truong | xuyén, lién

tuyén truyén sinh vién | DPHSPHN tuc
gitr v¢ sinh chung
- Luu y dén nhu cau dic

thi ctia nguoi khuyét tat

2 Phat  huy | - Tiép tuc duy tri cong | Truong Thuong
diém manh | tac d&am bao an ninh trat | DPHSPHN Xuyén, lién
tu, phong chéng chay tuc

no, cong tac vé sinh moi

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Két lugn Tiéu chudn 9:

Truong DPHSP Ha Noi da ¢ gang trang bi cho sinh vién ciia minh mot méi truong
hoc tap 1anh manh vai khudn vién rong réi, nhiéu cay xanh. Hé thong giang duong, phong
thi nghiém, thuc hanh, phong nghiép vy, trung tam thong tin thu vién, hé thong cong nghé
thong tin... déu dugc trang bi cdc may moc trang thiét bi hién dai. Mac du c6 mot bo
phan da cil hodc chua day di nhung nhin chung co s¢ vat chat cua truong da dap ung
duoc nhitng y&u cau co ban cua viéc day va hoc, thuc hanh va nghién ctru. Do do, day
van ludn 1 noi chip canh cho uéc mo nghé gido voi hau hét cac sinh vién da va dang

hoc tap dudi mai truong Pai hoc Su pham Ha Noi.
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Ddnh gid tiéu chudn 9:

_ 3 Thang danh gia
Tiéu chuan

9 Chua dat Dat

Tiéuchi9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

mmmmm@

Tiéu chi 9.5

Piéem tiéu 5

chuan
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Tiéu chuan 10. Nang cao chat lweng

Mé dau

Truong PHSPHN rat chi trong dén viéc nang cao chat luong dao tao. Nha trudng
c6 hé thdng thu thap thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan dé thiét ké va
phét trién chuong trinh day hoc. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc duge ra soat va danh gia thudng xuyén dé dam bao su twong thich va phu hop
véi chuan dau ra. Chat lugng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém,
hé thdng cdng nghé thdng tin va cac dich vu hd trg khac) duoc danh gia va cai tién nham
dap (g tot cac hoat dong dao tao cling nhu NCKH ciia nha truong. Cac két qua nghién
ctru khoa hoc duoc st dung dé cai tién viéc day va hoc nham dap wng CPR va nhu cau
xa hoi.

Tiéu chi 10.1. Thang tin phdn héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc Sir
dung lam cdn cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc

1. Mo ta:
Truong DPHSPHN c6 Trung tim Pam bao Chat lugng 13 dau mdi va co trach nhiém thu
thap cac thong tin phan hdi ciia cac bén lién quan dé 1am co s¢ tham muu cho Ban Gidm
hiéu trong hoat dong dam bao chat luong Nha truong. Trung tim thyc hién viée 1y thong
tin phan hoi theo quy trinh di x4y dung va két qua thu duoc 1a cin cir dé thiét ké, phat
trién chuong trinh dao tao va cai tién chat lwong dao tao cia truong [H10.10.01.01],
H10.10.01.02].
Chuong trinh dao tao cia nhan Su pham tiéng Anh duoc xay dung theo quy dinh cua Bo
GD&DT [H10.10. 01.03] theo Thong tu sé 07/2015/TT-BGDPT ban hanh Qui dinh vé
khéi lwong kién thire téi thiéu, yéu cau vé ning luc ma nguoi hoc dat dugc sau khi tét
nghiép ddi voi mdi trinh do dao tao cia GDPH va quy trinh xay dung, tham dinh, ban
hanh CTDT trinh d6 dai hoc, thac si, TS va thong tu s6 24/2017/TT-BGDDT Ban hanh
Danh muc gido duc, dao tao cap IV trinh d6 dai hoc. Trong qué trinh thiét ké va xay dung
chuong trinh dao tao, ngoai str dung céc y kién phai hdi do TTPBCL thu thap, khoa tiéng
Anh ciing trién khai thu thap céc y kién cua cac giang vién va can bo quan li cling nhu
tham khao y kién cta chuyén gia ¢au nganh trong nuéc [H10.10.01.04]. Hang nam, TT
va khoa déu lay y kién, thu thap thong tin phan héi tich cuc tir phia can bo quan Ii, giang
vién, sinh vién, bing phiéu diéu tra dugc thuc hién mot cach chinh thuc va c6 hé thng;

c4c théng tin phan hoi duoc phan tich, danh gia 1am can cir dé thiét ké, ra soat, diéu chinh,
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cai tién va phat trién chwong trinh dao tao [H10.10.01.04; H10.10.01.05; H10.10.01.06;
H10.10.01.07; H10.10.01.08; H10.10.01.09; H10.10.01.10]. Khoa tiéng Anh ciing thdng
qua cac hoat dong m¢ nhu “Ngay hoi viéc lam”, “Mot ngay trai nghiém la sinh vién
DHSPHN” dé phd bién va xin y kién vé chuong trinh dao tao ciing nhu quang ba hinh
anh cua khoa va truong [H10.10.01.11; H10.10.01.12].
Két qua phan hdi cua cac bén lién quan dwoc st dung dé tong hop, ra soat, chinh sira
CTPT, CTDH nhim gitp nha trudng c6 CTDT dap tng tot nhu cau caa xa hoi va ting
kha ning tim duoc viéc cua sinh vién sau khi tét nghiép [H10.10.01.13; H10.10.01.14;
H10.10.01.15].

2. Piém manh:
Nha trudng c¢6 don vi chuyén trach thuc hién thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién
quan va thong tin phan héi duogc sir dung dé thiét ké va phat trién chuong trinh dao tao.
Pong thoi Khoa Tiéng Anh ciing chii dong thu thap ¥ cac ¥ kién cla cac giang vién va
can bd quan li cling nhu tham khao ¥ kién cuia chuyén gia ddu nganh trong nude thong
qua cac hinh thirc nhu phong van, sit dung phiéu diéu tra, d6i thoai truc tiép...vv

3. Ton tai:
Viéc 1ay ¥ kién phan hoi cua sinh vién di t6t nghiép va nha tuyén dung vé CTDT chua
dugc thuc hién véi s6 lwong dong dao cac sinh vién di tot nghiép va cac nha tuyén dung.

4. Ké hoach hanh déng:

| Thei gian thuc
Don vi, nguol

TT Muc tiéu Noi dung _ hién hoac hoan | Ghi chu
thwc hién
thanh
Khoa s& t6 chic lay y | Ban chu Tir ndm hoc
kién phan hoi cua | nhiém, bo 2020-2021

nhiéu sinh vién da tét | phan hanh
nghiép va nhiéu nha | chinh

Khac phuc | tuyén dung hon dé c6
ton tai thém thong tin vé viéc
danh gia chat luong
san pham dao tao va

nhu cau cua thi truong

lao dong dé c6 hudng
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cai tién chuong trinh

dao tao phu hop.

Phéat huy

diém manh

- Tang cuong phan
tich cac thong tin
phan hoi tich cuc tir
phia can bd quan i,
giang  vién, sinh
vién, thdng qua cac
phiéu diéu tra; dé
thiét ké va phat trién
chuong trinh dao tao
nude thdng qua cac
hinh thirc nhu phong
van, sit dung phiéu
diéu tra, d6i thoai
tryc tiép...vv

-Tiép tuc thu thap
thong tin phan hoi tir
SV

- Duy tri hop HDKH
Truong/Khoa
thuong xuyén
- Thuong xuyén ra
soat CTDT

Ban chu
nhiém, bo
phan hanh
chinh

Nam hoc
2020-2021

5. Tw ddanh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc thiét \gp, dwoc

ddanh gid va cdi tien.

1. Mot

CTDT duoc thiét 1ap mot cach rd rang can ctr vao CDR nganh Su pham Tiéng
Anh, dinh ky duoc danh gia, didu chinh va cai tién dé dap umg nhu cau thyc tién cua
x4 hoi [H10.10.02.01]. Pé phat trién CTPT, Nha trudng c6 mot qui trinh chit ché tir khau

thiét ké cho dén phat trién, thim dinh, thyuc hién, gidm sat va diéu chinh chuong trinh gin
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lién voi su mang, tam nhin chién lugc, muc tiéu cla Truong va nhiém vu dugc giao theo
dung quy dinh cuia B6 GD&DT B6 GDDT veé khdi luong kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé
nang lyc ma nguoi hoc dat duoc sau khi tdt nghiép ddi v&i mdi trinh do dao tao cua giao
duc dai hoc va quy trinh xay dung, tham dinh, ban hanh CTDT trinh d6 dai hoc, thac si,
tién si [H10.10.02.02].

Cu thé, viéc thiét ké, phat trién chwong trinh gom 6 buéc nhu sau:

Buwéc 1: Hiéu truong Nha trudng da thanh 1ap hoi dong xay dung chwong trinh dao
tao cap truong, giao cho khoa va cac don vi lién quan thuc hién viée khao sat, xac dinh
nhu cau nhan luc theo trinh d6 va nganh/chuyén nganh dao tao bang nhiéu hinh thtc thong
qua t6 chuc ngay hoi viéc lam cho sinh vién; td chirc cho sinh vién giao luu véi cac nha
tuyén dung... [H10.10.02.03; H10.10.02.04];

Bude 2: Tu két qua khao sat trén va can cr vao sit mang, tam nhin chién lugc, muc
tiéu ctia truong va nhiém vy dugc nha nude giao, Nha truong va Khoa Tiéng Anh tién hanh
hop hoi déng khoa hoc cua khoa dé xay dung muc ti€u chung, muc tiéu cu thé va chuan
dau ra cua chuong trinh dao tao; Xac dinh cau trac, khi luong kién thuc can thiét cua
chuong trinh dao tao, xay dung chuwong trinh do tao dam bao muc tiéu dao tao va chuan
dau ra [H10.10.02.05];

Buwéc 3: Nha truong va Khoa Tiéng Anh ddi chiéu, so sanh véi chuong trinh dao tao
cung trinh d9, cing nganh/chuyén nganh cua céac co s dao tao khac & trong nudc va nude
ngoai dé hoan thién chuong trinh dao tao [H10.10.02.06]; Thiét ké dé cuong chi tiét cac
hoc phan theo chuong trinh dao tao d x4c dinh [H10.10.02.01];

Bu6c 4: Nha truong to chire toa dam lay y kién cua giang vién, can bd quéan 1y trong
truong, cac nha khoa hoc, dai dién don vi st dung lao dong lién quan va nguoi da tbt nghiép
vé chuong trinh dao tao [H10.10.02.07; Hoan thién du thao chuong trinh dao tao trén co
sO tiép thu y kién phan hoi ctia cac bén lién quan va trinh Hoi dong khoa hoc va ddo tao
ciia Truong xem xét tién hanh cac thu tuc thdm dinh va ap dung [H10.10.02.08;
H10.10.02.01];

Viéc danh gia, cAp nhat va cai tién ndi dung chuong trinh day hoc va phuwong phap
giang day dua trén cac tién bd méi cua linh vuc chuyén nganh va yéu cau cia viéc sir dung
lao dong ciing dugc khoa va trudong cung doi ngiti thanh tra lam dang quy trinh, cht trong
ra soat, cap nhat bd sung, chinh stra viéc nay dugc thuc hién sau mdi khoa dio tao. Ké tir

khi thyc hién dao tao theo hoc ché tin chi (nam hoc 2009 - 2010) dén nay truong da 2 1an
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chinh stra chuan dau ra va chwong trinh ddo tao chinh quy nham dap tng nhu ciu ctia cac
bén lién quan vao cac nam 2014 va 2018 [H10.10.02.01].

Buéc 5: Trude khi diéu chinh CTDT, Nha trudng thanh 1ap ban nghién ctru, danh gia
CTDT hién hanh dé xem xét diéu chinh, ra soat lai CTDT va hé thdng gido trinh
[H10.10.02.09]

Budre 6: Nha truong thuc hién khao sat 14y y kién caa sinh vién nam cubi, giang vién,
cyu sinh vién va nha tuyén dung vé CTDT hién hanh [H10.10.02.10; H10.10.02.11]; t6
chure ngay hoi viée 1am c6 sy tham gia ctia cac nha tuyén dung... [H10.10.02.04] d6 1a co
s dé Nha trudng diéu chinh, cai tién chuong trinh dao tao nham dap (mg ngdy cang tot
hon nhu cau cua thi truong lao dong [H10.10.02.01].

Viéc thuc hién ra sot, danh gia quy trinh thiét ké di dugc thyc hién [H10.10.02.12].

CTDH da duoc cai tién sau ra soat, danh gia. Noi dung CTDH di dugc bd sung mon
Tiéng Anh Thuong mai va Tiéng Anh Ngan hang. Ngoai ra, mén hoc Thuyét trinh Tiéng
Anh d3 duoc d6i tén phit hop hon thanh Dién thuyét trudc cong chung [H10.10.02.01].

2. Diém manh
Viét thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc duoc thiét lap can ctr vao théng
tin phan hoi cia ngudi hoc, giang vién va nhu cau caa cac bén lién quan.

3. Diém ton tai
4. Ké hoach hanh déng

Thai gian
TT Muc tiéu Noi dung bon v, ngudt | - th hien Ghi chu
thuc hién hodc hoan
thanh
Khac phuc | Khoa can moi cac | Khoa Tiéng | Tir ndm hoc
ton tai chuyén gia dé danh | Anh 2020-2021
1 gia chuong trinh
dao tao dinh ki hang
nam.
Phat huy | Khoa tiép tuc guri | Khoa Tieng | Tirnim hoc
diém manh |phiéu danh gia | Anh 2020-2021
° chuong trinh dao
tao dén céac bén lién
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quan dé lay y kién
phan hoi.

5. Tw danh gia: Dat 4/7
Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc dinh gid két qud hoc tip ciia ngwoi hoc
dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phi hop véi
chudn diu ra
1. Mo ta:

Dao tao theo tin chi 1a budc d6i méi, qua trinh nay doi hoi sy thay doi trong nhan
thirc cta ca thay va tro. Sinh vién s& duoc giang vién huéng din phuong phap tu duy
cling nhu cach tiép can va chiém linh tri thirc va giang vién phai chuan bi san sang moi
th cho sinh vién tir muc tiéu, ndi dung, phuong phap hoc tap. .. va to chic cho sinh vién
tu hoc tap theo sy dinh huéng cia minh. Bo gido duc di ra thong tu sé 07/2015/TT-
BGDDT (ngay 16/04/2015) qui dinh vé khéi lugng kién thirc tdi thiéu, yéu cau vé nang
luc ma nguoi hoc dat duoc sau khi tét nghiép ddi voi mdi trinh d6 dao tao va quy trinh
xay dung tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc, thac si, tién si
[H10.10.03.01]. Dén ngay 10/10/2017 B gido duc ra thong tu s6 24/2017/TT-BGDDT
Ban hanh danh muc gido duc, dao tao cap IV trinh d6 Pai hoc va phan loai thong ké, b
sung cac nganh mai vao danh muc giéo duc, dao tao cap IV. Can clr cac nganh dugc phép
dao tao, cac co s gido duc dai hoc chi dong phat trién cac chuyén nganh dao tao dé dap
rng nhu cau x& hoi [H10.10.03.01] . Nhan thire duogc diéu d6, Khoa Tiéng Anh d4 ra soat
va danh gia qué trinh day va hoc chuyén nganh Su pham Tiéng Anh mét cach thuong
xuyén dé dam bao sy tuwong thich va phu hop véi CBR.

Trén co s& quyét dinh ngay 7/12/2017, Hiéu truong Trudng DHSP Ha Noi da ban
hanh quyét dinh s6 9779/QP — HTPHSP — BT vé “Quy ché Pao tao dai hoc va cao dang
hé chinh quy theo hé théng tin chi caa trudng DPHSP Ha N6i”, Ban chu nhiém Khoa Tiéng
Anh ciing di ra vin ban vé& nang cao chit luong day va hoc, trong d6 c6 quy dinh vé ra
soat hoat dong day hoc ciing nhu danh gia kiém tra, két qua hoc tap cua sinh vién theo co
ché dao tao tin chi. Trong d6 c6 quy dinh vé ra soat hoat dong du gio, danh gia gid giang
cua giang vién trong khoa dé cac giang vién c6 thé hoc hoi, tu danh gia vé viéc sir dung
cac phuong phap day hoc tich cuc dap ung yéu cau muc tiéu chwong trinh mén hoc
[H10.10.03.01]. Pén ngay 10/10/2017 Khoa phd bién qui ché dao tao méi nhat cho toan

bo can b, gi4o vién, sinh vién cua khoa dé thuc hién qui ché dao tao mot cach nghiém
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tic nhat. Cac thay (cd) nam viing cac hinh thuc kiém tra, danh gia theo qui ché dao tao
tin chi caa truong va c6 nhitng phuong an danh gia sinh vién qua mon hoc minh phu trach
mot cach chinh xac va cong tdm [H10.10.03.02].

Qua trinh day va hoc duoc ra soat va danh gia thuong xuyén theo nhiéu hinh thirc
khac nhau, cy thé: Hang niam, Khoa va cong doan khoa phat dong phong trao du gio, tir
d6 céc t6 to chuyén mén 1ap ké hoach phan cong giang vién tham gia du gid day cua cac
giang vién trong t6 dé tiép thu nhiing gio day tét, cung gop v va danh gia cho cdc gidng
vién vé néi dung bai gidng, cdch thirc té chive day hoc, cic phwong phdp giding dé gio
day cua cac thay (c6) trong t6 ngdy cang c6 chat lwong cao hon. [H10.10.03.03]. Vao dau
mdi hoc ky Ban cht nhiém khoa hop véi cac ¢b van hoc tip cia cac khoa, lang nghe ¥
kién phan anh ctia cac ¢ vén hoc tap vé tinh hinh cta sinh vién dé ¢ cac chi dao cu thé
cta timg khoa dé gitip sinh vién hoan thanh cac viéc hoc tap trong nim hoc mét cach tot
nhat [H10.10.03.04]. Bén canh d6, két thiic méi hoc ky, Trung tim PBCL ciia truwong
déu phoi hop ciing Khoa tién hanh ldy y kién phdan hoi ciia ngwoi hoc lién quan téi
chit lwong hoat dong gidng day ciia giing vién, hoat dong kiém tra danh gid. Két qud
thu dwoc cho thiy nhin chung giing vién c6 chit lwong gidng day dat hiéu qud tot va
dwoc SV ddnh gid cao [H10.10.03.05], [H10.10.03.06]. Tuy nhién, két qua khao sat liy
¥ kién cua sinh vién vé hoat dong giang day ciia giang vién chua dugc xem 1a 1 tiéu chi
trong xép loai binh bau thi dua khen thuéng can bd hang nam.

Qua trinh dénh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc ciling duoc ra soat va danh gia
thuong xuyén dé dam bao su twong thich véi CDR. Qua trinh xay dung néi dung kiém
tra, ddnh gid tirng hoc phan bam sdt vao muc tiéu va CDR hoc phan va dwoc quy dinh
rd trong dé cwong chi tiét hoc phéin va quy ché dao tao tin chi ciia trwong, chi ré hinh
thive, thoi gian va trong sé ciia tirng loai diém cho tieng lin kiém tra, ddnh gid. Cic
lan kiém tra, danh gid trong mot hoc ky bao gom: y thire hoc tdp (chuyén can, thdi do),
ddnh gid thwong xuyén, ddnh gid giita ky va ddnh gid cudi ky. Trong dé, déi véi dao
tao theo hé thong tin chi dwoc quy dinh diém chuyén can chiém trong sé 14 10% trong
tong so diém, diém giita ky chiém 30%; diém thi két thiic hoc phan la 60%. Diém
chuyén cin, diém giiva ky dwoc gidng vién cong bé cong khai ngay khi két thiic hoc
phian tai I6p hoc phin [H10.10.03.01], [H10.10.03.02], [H10.10.03.07]. Céc hinh thic
danh gia, kiém tra két qua hoc tap cta sinh vién, hinh thirc kiém tra dinh gid cho méi

hoc phan dwec da dang hod theo yéu cau va sw chii dpng ciia giing vién nham ddp
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wrng muc tiéu hoc phén, bao gém: thi viét, 1am bai tiéu luan c4 nhan, nhoém, van dap...
[H10.10.03.02]. Két qua hoc tap cua sinh vién con duoc danh gia qua hinh thirc 1am khoa
luan tbt nghié¢p, thuc tap su pham va cac san phém hoc tap cua sinh vién [H10.10.03.08].
Hién nay, chuong trinh dao tao ctr nhan su pham Tiéng Anh st dung hinh thirc “bao vé
khoa luan hodc hoc mon thay thé tt nghiép” dé két thuc khoa hoc. Sinh vién 1am khoa
luan t6t nghiép hoan thanh 100%, sinh vién hoc mon thay thé tSt nghiép ciing hoan thanh
100% dap tmg véi chuan dau ra. [H10.10.03.09]

Ban thanh tra gido duc cua trudng, khoa thudng xuyén kiém tra cong tac giang day cta
giang vién va né nép hoc tap cia sinh vién [H10.10.03.05] . Nhiing y kién phan hoi cia
sinh vién vé hoat dong giang day, kiém tra danh gia cia GV sau khi két thiic hoc phan 1a
co s& dé cac to bd mon va Khoa Tiéng Anh diéu chinh PPGD va phuong phap kiém tra,
danh gia két qua hoc tap [H10.10.03.05], [H10.10.03.06].

2. Diém manh:

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc ra soat va
danh gia thuong xuyén dé dam bao sy tuong thich va phu hop véi chuan dau ra. Giang
vién da thuc hién nghiém tac dé cuong mén hoc, luén bam sat muc tiéu caa mon hoc va
muc tiéu chuong trinh dao tao huéng t6i dat chuan dau ra.

Két qua hoc tap cua sinh vién duoc dénh gia nghiém tic thong qua diém giira ky,
diém chuyén can va bai thi cudi khoa, bai tip mén hoc, khoa luan tét nghiép, mén hoc
thay thé tét nghiép va thuc tap su pham hudng téi dat chuan dau ra.

3. Piém ton tai:

Két qua khao sat lay y kién cua sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién chua
dugc xem 14 1 tiéu chi trong xép loai binh bau thi dua khen thuéng can bo hang nam

4. Ké hogch hanh déng:

| Thai gian thuc
» ] Don vi, nguoi | . o
TT Muc tiéu Noi dung ) hién hoac hoan | Ghicha
thuc hién

thanh
Khac phuc | Khoa s& nghién | Khoa Tiéng | Tir nam hoc
ton tai cau, xem xét sir | Anh 2020-2021
1 dung két qua khao

sat lay y kién cua

sinh vién vé hoat
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dong giang day cua
giang vién nhu la 1
tiéu chi trong xép
loai binh bau thi dua
khen thudng can bo

hang nam.

Phat huy | Tiép tuc ting cuong | Khoa Tiéng Tir nam hoc
diém manh | ra soat va danh gia | Anh 2020-2021
thuong xuyén qué
trinh day va hoc,
viec danh gia két
2 qua hoc tap cua
ngudi hoc duoc dé
dam bao su tuong
thich va phu hop

VGi chuan dau ra.

5. Tw danh gia: Dat 5/7
Tiéu chi 10.4. Céc két qud nghién cieu khoa heoc dwoc iz dung d@é cdi tién vigc day hec
1. M0 ta:

Nghién ctru khoa hoc dugc khoa tiéng Anh coi 1a mét trong nhitng nhiém vy hang
dau cua toan thé can bo, giang vién trong khoa dic biét 1a cac dé tai nghién ciru wng dung
vao thuc té giang day tai khoa. Khoa luén khuyén khich va tao diéu kién cho GV dic biét
GV tré tham gia cha nhiém dé tai cac cap, c6 nhiéu GV tré di 1a chu nhiém dé tai trong
diém cip truong va cac dé tai khac thiét thuc cho viéc day va hoc. [H10.10.04.01;
H10.10.04.02]. Bong thoi, khoa ciing chi trong viéc khuyén khich cac sinh vién tham gia
nghién ctiru khoa hoc. Khoa thuong xuyén to chac hoi nghi sinh vién nghién ciru khoa
hoc va hoi nghi nghién ctru khoa hoc cho can b tré hang nam. Sinh vién tham gia nghién
ctru khoa hoc duoc van dung nhiing kién thirc Iy thuyét trong thuc hanh va duoc cong
diém vao mon hoc chuy@n nganh néu diém bai tap mon hoc dat loai gioi tro 1én. Sinh

vién cua khoa tiéng Anh c6 nhirng nghién ciru xuat sic da duoc chon tham gia Hoi nghi
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sinh vién nghién ciu khoa hoc cua toan trudng do Poan thanh nién Trudng té chic
[H10.10.04.03; H10.10.04.04; H10.10.04.05; H10.10.04.06; H10.10.04.07]. Tatca SV
déu duogc gigi thiéu cac giang vién trong khoa cé thé hudng dan cac chuyén nganh cua
cac moén hoc va khoa luan tét nghiép [H10.10.04.08; H10.10.04.09; H10.10.04.10;
H10.10.04.11]. Bén canh d6, khoa tiéng Anh khdng ngtng khich 18 toan thé giang vién
tham gia cac hoi thao trong va ngoai nudc [H10.10.04.12; H10.10.04.13; H10.10.04.14;
H10.10.04.15].

Khoa ciing t6 chirc khoa tap huin vé ddi méi phuong phap day hoc, hinh thuc
Kiém tra danh gia cho giang vién tré va nhiéu giang vién da ap dung cac phuong phap
day hoc tich cuc trong dao tao sinh vién. Thanh qua nghién ciu khoa hoc dugc ap dung
vao hoat dong day va hoc 12 sinh vién biét van dung nhitng kién thirc ly thuyét trong thuc
hanh; d6ng thoi nang cao niang luc nghién ciru khoa hoc ctia ban than. Khoa di t6 chic
thanh cong nhiéu hoi thao dac biét hoi thao qudc té Vietesol 2015 [H10.10.04.16;
H10.10.04.17; H10.10.04.18]

Cac bai bao cua khoa ciing nhu cac dé tai nghién ctru déu tap trung vao cac van dé
cap thiét cua koa dé huéng téi nang cao chat lwong day va hoc [H10.10.04.19].
Bang 1: thong ké cdc dé tai NCKH cia khoa trong 5 nam theo giai doan danh gid tir
2015-2019 theo bang.

Pé tai cac cap Bai bao Sach
, Cap g
Nam Cap ) . Trong Nuwéc Giao Tham
Cap Bo Nha - .
trudng , nuéc ngoai trinh khao
nwoc
2015 01 0 0
2016 0 0 0
2017 01 0 0
2018 03 0 0
2019 02 0 0 71 15 8 42
Bang 2: Pé tai NCKH duwoc chuyén thé thanh gido trinh tai liéu phuc vu giang day
San pham chuyén thé thanh néi
TT Tén dé tai nghién cieu Niam dung, chuyén dé giang day
trong CTDT
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nang luc trong dao tao
giao vién ¢ dai hoc-nhan

thure tir goc nhin caa

giang vién

1 Xay dung chuong trinh 2015 3 bo gido trinh Tiéng Anh
chi tiét va Gido trinh chuyén nganh cho cac khoa:
Tiéng Anh chuyén nganh Lich str, Viét Nam hoc, Cong
cho céc khoa: Lich str, tac xa hoi cua Truong
Viét Nam hoc, Céng tac DHSPHN
xa hoi cua Truong
DHSPHN

2 Anh huéng cua nhém 2018- Nhom nghién ctru da ap dung
gio vién tich cuc ddi voi 2019 vao nang cao ban sic chuyén
sy phat trién ban sic mon cua gi4o vién cua Bo
chuy&n mon cua gido mén Thue hanh tiéng-Khoa
vién-Nghién ctru dién tiéng Anh-DHSPHN
hinh tai B6 moén Thuc
hanh tiéng-Khoa tiéng
Anh-DHSPHN

3 Xay dyng mo hinh cong 2017 Giup xay dyng cac Cau lac bo
ddng hoc tap tiéng Anh gia su, cau lac b6 tiéng Anh
cho sinh vién khong
chuyén

4 Panh gia theo chuan 2019 Nang cao nang lyc cua giang

Vvién va cac nha quan ly trong

dao tao giao vién ¢ dai hoc

Khoa da 4p dung céc két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang day cua giang

2. Piém mgnh:
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Vvién va hoat dong hoc tap cta ngudi hoc vao cac nam hoc 2015-2016; 2016-2017; 2017-
2018:2018-2019; 2019-2020 va cac nam hoc tiép theo cho tit cac di twong dao tao dic
biét 12 cho cé4c hé sinh vién hé su pham tiéng Anh va cac khoa c6 cac dé tai c6 san pham
la cac bo gi4o trinh tiéng Anh chuyén nganh nhu sinh vién hé su pham cac khoa Céng
tac xa& hoi, khoa Lich s, khoa Viét Nam hoc [H10.10.04.01; H10.10.04.13;
H10.10.04.19].




Cac GV tich cuc tham gia nghién ciu khoa hoc céc cap (cap truong, cap Bo, cap

nha nuéc). Trudng va khoa c6 co ché khuyén khich su tham gia cua GV ciing nhu SV

trong khoa phét huy tinh than sang tao, say mé nghién cau khoa hoc theo huéng tng

dung, phuc vu cdng tac gi4o duc va dao tao. Cac bai béo cua khoa ciing nhu cac dé tai

nghién ctru déu tap trung vao cac van dé cap thiét cua khoa va hudng téi nang cao chit

lugng day va hoc.

3. Diém ton tai:

Nhiéu trang thiét bi hién dai nhat phuc vu cho cong tac NCKH cua SV chua c6 sb dugc

luong Ién. Thoi gian danh cho NCKH cua sinh vién theo thiét ké chuong trinh con it.

4. Ké hoach hanh dopng:

Pon vi, nguoi

Thoi gian thuc

hoc, Ngir Van, Lich
si... @& mé rong, trao
d6i hinh thanh céc
nhom nghién cau
khoa hoc lién khoa.

- C6 ké hoach boi
dudng, huéng dan sv
lam NCKH ngay khi

SV hoc nam tha

TT| Muctiéu Noi dung hién hoac hoan | Ghi chu
thuc hién
thanh
Khiac phuc | - Nha truong dau tu | Ban cha | Nam hoc
ton tai trang bi sé lwong | nhiém, bo | 2020-2021
nhiéu hon cac may | phan hanh
moc hién dai nhat dé | chinh
phuc vu cho NCKH.
Khoa tiéng Anh nén
phdi hop khoa ban
nhu khoa Gido duc
tieu hoc, Gido duc
1 Mam non,Viét Nam
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nhat, tht 2

Phat  huy | CO hinh thirc tuyén | Ban cha | Nam hoc
diém manh | duong, khen thuong | nhiém, bo | 2020-2021
nhitng tap thé, ca nhan | phan hanh
cho c&c nhdm NCKH | chinh

2 c6 chat luong tot .
Khich I¢ kip thoi nang
luc nghién ctu khoa
hoc cua sinh vién va

giang vién.

5. Tw danh gia: Dat 5/7

Tiéu chi 10.5. Chadt lwong cac dich vu hé trer va tién ich (tai thue vién, phong thi
nghiém, hé théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hé tre khdc) dwoc ddnh gid va
cdi tien.

1. MO0 ta:

Tat ca chét luong cac dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé
théng CNTT va cac dich vu hd tro khac) c6 anh hudng rat 16n dén chat luong cong tac
giang day, hoc tap, NCKH.

Nim 2018, TT PBCL Nha truong da ban hanh vin ban huéng dan quy trinh danh
gia chét lugng cac dich vu hd trg cta thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé
thong tin va cac dich vu hd trg khac thong qua chtc ning, nhiém vu cia TT PBCL
[H10.10.05.01]. Quy trinh cu thé nhu sau:

- Buwéc 1: To chirc thu thap thong tin
e TTDBCL chuén bi phiéu khao sat; ban hanh van ban chi dao trién khai khao sat
phan hdi cua nguoi hoc ddi vai cac dich vu gido duc cua Truong DPHSPHN
e TTDBCL chi dao, phdi hop voi cac bd phan lién quan dé trién khai khao sat su
phan hdi ctia nguoi hoc ddi véi dich vu gido duc ciia Truong PHSPHN
- Budrc 2: Xir Iy thong tin va phan tich két qua
e Phan loai phiéu: sau khi thu phiéu khao sat, TTDBCL tién hanh phén loai dé c6
dugc cac phiéu co gid tri théng ké

e Sir dung phan mém SPSS dé xur 1y dir liéu thu thap duoc

161



e Phan tich két qua
- Buwéc 3: Viét bao cdo tong hop két qua tir cac thong tin thu thip dwoc
- Bwéc 4: Tham dinh bso céo tong hop két qua
- Budc 5: Pho bién cho cac bén lién quan dé thue hién cai tién chat lwong
Chat lugng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng
cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) c6 anh huéng khong nhé dén hoat dong
dao tao cia nha trudng, vi vy Truong DHSPHN luén quan tdm dau tu va co don vi
chuyén trach dé thuc hién viéc ra soat, danh gia va cai tién nham nang cao chat luong,
hiéu qua cac hoat dong dich vu, hd tro va tién ich d6. TTCNTT phu trach chat luong hé
théng cong nghé thong tin va hé thong mang cia trudng; Phong Quan trj phu trach chat
lugng vé co sd vat chat cla truong (cac toa nha, giang dudng, phong thi nghiém, thyuc
hanh,...); Trung tam Thang tin - Thu vién (TTTT-TV) phu trach vé thu vién; Trung tm
Nghién ctru va phat trién nghiép vu su pham phu trach rén luyén nghé cho SV su pham;
Phong CTCT-HSSV phu trach cong tac tu van ngudi hoc, cong tac sinh vién; Poan Thanh
nién, H61 Sinh vién phu trach cic hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa....
[H10.10.05.01].
Nha treong c6 mot TTTT-TV khang trang, d6c¢ 1ap, vaéi dién tich 5881m2 xay dung,
1200 chd ngdi va duoc bé tri hop li cac phong 1am viéc, phong chire nang dap wng nhu
cau thiét yéu cua ban doc véi nhiéu loai hinh tai liéu va phuong tién luu trit théng tin
nhu: tai lidu truyén thong va tai liéu dién tir [H10.10.05.02]. Nha truong thuong xuyén
quan tAm dén viéc trang bi tai liéu hoc tap, ludn y thirc ¢y manh xay dung nguon tai liéu,
gido trinh hoc tap da dang phong ph, tir dang tai liéu truyén thong dén tai liéu dién tir
nham dap ang nhu cau hoc tap va nghién ctiu khong nhing cho giang vién, sinh vién,
nghién ctru sinh trong trrdong ma con ca ban doc ngoai truong [H10.10.05.03]. TTTT-TV
da trién khai cong tac huéng dan sir dung thur vién s6, cach tra ctu tai lidu ciing nhu giéi
thiéu hé thong ProQuest than thién va giup ngudi str dung thu vién tiét kiém thoi gian va
tra ciru dugc cac tai lieu tham khao cap nhat theo cach khoa hoc [H10.10.05.04;
H10.10.05.05; H10.10.05.06; H10.10.05.07; H10.10.05.08].
Hing nam, TTTT-TV tién hanh ra soat, kiém ké va danh gia ngudn tai liéu phuc vu
giang vién va sinh vién dé kip thoi c6 ké hoach mua sam bd sung [H10.10.05.03],
[H10.10.05.09; H10.10.05.10; H10.10.05.11]. TTTT-TV thudng xuyén to chtic ngay hoi

sach cho sinh vién toan trudng, hoi nghi ban doc Thu vién va tién hanh tham do 1dy y
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kién gop y cua ban doc vé chat lugng dich vu cuia thu vién. Két qua tham do léy y kién 13
co s @& TTTT-TV cai tién chét luong phuc vu ngay mét tot hon [H10.10.05.12].

Co s& vat chat cua giang dudng, phong thi nghiém, thuc hanh, trang thiét bi day hoc
va hé théng cong nghé thang tin... cua trudng DPHSPHN ciing dugc dau tu ddng bo, day
du, hién dai dap tmg duoc muc tiéu dao tao. Chat lugng phuc vu duoc dinh ky ra soat,
stra chira, nang cip dé dap ung coéng tic dao tao [H10.10.05.12; H10.10.05.13;
H10.10.05.14; H10.10.05.15]. Cac phong thi nghiém déu c6 sé ghi nhat ky theo déi hoat
d6ng thiét bi sir dung nham giup nha tredng danh gia, theo ddi duoc tan suat sir dung va
kip thoi sira chira, nang cap khi ¢ van dé [H10.10.05.16].

Hé thong cdng nghé thong tin ciia Nha trudng co ban dap (ng tt cac yéu cau trong
hoat dong quan 1y va diéu hanh online. T4t ca cac mdy vi tinh trong toan Trudong duoc
ndi mang Internet 24/24 gio. Mai can b, giang vién va sinh vién déu c6 tai khoan dé truy
cap Internet mién phi trong noi bd khuon vién Nha truong [H10.10.05.17; H10.10.05.18;
H10.10.05.19; H10.10.05.20]. Trudng di dau tu ha tang, thiét bi CNTT va truyén thong
phuc vu cho cong tac dao tao va boi dudng truc tuyén va thuc hanh giang day ao, dau tu
hién dai cac phong hoc va hé thdng truyén hinh truc tuyén, hé thong hop truc tuyén tai
dia chi http://Ims.hnue.edu.vn [H10.10.05.21].

Cong tac duy tu, bao tri hé thong cong nghé thong tin luén duge Truong quan tam

bang cach xay dung cac quy chuan trong quan Ii hanh chinh, tha tuc, hudng dén xay dung
mét hé théng thong tin tong thé; Pinh ky bao tri, sira chira, cai tao, nang cap hé thong
CNTT nham ting kha ning van hanh va tinh 6n dinh caa hé théng va thuc hién thuong
xuyén dap @ng cho can bo, giang vién, ngudi hoc, sir dung hiéu qua hé théng CNTT;
[H10.10.05.22; H10.10.05.23; H10.10.05.24]. bac biét, truong chi trong st dung cac
phan mém chuyén dung c6 ban quyén dé phuc vu cong tac chuyén mén cho hoat dong
ctia cac phong, ban, trung tam nham tang tinh an toan khi sir dung cac phan mém, trong
d6 c6 mot sb phan mém luén duoc duy tri st dung nhu phin mém tudng lira...
[H10.10.05.25]. Nha trudng lubn c6 ké hoach kiém ké, bao céo ké hoach tinh hinh st
dung trang thiét bi, CSVC va xay dung ké hoach dinh hudng cho nim sau nhim dap ung
tt cong tac dao tao [H10.10.05.26; H10.10.05.15].

Nha truong ciing tién hanh iy y kién phan hoi tir sinh vién trong toan truong vé
chét luong céc dich vu hd tro dé 1am co so cai tién chat luong phuc vu [H10.10.05.27].

Tuy nhién, hinh thirc khao st hién nay la bang cach phiéu khao sat chir chua xay dung
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dugc kénh phan hoi va danh gia vé chét luong phuc vu ctia cac dich vu hd trg bang hinh
thirc online.
2. Piém mgnh:

Chat luong céac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng
cong nghé thong tin va cac dich vy hd tro khac) cua truong PHSPHN duoc danh gia, cai
tién kip thoi va day da. Thu vién, giang duong, phong thi nghiém, thuc hanh, trang thiét
bi day hoc... dugc dau tu dong bo, day du, hién dai dap tmg dwoc muc tiéu dao tao. Hé
théng cong nghé thong tin dap tng t6t cac yéu cau trong hoat dong quan 1y va diéu hanh
online.

3. Piém ton tai:

Chua xay dung dugc kénh phan hoi va danh gia vé chét lugng phuc vu ciia céc dich
vu hd trg bang hinh thirc online va can thém sy danh gia gop y cua cac can bo hanh chinh.

4. Ké hoach hanh dopng:

Thoi  gian
Pon vi, ]
. . _ thuc  hién o
STT | Muc tiéu Noi dung nguoi  thuc .| Ghichu
_ hoic hoan
hién .
thanh
- Xay dung duoc kénh | Truong Tu nam hoc

phan hdi va danh gia v& | DHSPHN | 2020-2021

, chat Iwong phuc vu cua
Khac phuc| N .
1 L cac dich vu ho trg bang
ton tal . _
hinh thac online

- Thém sy danh gia gop v
cua cac can bd hanh chinh.

) Tiép tuc duy tri tot chat | Truong Tir nam hoc
Phat huy o N
2 . lugng cac dich vu ho trg | PHSPHN 2020-2021
diém manh L
va tién ich

. 5. Tw ddanh gia: Dat 4/7
Tiéu chi 10.6. Co' ché phan héi ciia cac bén lién quan cé tinh hé théng, dwoc dinh gid
Va cdi tién

1. Mo td

Truong Pai hoc Su pham Ha Noi Truong DPHSPHN giao cho Trung tam DBCL
1a don vi du mdi thu thap thong tin phan hdi cta cac bén lién quan vé cac hoat dong cua
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nha truong; tham muu cho nha trudng viée sir dung cac thong tin phan hdi d6 trong viée
phat trién chuong trinh day hoc, ting cuong dich vu hd trg va tién ich cta ngudi hoc
[H10.10.06.01].

Viéc thu thap thong tin dugc tién hanh mot cach ¢ hé théng dua trén cac van ban
quy dinh, huéng dan quy trinh, cong cu va phuong phap thu thap, lya chon, xir 1y, sir
dung théng tin phan hdi cua cc bén lién quan [H10.10.06.02].

Trung tdm DBCL phdi hop cung khoa Tiéng Anh thyc hién cong tac dinh ky lay
¥ kién phan hoi cua sinh vién vé cong tac giang day ctia GV tién hanh 2 1an/nim hoc sau
khi thi két thiic hoc phan [H10.10.06.03]; L4y y kién phan hoi cta sinh vién ndm cudi vé
chat luong nganh/ khéa dao tao tién hanh 1 1an/nam sau khi SV nam cubi két thiic thi tot
nghiép cubi khoa [H10.10.06.04]; Khao sat tinh hinh viéc 1am cia sinh vién sau 1 nim
t6t nghiép tién hanh 1 1an/nam [H10.10.06.05]. Ngoai ra, Trung tdm con thue hién khao
sat 1y y kién phan hoi ciia cac bén lién quan (nguoi hoc, cuu nguoi hoc, GV, nha tuyén
dung) vé chuong trinh dao tao; LAy ¥ kién ctia nguoi hoc vé can bo hanh chinh; Lay y
kién ctia nguoi hoc vé cac dich vu cong [H10.10.06.06; H10.10.06.07; H10.10.06.08].

Viéc thu thap, Iva chon, xur Iy va sir dung thong tin phan hoi duge thuc hién ding
trinh tu, khoa hoc. Phuong phap sir dung da dang, cac cong cu str dung c6 do tin cay. Két
qua phan hoi thu duoc 13 cin cir dé truong d3 tién hanh ra soat, danh gia va diéu chinh
cai tién chuong trinh dao tao, nang cao chit lugng cac dich vu hd trg va tién ich
[H10.10.06.09; H10.10.02.05; H10.10.02.12]. Pic biét nhiing ¥ kién cua sinh vién sau
t6t nghiép khi da va dang di lam trong moéi trudng lam viée thuc té dua ra nhimg ¥ kién
vé vé sy hiru ich ciia cac kién thire da hoc duge khi con ngdi trén ghé Nha truong va
nhimg ¥ kién déng gbp ctia ho rat hitu ich trong viéc nang cao hiéu qua dio tao ctia truong
[H10.10.06.09]

Co ché phan hoi ciia cac bén lién quan dugc déanh gia, ra soat va cai tién dinh ky.
Hang niam, Trung tim DBCL tong két va danh gia co ché phan hdi ciia cac bén lién quan
dé cai tién hoat dong khao sat 1ay ¥ kién phan hdi nham nang cao chét luong ciia thong
tin thu thap [H10.10.06.10]

2. Diém manh

Co ché phan hdi cta cac bén lién quan duoc thiét 1ap va cé tinh hé thong, duoc
diéu chinh va cai tién.

3. Diém ton tai
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Cén da dang hon nira trong cac hinh thtc 1ay y kién phan hoi caa cac bén lién quan.
4. Ké hoach hanh djng

Thoi gian
Don vi, ]
3 . . thyc hign .
STT | Muc tiéu Noi dung nguwoi thuc . Ghi chu
_ hodc hoan
hién .
thanh
, ba dang hda cac hinh | Khoa Tiéng | Tir nam hoc
Khac phuc e .
1 L thac lay y kién phan hoi | Anh 2020-2021
ton tal o
cua cac bén lién quan
Tiep tuc duy tri co ché | Khoa Tieng | Tur nam hoc
) phan hoi cta cac bén lién | Anh 2020-2021
Phat huy o .
2 ) quan cé tinh hé thong,
diém manh . o
duogc diéu chinh va cai
tién thuong xuyén hon.

5. Tw danh gia: Dat 4/7
Két lugn vé Tiéu chudn 10:
- Piém manh nai bdt cua tiéu chudn: Chuong trinh dao tao h¢ sinh vién su pham cua

Khoa tiéng Anh duoc dénh gia kha tich cuc véi sy hai 10ng cua cac bén lién quan. Piém
manh cta chuong trinh nam & ndi dung chwong trinh, danh gia két qua cua ngudi hoc, doi
ngil giang vién va chat lugng san pham dao tao. Trung tam khao thi va kiém dinh chét luong
ctua Trudong Pai hoc su pham Ha Noi, Khoa tiéng Anh da thyc hién viéc thu thap thong tin
phan hoi caa sinh vién, cuu sinh vién, giang vién va cac nha tuyén dung mot cach hé thong
va phl hop. Trung tdm khao thi va kiém dinh chét luong cia Truong va Khoa tiéng Anh
cha dong thu thap y cac y kién ciia cac giang vién va can bo quan 1i cling nhu tham khao y
kién ciia chuyén gia ddu nganh trong nuéc théng qua cac hinh thirc nhu phong van, sir dung
phiéu diéu tra, ddi thoai truc tiép...vv nham nang cao chat luong chwong trinh va higu qua
dao tao. Co ché phan hdi ciia cac bén lién quan duoc thiét 1ap va cd tinh hé thng, duoc diéu
chinh va cai tién.

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc dugc ra soat va danh gia
thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi chuan dau ra. Giang vién da thuc
hién nghiém tic dé cwong mén hoc, lubn bam sat myc tiéu cia mén hoc va muyc tiéu chuong
trinh dao tao huéng t6i dat chuan dau ra.

Két qua hoc tap cua sinh vién dugc danh gia nghiém tic thong qua diém gitta ky, diém
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chuyén can va bai thi cudi khoa, bai tap mén hoc, khéa luan tét nghiép, mén hoc thay thé tét
nghiép va thuc tap su pham hudng ti dat chuan dau ra.

Trang thiét bi va cac co s& vat chat khac caa don vi da dap ung duoc cac yéu cau cua
cong tac dao tao ciia chuong trinh dao tao hé sinh vién su pham. Cac quy dinh vé viéc quan
I va bao vé nhiing tai san nay ciing da duoc thuc hién rat chat ché va nghiém tdc. Trong
giang day, giang vién thuong to chuc cac hoat dong cho SV 100% tham gia thao luan, yéu
cau SV 1am bai tip c4 nhan va nhom ... théng qua d6 c6 sy danh gia thuong xuyén két qua
ctia nguoi hoc. Két qua hoc tap cua sinh vién duoc danh gia nghiém tic thong qua diém gitra
ky, diém chuyén can, bai thi cudi khod, bai tap mén hoc, khda luan tét nghiép va thuc tap su
pham.

Poi ngii GV ¢6 trinh d6 cao dugc dao tao & nudc ngoai huéng dan SV NCKH kha

nhiéu. Théng qua huéng dan SV nghién ciu khoa hoc, cac GV ¢6 kién thac thyc tién dong
thoi nang cao ning luc nghién ctiru khoa hoc cua ban than, co co hoi phat trién thanh cac dé
tai nghién ctu khoa hoc cac cap (cap truong, cap Bo, cip nha nudc)
- Ton tai: Viéc lay y kién phan héi cia cyu ngudi hoc vé CTDT chua thuc hién véi s6 luong
I6n. Qua trinh xay dung chuong trinh, sy tham gia truc tiép cua cac nha tuyén dung, cuu hoc
vién con han ché vé s luong, ma mai chi ding & mtc do tham do y kién qua phiéu hoi.
Chuong trinh ddo tao chua dugc lay y Kién danh gia trén dién rong cua cac chuyén gia. Chua
xay dung duoc kénh phan hdi va danh gia vé chat luong phuc vu cta cac dich vy hd tro bang
hinh thirc online. Chua da dang trong cac hinh thac lay y kién phan hoi cia cac bén lién
quan.

Ddnh gid tiéu chuan 10:

Thang danh gia

Tiéu chuan 10 Chua dat Dat
O 6 6 0 6 o (7
Tiéu chi 10.1 5
Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 S
Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 4
Piém tiéu chuin 4.5
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Tiéu chuan 11. Két qua dau ra

Mg ddu:

Viéc danh gia chat lugng dau ra c6 vai trd quan trong trong hé théng dam bao chat
lwong cia Khoa néi riéng va nha truong ndi chung. La mot trudng Su pham trong diém
ctia ca nudce, nha trudng 1a mot co sd gido duc cung cap ngudn nhan luc bac cao cho ca
nuéde. Nganh Su pham tiéng Anh 13 nganh thu hat duoc sy quan tdm cua ngudi hoc va
nhu cau st dung lao dong c6 trinh do cir nhan & nganh nay cang ngdy cang ting. Hang
nam Nha truong va Khoa da thuc hién gidm sat viéc dat CDR, t6 chic thong ké ty 18 SV
t6t nghiép, thoi gian binh quan dé tot nghiép, ty 1é SV thdi hoc va co hoi tim viéc lam caa
SV 1am co s& dé cai tién chat luong.

Thém vao d6, cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cho SV dugc quy dinh véi trinh
tu chat ché, dam bao phu hop véi CBR cia CTPT. Truong, Khoa ciing da xay dung hé
thng thu thap thong tin, phan tich va do ludng su hai 1ong cua giang vién, nguoi hoc,
cuu ngudi hoc, thi truong lao dong va lay d6 lam chuén cho viéc cai tién CTDT, chuong
trinh day hoc va phét trién hé théng dam bao chat lugng..

Tiéu chi 11.1. T7 1¢ thi hec, tét nghiép dwoc xac \dp, gidm sdt va déi sanh dé
cdi tién chdt leng

1. M0 ta

Khoa bit dau dao tao chuyén nganh Su pham Tiéng Anh tir nim 2002 (K52). Tinh
dén nay, Khoa da dao tao dén khoa 18 (K69). Trong giai doan dau, Khoa chu yéu dao tao
luong sinh vién véi quy mé nho, tir mot dén hai 16p mot khda. Trong nhitng nam gan
day, quy md ddo tao cua khoa di duoc mo rong do nhu cau cua xa hoi cling nhu nhiing
danh gia tich cyc tir phia cac nha tuyén dung.

C6 bd phan/ quy trinh dé théng ké

Pé ¢ thé xac lap va giam sat duoc ti 1& sinh vién thdi hoc va sinh vién tot nghiép,
truéc hét, nha trudng c6 Phong dao tao 1 b phan chuyén trach quan Iy theo dai qua trinh
hoc tap, tét nghiép, thdi hoc... cua sinh vién toan truong [H11.11.01.01]. Dua trén quy
ché vé dao tao, Khoa di lién hé chit ch& véi phong dao tao dé giam sét ti 1¢ sinh vién tot
nghiép, thdi hoc ciing nhu sir dung phan mém quan 1i ddo tao cta nha trudng dé trg gilp
cho viéc theo dGi qua trinh hoc cua sinh vién [H11.11.01.02].

Hang niam khoa thuc hién cong tac thdng ké danh sach ti 18 tét nghiép, ti 18 thoi

hoc theo cac quy trinh va hudng din cua phong dao tao. Cu thé 12 1ap danh sach sinh vién
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dau vao, sinh vién bi dinh chi, théi hoc qua cac hoc Ki, 1ap hoi ddng xét 1&n 16p, canh béo
hoc tap voi cac ndm 1-3 va xét tét nghiép d6i véi nim 4 cudi mdi hoc ki. Tir d6, Khoa co
céc cin ctt, béo céo dé théng ké va luu trit [H11.11.01.03; H11.11.01.04; H11.11.01.05;
H11.11.01.06].

Théng ké

Cin ctr vao cac sb liéu thu thap dugc, Khoa da thiét 1ap duoc ti 18 sinh vién hoan
thanh chuong trinh dao tao, ti 1€ sinh vién tot nghiép cling nhu ti 1€ sinh vién thoi hoc
trong 05 tro lai day. Thong tin cu thé dwogc trinh bay trong céc bang sau:

Bang 11.1: Ti Ié % SV hoan thanh CTPT trong 5 nim gin day

Nim hoc S6 lwong SV S6 lwong sv hoan Ti lé %
toan khoa thanh CTPT sv hoan thanh CTDPT
2014-2015 72 66 91.7%
2015-2016 74 70 95.9%
2016-2017 64 62 96.9%
2017-2018 60 57 95%
2018-2019 60 58 97.3%
Bang 11.2: Ti I8 % SV tét nghiép trong 5 nim gan diy
Nim hoc S6 hrong SV S6 lrong sv tot Ti lé %
toan khoa nghiép SV tét nghiép
2014-2015 72 66 91.7%
2015-2016 74 70 95.9%
2016-2017 64 62 96.9%
2017-2018 60 57 95%
2018-2019 60 30 50%
Bang 11.3: Ti Ié % sv thdi hoc trong 5 nim gan day
Nam hoc S6 lwong Ti 1€ % sv thoi hoc trong thai gian
SV toan| Nam th Nam thw Nam tht | Nam thua 4
khoa nhat hai ba va tiép
theo
2014 — 2015 72 0% 0% 0% 1.39%
2015 - 2016 74 0% 0% 0% 0%
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2016 - 2017 64 0% 4.69% 0% 0%
2017-2018 60 0% 0% 0% 0%
2018-2019 60 1.67% 0% 0% 0%

Cac s liéu thong ké trong 5 nam tré lai day cho chung ta thay ti 1& sinh vién cua
Khoa hoan thanh chuong trinh ddo tao rat cao, déu trén 90%. Twong tuy, ti & sinh vién tdt
nghiép (trir nam 2018-2019) ciing rat cao déu dat trén 90%. Riéng nam hoc 2018-2019,
ti 1& sinh vién tét nghiép giam manh, chi con 50%. V& ti 1¢ % sinh vién théi hoc trong 5
nam gan day cho thay, ty 1¢ sinh vién théi hoc cia Khoa hang nim chiém ty 18 rit nho so
Vi tong sinh vién cua toan khoa; sé sinh vién thdi hoc da phan nim & nam tha nhat va
nam thu hai, tac 12 nhitng nam dau caa khoa hoc.

Tim hiéu, phan tich nguyén nhén sau khi cé cac sé liéu théng ke, ti I¢ tét nghiép,
hoan thanh chuong trinh dao tao va ti 18 thdi hoc hang nim déu duoc khoa tong két, danh
gia, phan tich. Pong thoi Khoa ciing tién hanh tim hiéu, phan tich nguyén nhan ngudi
hoc tét nghiép muon dé dé xuat céc bién phap rat ngan thoi gian tét nghiép cho ngudi
hoc [H11.11.01.07].

Qua cbng tac tim hiéu va phan tich nguyén nhan, Khoa di rat ra mot s6 van dé
nhu sau. Trudc hét, ti 18 sinh vién tét nghiép giam khong phai do chat lwong dao tao giam
sut ma nguyén nhan chinh 1a ké tir ndm hoc 2018-2019, sinh vién ra trudng mudn tot
nghiép can phai c6 ching chi ngoai ngit C1 (Theo khung tham chiéu chau Au) hoic
IELTS 7.5 tro 1én hoic cép d6 5 theo khung niang lyc ngoai ngir cua Viét Nam. Pay 1a
mét thach thac 16n dbi véi sinh vién chuyén nganh Su pham tiéng Anh do cac em chua
dugc 1am quen voi dang thie dé thi va chua ¢ su chuan bi ki cang cho viéc thi ching
chi. Do do, ti 1¢ sinh vién tét nghiép nim hoc 2018-2019 chi dat 50%. C4c sinh vién thoi
hoc hoac bi canh c&o hoc tap hang nam la do gia dinh c6 nhitng dinh hudng khac cho cac
em hoic cac em c6 nhitng ké hoach ca nhan khac nhu di du hoc. Ngoai ra, mét sé sinh
vién cd van dé vé tai chinh, stc khoe, tdm than, va mot hai luu hoc sinh Lao c6 nhiing
kho khin vé van dé ngdn ngir va tiép thu.

Déi sanh hang nam vé ti 1& thdi hoc, ti 1é tét nghiép dé cai tién chit luong CTDT

Pong thoi, ti 1é tot nghiép, thdi hoc caa khoa ciing duoc d6i sanh hang nam. (Xem
Bang 11.1; 11.2 va 11.3 ¢ trén).

Thém vao d6, khoa ciing tién hanh ddi sanh ti 18 tot nghiép, thdi hoc ciia khoa voi

mot s khoa khac trong trudng, bao gom ca khoa thude cung nhom nganh dao tao 1a Khoa
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hoc x& hoi (khoa Mam non) va khoa khac nhom nganh dao tao — Nhém khoa hoc tu nhién

(Khoa Sinh) [H11.11.01.08]:

Bang 11.4: Ti Ié¢ % sv thdi hoc trong 5 nim gan day

Khoa/ Nim 2015 2016 2017 2018 2019
Khoa Tiéng Anh 1.39% 0% 4.69% 0% 1.67%
Khoa Sinh 14.3% 12.5% 20.6% 9.4% 12.7%
Khoa Mam non 0% 0% 0.32% 0.92% 0%

Két qua doi sanh rat kha quan khi ti & thoi hoc cua Khoa Tiéng Anh ludn thap hon
rat nhiéu so véi Khoa Sinh. So véi khoa Mam non, ti 1¢ thdi hoc cua khoa Tiéng Anh c6
nhin chung c6 cao hon mot chlt nhung ti 1& ndy ciia hai khoa déu rat thap so véi s6 sinh
vién toan khda va c6 mot sé nam ti 1é nay 1a 0. Pay 1a mot két qua rat dang duoc khich
I¢é va phat huy.

Tir c4c s6 liéu thu thap duoc va tir cac nguyén nhin da duoc phan tich, danh gia,
Khoa di chi dao cac C6 van hoc tap, Tro 1y dao tao, Gi4o vién chu nhiém tiép tuc giam
sat chat ché tinh hinh hoc tap cua sinh vién dé c6 nhitng tu van, dinh hudéng kip thoi. Vi
céc sinh vién c6 kho khan vé tai chinh, Khoa huéng dan cac ban xin trg cap kho khan.
Véi cac trudng hop hoc luc con han ché, cd van hoc tap va can bo 16p cir cac ban hoc luc
t6t kém cip, gitp d5. Véi cac trudng hop c6 van dé vé suac khoe, tim than, Khoa ludn
dong vién cac ban va hudng dan 1am hd so bao luu dé cac sinh vién nay cé thé quay tro
lai hoc tap khi diéu kién stc khoe tét hon. Dic biét, vé van dé dap tng chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao (vé ching chi ngoai ngir), Khoa tang cuong sat hach sinh vién thong
qua cac bai kiém tra gitra ki va cubi ki ciing nhu tao diéu kién cho sinh vién tham gia thi
thr cac ki thi danh gia nang lyc ngoai ngir.

2. Diém manh

Ti 18 tt nghiép, thoi hoc dugc x4c lap, giam sat va d6i sanh. Tir do, khoa c6 nhitng
tim hiéu, phén tich va diéu chinh chuong trinh dio tao cho phit hop. Dong thoi, ti 1¢ sinh
vién thdi hoc rat thap va c6 mot s6 nam ti 18 nay 13 0.

3. Diém ton tai

Trong mot nam trg lai day, ti 18 sinh vién tét nghiép giam manh do yéu cau vé
chang chi ngoai ngit. Nhiéu du hoc sinh Lao chua thé tot nghiép hoic tét nghiép vai két
qua chua cao.

4. Ké hoach hanh déng
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TT | Muctiéu | Noidung Pon vi, ngwoi | Thai  gian | Ghi chud
thuc hién thuc  hién
hoac hoan
thanh
1 Khic phuc | Tang cudng sat hach | Lién chi Poan. | Lién tuc,
ton tai sinh vién, cho sinh vién | Hoi déng khoa | hang nim
tham gia thi thir cac ki | hoc Khoa
thi danh gid nang luc
ngoai ngir
Giap 4o cac du hoc | Lién chi Boan
sinh Lao nang cao nang | Toan Khoa
luc hoc tap
2 Phat huy | Nang cao ti I¢ sinh vién | Giao vién Lién tuc,
diém manh | tét nghiép Khoa  Tiéng | hang nim
Han ché s6 sinh vién | Anh
thoi hoc

5. Tw danh gia: Dat 4/7
Tiéu chi 11.2. Thei gian tét nghiép trung binh dwec thiét lap, gidm sdt va déi sanh dé
cdi tién chdt lwong

1. M6 ta

Khoa tién hanh cong tac dao tao Ctr nhan Su pham Tiéng Anh da dugc hon 15
nam. Trong sudt qua trinh dao tao, khoa da két hop véi Phong Pao tao cua trudng xay
dung ké hoach dao tao va thong ké, theo ddi, bao cao tong két ti 18 sinh vién tét nghiép,
théi hoc [ H11.11.01.01; H11.11.01.02].

Can ctr vao Quy ché dao tao theo hé théng tin chi cuia nha truong, ké hoach dao
tao cua khoa, khoa da c6 nhiing yéu cu cu thé vé diéu kién tot nghiép, thoi gian tdt
nghiép va quy trinh xét tot nghiép cu thé. [H11.11.02.01; H11.11.02.02]. Cu thé, diéu
kién dé sinh vién c6 thé t6t nghiép bao gom:

Cho dén thoi diém xét tét nghiép khong bi truy ciu trach nhiém hinh su hoic khong dang
trong thoi gian bi ki luat & mac dinh chi hoc tap;
Tich lity da s6 hoc phan bat budc va du sé tin chi tdi thiéu quy dinh cho chwong trinh dao

fao.
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Piém trung binh chung tich lity cta toan khoa hoc dat tir 2,00 tro 1én;
C6 ching chi gi4o duc quéc phong va an ninh d6i Vi cac nganh dao tao khoéng chuyén
vé qudc phong va an ninh va c6 chiing chi gio duc thé chat déi véi cac nganh khong
chuyén vé thé duc - thé thao;
C6 don gtri Phong dao tao dé nghi duoc xét tét nghiép trong trudng hop du diéu kién tot
nghiép sém hodc mudn so véi thoi gian thiét ké caa khod hoc.
Hang ndm, vao cudi mdi hoc ki, can ctr vao két qua hoc tap cua sinh vién, khoa da tién
hanh xét tot nghiép cho sinh vién. [H11.11.02.03; H11.11.02.04]. Can ctt d& nghi cia Hoi
dong xét tét nghiép, Hiéu truang ki quyét dinh cdng nhan tét nghiép cho nhitng sinh vién
du diéu kién tot nghiép.

Thoi gian tot nghiép trung binh cua sinh vién khoa tiéng Anh trong 5 khéa gan
day duoc thé hién trong bang sau:

Bang 11.5: Thei gian tét nghiép trung binh

S6  lwong | S6 sinh vién tét nghiép | Thoi gian | Thei gian

Khéa  hes sinh vién tét | sau thai gian tét nghiép | tt nghiép

nghiép 48 thang | 50 thang trung binh | trung binh
(thang) (nam)
2014-2015 72 66 6 48.17 4.01
2015-2016 |74 71 3 48.08 4.01
2016-2017 64 62 2 48.06 4.01
2017 -2018 | 60 57 3 48.1 4.01
2018-2019 60 30 30 49 4.08

Céc s6 lidu thong ké cho thay, thoi gian tot nghiép trung binh cua sinh vién 13 tir 4 nam
trd 1én va chua c6 sinh vién nao tét nghiép sém. Ti 1¢ sinh vién t6t nghiép trong vong 4
nam trong khoang thoi gian tir 2015-2018 dat ti 1€ cao (Ludn 90%). Trong ndm hoc 2018-
2019, ti 18 sinh vién t6t nghiép c6 xu huéng giam manh (chi con 50%).

Sau khi c6 cé4c sé liéu thong ké, Khoa tién hanh tong két, danh gia, phan tich cac nguyén
nhan ti 1& tot nghiép giam sut va 1i do ngudi hoc tét nghiép mudn. Mat trong cac nguyén
nhan 16n nhét 1a do yéu ciu vé ching chi ning luc ngoai ngit cua Bo Gido duc va dao
tao. Mot kho khan nita 13 khoa hang nam c6 tiép nhan mot s6 Iuu hoc sinh Lao. Nhiing
sinh vién nay gap nhiéu khé khin va rao can vé ngdn ngi, do d6 ning luc hoc tip cia

cac em con chua t6t, nhi€u luu hoc sinh tot nghiép mudn hon so véi cac ban cung khoa.
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Ngoai ra, nhitng nguyén nhan khac bao gdm: sinh vién hoc song bang, sinh vién két hon
va sinh con trong qué trinh hoc.

Sau khi thong ké, khoa da thuc hién d6i sanh vé thoi gian tot nghiép trung binh ciia ngudi
hoc hang nim véi khoa Sinh dé ning cao chét luong dao tao [H11.11.02.06].

Bang 11.6:

POI SANH THOI GIAN TOT NGHIEP TRUNG BINH TRONG 5 NAM

(KHOA TIENG ANH VA KHOA SINH)

Khoa/ 2015 2016 2017 2018 2019
nam | Tile%nguaihoe | Tilé % nawdi hog tot Ti lé % nguai hog t0f Tile % ngudihoe tdr | Tilé % ngudi hog 16t
t0f nghiép trong. nghigp trong thei gian, nghiép trong thoi gian, nghiép trong thoi gian, | nghiép trong thir gian
thei gian
4nam | Trén4 4 nam Trén 4 4nam | Trénd4pam | 4pam Trén 4 4 nam Trén4
nam niam nam nam
Khoa |91.7% |83% 95.9% 4.1% 96.9% 3.1% 95% 5% 50% 50%
Tiéng
Anh
Khoa |77.8% |7.6% 80,6% 5.6% 71.4% 71.4% 83,3% 13,3% 74,5% 5.5%
Sinh

Két qua cho thay, trong khoang thoi gian d6i sanh (5 nam gan day) ti I€ sinh vién tot
nghiép trong khoang thoi gian 04 nam cua khoa Tiéng Anh ludn cao hon so véi khoa
Sinh. Biéu nay khang dinh rang, ti I¢ tdt nghiép ciia khoa rat cao va rat kha quan.
Ty vao cic nguyén nhan khac nhau ma cac giang vién, c¢b van hoc tap va lién chi doan
co cac bién phap hd trg khac nhau nhu ¢t sinh vién hoc luc tot hon kém cap, huéng dan
viét don xin tro cip, hudng dan xin hoc bo sung... [H11.11.02.07]. Sau d6, khoa ciing
d3 tién hanh tong két danh gia hiéu qua cac bién phap hd tro dé co thé co nhitng bién
phap hiéu qua nhat.

2. Piém manh

Nha truong va khoa ludn xac lap, giam sat thoi gian tot nghiép trung binh cia sinh
vién. Ludn tim hiéu, hd tro nhitng sinh vién tét nghiép cham, vi vay, ti 1& sinh vién tét
nghiép cua khoa kha cao, thoi gian tét nghiép trung binh tét.
3. Diém ton tai
Luu hoc sinh Lo nhiéu em con han ché vé ning lic hoc tap va tét nghiép muon.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muctiéu | Noidung Pon vi, ngwoi | Thai  gian | Ghi chud

thuc hién thuc  hién
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hoiac hoan
thanh
1 Khic phuc | Tang cuong sat hach | Lién chi Poan. | Lién tuc,
ton tai sinh vién, cho sinh vién | Hoi déng khoa | hang nim
tham gia thi thir cac ki | hoc Khoa
thi danh gid nang luc
ngoai ngir
Gitp do cac du hoc | Lién chi Boan
sinh Lao nang cao nang
luc hoc tap.
2 | Phat huy | Tiép tuc thuong xuyén | Giang  vién | Lién  tuc,
diém manh | giam sat, theo ddi tinh | trong khoa, | hang nam
hinh hoc tap cua sinh | Lién chi doan,
vién. Ban cha nhiém
Giam thoi gian tot | khoa
nghiép trung binh.

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 11.3: Ti lé c6 viéc 1am sau tét nghiép dwoc xac ldp, gidm sdt va doi sanh
dé cai tién chat lwong

1. MO ta
Dé c6 thé tinh duoc ti I sinh vién c6 viéc 1am sau tét nghiép, truong Pai hoc Su pham
d3 c6 don vi chuyén trach 13 trung tim Dam bao chat lugng thuc hién khao sat va xac 1ap
ti 16 c6 viéc 1am cua sinh vién sau tot nghiép [H11.11.03.01]. Dé xéc 1ap va giam sat ti 1¢
c6 viéc lam cua sinh vién sau tt nghiép, hang nim trung tim PBCL déu c6 ké hoach va
két hop v&i cac khoa, phong ban trong trudng thu thap thong tin vé ti 18 viéc 1am sau tét
nghiép cua sinh vién toan truong [H11.11.03.02]. V& phia khoa, khoa da cir mot nhan
vién vin phong chuyén trach viéc lién hé chit ché véi sinh vién sau khi ra truong va phoi
két hop véi Trung tim dam bao chét lwong cua trudng dé thuc hién quy trinh théng ke,
Iuru trit danh sach nguoi tot nghiép cd viéc 1am, vi tri viéc 1am, thu nhap binh quén, don
vi cong tac [H11.11.03.03]. Thém vao d6, khoa ciing thanh 1ap hoi Cuu nguoi hoc dé cé
thé lién hé chit ch& véi cac sinh vién sau khi ra treong [H11.11.03.04]. Hinh thuc to chirc

khao sat bao gom goi dién thoai, khao sat qua mang internet (dang mau phiéu 18n website

175



Nha truong, cung cap dudng link cho cac ddi tuong sinh vién tét nghiép truy cap va tra
loi phiéu, giri chuyén két qua truc tiép vao hop thu cia ban khao sat. Viéc giri duong link
c6 thé théng qua mang x& hoi (facebook,...), qua email hoic tin nhin dién thoai.

Cin ctr va0 b&o céo tinh trang viéc lam trong 05 nim gan day, khoa di c6 thdng ke ti Ié
sinh vién c6 viéc 1am sau tot nghiép, méi treong 1am viéc cu thé nhu sau [H11.11.03.05;
H11.11.03.06]:

Bang 11.7: Théng ké ti Ié sinh vién c6 viéc 1am sau tét nghiép

Nam | Co Chua co Chwa c¢6 | Khu vuc viéc lam
viéc lam | viéc lam | viéc lam | Nha Tw Lién Tw tao

nhung nwéc | nhan | doanh | viéc
hoc néng cao lam

2015 | 87.8% 4.88% 7.32% 63.9% [33.3% |28% |0%

2016 | 95% 0 5% 45% 40% 15% 0%

2017 | 95.5% 1.3% 5.8% 43.9% |37.9% |10.6% |7.6%

2018 | 100% 0% 0% 53.2% |38.3% |6.4% |2.1%

2019 | 96.4% 0% 3.6% 27.8% |71.8% |0 0.4%

Cac s liéu thong ké trong 5 nam trd lai day cho thay ti 1¢ sinh vién c6 viéc lam
ngay sau khi tot nghiép cua khoa luén & muc rét cao, 87% - 100% sinh vién c6 viéc l1am
ngay sau khi tot nghiép. Thém vao d6, s6 lugng sinh vién l1am viéc trong cic co quan nha
nude hang nim chiém ti I¢ kha cao, mic du c6 xu huéng giam trong thoi gian 5 nam.
Dbong thoi, c6 mot sé it sinh vién co viéc 1am ty tao. Véi cac sinh vién chua cé viéc 1am,
mot s6 em tham gia hoc nang cao sau khi tét nghiép do d6 chua di xin viéc.

Déi sanh:

Khoa cling tién hanh d6i sanh ti 18 sinh vién c6 viéc 1am cta khoa so véi cac khoa dao
tao khac trong truong, dac bi¢t 1a cac khoa xa hoi va dao tao ngoai ngit nhu khoa tiéng
Phap.

Bang 11.8: Thong ké ti I& sinh vién c6 viéc 1am sau tot nghiép cia Khoa Tiéng Anh

va khoa Tiéng Phap

Niam Co viéc lam Chua c¢6 viéc lam nhung | Chwa ¢6 viéc lam

hoc nang cao

2015
Khoa Tiéng Anh | 87.8% 4.88% 7.32%
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Khoa Tiéng Phap | 90.9% 0% 9.9%
2016

Khoa Tiéng Anh | 95% 0% 5%
Khoa Tiéng Phap | 71.4% 0% 28.6%
2017

Khoa Tiéng Anh | 95.5% 1.3% 5.8%
Khoa Tiéng Phap | 100% 0% 100%
2018

Khoa Tiéng Anh | 100% 0% 0%
Khoa Tiéng Phap | 85% 0% 15%
2019

Khoa Tiéng Anh | 96.4% 0% 3.6%
Khoa Tiéng Phap | 95% 0% 5%

Két qua ddi sanh cho théy, ti 18 sinh vién co viéc lam cia Khoa ludn dat ti 1€ rat cao va
thudng cao hon ti 18 sinh vién c6 viéc lam sau khi tot nghiép ciia khoa Tiéng Phap. (Ngoai
trir nam 2017). Tur két qua d6, khoa cang thém tu tin trong viéc cai tién chat luong dao
tao cia minh va gan két chit ché hon nita véi cac don vi tuyén dung. C6 nhiéu nguyén
nhan gidp cho ti I¢ sinh vién c6 viéc 1am ngay sau khi tot nghiép cua khoa ludn dat muc
cao. Trudc hét, chat lugng ddo tao ciia Khoa dugc cac nha tuyén dung danh gié cao. Sinh
vién ra truong dam bao tét cac yéu cau cua nha tuyén dung. Thir hai, sinh vién Khoa c6
thé lam viéc dung chuyén nganh (Gido vién giang day tiéng Anh cho cac trudng phod
thdng trén ca nudc) hoic 1am viéc vai cac nganh nghé twong ddi gan véi chuyén nganh
dao tao. Thém vao d6, nhu cau cua xa hoi vé cac cir nhan co trinh d6 Tiéng Anh cao ngay
cang tang. Khoa va nha truong co cac bién phap quang bé téi cac nha tuyén dung. Do do,
sinh vién c6 nhiéu co hdi viéc lam hon.

Hang nim, sau khi c6 s6 liéu théng ké vé ti 1¢ sinh vién c6 viéc lam, khoa ciing
tién hanh phan tich, tim hiéu nguyén nhan ngudi hoc chua c6 viéc 1am dé tir d6 c6 thé
dua ra nhimg tu van phd hop véi nhitng hoan canh khéc nhau. [H11.01.03.07]. Céc
nguyén nhin thuong thiy 1a sinh vién tiép tuc hoc ning cao, sinh vién gip van dé vé sirc
khoe va sinh vién chwa c6 dinh huéng nghé nghiép rd rang.
bé nang cao hiéu qua cac hoat dong hd trg ngudi hoc tdt nghiép c6 viéc lam, Khoa da

tién hanh mot s6 bién phap nhu sau. Trude hét, Khoa phd bién cac ké hoach vé ngay hoi
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viéc lam t6i cac sinh vién ngay tir khi cac em con dang hoc, dac biét 1a cac sinh vién nam
cudi, dé cac em co nhirng dinh hudng va tiép can véi cac nha tuyén dung, qua d6 ning
cao co hoi tim viéc cho minh ngay sau khi t6t nghiép [H11.11.03.08] Thém vao d9, cac
hoat dong thuc tap su pham ciling 1a co hoi dé cac sinh vién cua khoa lam quen Vo1 cac
phuong phap giang day & pho thong ciing nhu thé hién dugc kha ning ciia minh véi cac
nha tuyén dung, qua d6 nang cao co hoi viéc lam cho sinh vién. Ngoai ra, Khoa con cé
mot trang facebook riéng lién quan dén viéc lam ding chuyén nganh cho sinh vién, dé tir
d6 cac sinh vién c6 thé tiép can vé6i cac co hoi viée lam [H11.11.03.09].

2. Piém manh

Ti 1& ¢6 viéc lam cua ngudi hoc sau tét nghiép ludn duoc nha trudng va khoa xéac
lap, theo d&i, giam sét. C4c hoat dong tim hiéu, phan tich va hd tro sinh vién chua c6 viéc
lam, 1am trai nganh nghé duoc dao tao ludn duogc khoa ch y. Ti 1é sinh vién ¢6 viéc lam
sau khi tét nghiép ludn & mic cao.

3. Diém ton tai

Hoi cuu nguoi hoc mai duoc thanh 1ap chura 1au nén chua tao lap duoc duong day
két ndi chat ché véi cuu sinh vién. Mot s sinh vién con 1am viéc hoan toan khac véi
chuong trinh dugc dao tao.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu

Noi dung

Pon vi, nguoi

thwc hién

Thoi gian thuc
hién hosac

hoan thanh

Ghi cha

1 | Khic phuc

ton tai

Tang cuong hoat dong
caa hoi cuu nguoi hoc
théng qua cac kénh
thong tin khac nhau dé
cd su két ndi giira cac
cuu sinh vién (Trang

web, faceboook...)

Hoi cyu nguoi
hoc cua khoa
Cac cuu sinh
vién cua khoa
Cac giang vién

trong khoa

Lién tuc, hang

nam

2 Phat

diém manh

huy

Tiép tuc xac lap, theo ddi
tinh hinh c6 viéc lam cua
sinh vién sau khi tét

nghiép

Hoi cuyu nguoi
hoc cua khoa
Cuu sinh vién
khoa

Lién tuc, hang

nam
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Tang cuong mdi quan hé | Tro i nghiép
Vi cac don vi tuyén | vu su pham

dung, dac biét la céac
truong qudc té, truong
chat lugng cao dé tao co

hoi thuc tap va co hoi

viéc lam cho sinh vién

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Tiéu chi 11.4: Logi hinh va sé lweng nghién cizu ciia ngwoi hoc dwoc xac 1gp,
gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chdt lwong

1. M0 ta
Hang nam, phong Khoa hoc Cong nghé truong Pai hoc Su pham Ha Noi déu co cac cong
van huéng dan vé ké hoach t6 chirc hoi nghi sinh vién nghién ciiu khoa hoc cap khoa
cling nhu tuyén chon céc cdng trinh nghién cttu khoa hoc tham gia hoi nghi nghién ciu
khoa hoc cap truong [H11.11.04.01]. P6 1a co so dé khoa Tiéng Anh xay dung cé4c chién
lugc, ké hoach t6 chic nghién ctu khoa hoc cho sinh vién trong khoa ciing nhu dinh
huéng cac nghién ciru khoa hoc cho phi hop véi muc tiéu, st mang, tim nhin va chuan
dau ra caa chuong trinh dao tao. Dya trén huéng dan cia nha truong, khoa Tiéng Anh da
dinh huéng nghién ctiu khoa hoc cho céc em sinh vién ngay tir ddu nam hoc. Cac budi
dinh huéng nghién ciru cho sinh vién dugc t6 chirc som gitp cho sinh vién c6 thé c6
nhitng ¥ twdng tir dau nam hoc [H11.11.04.02]. Sinh vién dugc ding ki dé tai mong muébn
nghién cuau, thé loai nghién ctu, sé lugng céac thanh vién trong nhém nghién ciu ciing
nhu gido vién huéng dan.
Thém vao d6, Khoa tiéng Anh giao nhiém vu cho tro li nghién ciru khoa hoc hang nim
d6n ddc sinh vién nghién ciu khoa hoc [H11.11.04.03]. Cac quy dinh, huéng dan vé
nghién ciru khoa hoc ciing dwoc g t6i sinh vién va gido vién huéng dan [H11.11.04.04].
Sinh vién phai tién hanh béo cao qua trinh 1am nghién ciru khoa hoc dinh ki cho tro 1i
nghién ctu khoa hoc tong hop, bao céo Ién hoi dong khoa hoc khoa xem xét. Tro Iy
nghién ctiru khoa hoc va cac gido vién hudng dan ciing thudng xuyén don doc, nhac nho
c4c sinh vién tham gia nghién ctiu tién hanh nghién ctu theo dung ké hoach da dé ra.

Pé theo dbi, giam sat cac loai hinh NCKH cua ngudi hoc, hoi ddng khoa hoc khoa

tién hanh hop thudng ki dé theo doi sat sao qué trinh nghién ctru khoa hoc cia sinh vién
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va tién hanh danh gia két qua nghién ctru cua sinh vién khi tién hanh t6 chac cac hoi nghi
sinh vién nghién ciu khoa hoc [H11.11.04.07]. Cac béo céo téng két nghién ctu khoa
hoc hang nam ciing dugc thiét 1ap dé c6 thé danh gia hiéu qua cdng tac nghién ctiu khoa
hoc cua sinh vién.

Két qua nghién ctu khoa hoc cua sinh vién trong vong 05 nam tré lai day duoc
thé hién trong bang sau:

Bang 11.8: Két qua nghién citu khoa hoc ciia sinh vién trong 05 nim tré lai day

Nam S6 lwong S6 lwong | S6 lwong @é | So lwong S6 lwong
sinh vién dé tai tai dat giai | dé tai bao | dé tai dat
tham gia NCKH | cip khoa | céip khoa c4o cap giai cap
treong troong/
bao cao
cap bo
2015 |12 10 5 1 0
2016 |15 10 5 1 1
2017 |18 11 5 1 0
2018 |43 22 5 1 0
2019 |7 5 5 1 1

Céc bao céo tong két nghién ctru khoa hoc hang nam cho thay s6 lugng nghién
ctru khoa hoc cua sinh vién khong nhiéu nhung cac dé tai nghién ciru ctia cac em kha da
dang v6i cac chu dé lién quan dén phuong phap giang day tiéng Anh, ngdn ngir hoc, céc
dé tai nghién ctru li thuyét va thuc hanh. Cac dé tai nghién ciru kha twong thich véi muc
tiéu, tim nhin, va chuan dau ra ciia nganh Su pham tiéng Anh [H11.11.04.08]. Dong thoi,
trong nhitng nim qua, nhiéu sinh vién cta khoa da dugc tham gia béo céo nghién ciru
khoa hoc tai cac hoi nghi nghién ctru khoa hoc cap truong, cap Bo hodc dat giai nghién
ctru khoa hoc cép truong. [H11.11.04.09].

C6 thuc hién viéc ddi sanh loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién ciu cua
NH gitta cac CTDT trong cung CSGD, gitra cac CSGD khéac nhau

Khoa ciing tién hanh d6i séanh loai hinh va sé lugng hoat dong nghién ctu khoa
hoc ciia ngudi hoc véi mot sé6 CTDT trong truong dé qua dé ¢ nhitng danh gia khach
quan vé cong tac nghién cttu khoa hoc cua sinh vién. Cu thé, két qua nghién ctu khoa

hoc cua sinh vién cta Khoa duoc so sanh véi Khoa Sinh trong treong nhu sau:
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Bang 11.10: P6i sanh két qua NCKH ciia sinh vién trong 05 nim tré lai day

Nam Tilgsinhvién | TileSV dat | TilgSVtham | Tilé SV dat
tham gia giai NCKH gia NCKH giai cap
NCKH cip khoa cAp truong trueong/ bao cao
cap khoa cap bd
2015
Khoa Anh 13.9% 6.9% 1,39% 0%
Khoa Sinh 27.78% 3.7% 3.7% 1.85%
2016
Khoa Anh 13.5% 6.8% 1.35% 0%
Khoa Sinh 15.89% 1.59% 1.59% 0%
2017
Khoa Anh 17.1% 7.8% 1.56% 0%
Khoa Sinh 17.19% 3.13% 1.56% 1.56%
2018
Khoa Anh 36.7% 8.3% 1.67% 0%
Khoa Sinh 23.33% 0% 0% 0%
2019
Khoa Anh 8.3% 8.3% 1.67% 1.67%
Khoa Sinh 16.67% 4.17% 2.08% 2.08%

Bang 11.10 cho thay, ti 18 sinh vién tham gia nghién cau khoa hoc ciap Khoa va
truong cua Khoa con thap khi so sanh véi ti Ié nay cia khoa Sinh. Tuy nhién, diéu dang
khich 18 Ia ti Ié sinh vién dat giai NCKH cép khoa ciing nhu ti 18 SV dat giai NCKH cip
truong/ ¢ béo céo cap Bo lai cao hon mot chit so véi Khoa Sinh.

Pé c6 céc giai phap khuyén khich sinh vién nghién ctu khoa hoc, Khoa ciing c6
cac bién phap hd tro, tu van, giai dap thic méc, kiém tra tién do tir gido vién hudng dan,
trg Ii nghién ctu khoa hoc va van phong khoa dé c6 thé tham gia nghién ctru khoa hoc
mot cach tich cyc nhat. Thém vao d6, Khoa ciing c6 cac tai liéu tham khao phu hop, ngoai
hé thong trung tam thong tin thu vién ciia truong, Khoa ciing c6 hé thong phong doc véi
cac sach chuyén khao nham cung cp cho sinh vién céc tai liéu tham khao va mai truong
nghién ctru phu hop [H11.11.04.05]. Dong thoi, cac hoat ddng nghién ciru khoa hoc ciing

duoc hd trg tir cdc ngudn kinh phi danh riéng cho cong tac nghién ciru khoa hoc ctia nha
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truong dé gitip cho sinh vién va cac giao vién c6 kinh phi thyc hién trong qua trinh nghién
ctru khoa hoc [H11.11.04.06].

Ngoai ra, hang nim khoa ciing c6 cac dé xudt ddu tv mua sam céc tai liéu phuc vu
cho viéc nghién ctru khoa hoc cua sinh vién. [H11.11.04.10]. Cac nghién ctru khoa hoc
phu hop vé6i xu thé nhu nghién ciru khoa hoc lién quan dén mg dung cong nghé thong
tin trong day va hoc ngoai ngit dugc khuyén khich.

2. Diém mgnh

Cac nghién ctru khoa hoc cua sinh vién da dang, trén nhiéu linh vyc, bao gébm ca
li thuyét va thyc hanh. Nhiéu nghién citu mang tinh cap nhap cao nhu cc nghién ciu vé
ung dung cong nghé thong tin trong day hoc. Khoa ciling c6 sinh vién dat giai thudéng
nghién ctu khoa hoc cép truong va sinh vién dugc cir di bao cdo tai hoi nghi sinh vién
nghién ciu khoa hoc cua B giao duc va Pao tao.

3. Diém ton tai

Ti 1€ sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc con chua cao, dac biét la cac sinh
vién nam cudi.

4. Ké hogch hanh déng

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoigian | Ghichu

thuc hién thwc hién

hoac hoan
thanh

Khac phuc | Khuyén khich sinh vién | Trg i nghién | Trong  suot
ton tai tham gia cac hoat dong | ctu khoa hoc, | nam hoc, dac
nghién ctu khoa hoc | cacsinhviénda | biét la thoi
1 bang céch t6 chuc thém | tham gia | diém  dau
c4c budi chia sé¢ kinh | nghién ciru | nam hoc

nghiém nghién ciru khoa | khoa hoc

hoc, cac seminar...

Phat huy | Tang cuong hon nita sy | Cac giang vién | Lién tuc,
diém manh | da dang cua cac dé tai | cua khoa hang nam

phu hop V&I chuong

trinh dao tao

5. Tw danh gia: Muc dat 5/7
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Tiéu chi 11.5. Marc do hai long Cita cdc bén lién quan dwoc Xac lap, giam sat va
doi sanh dé cdi tién chat lwong

1. Mo ta

Trong nhiéu nim gan déy, truong DH Su pham Ha Noi da giao nhiém vu cho
Trung tim Pam bao chat luong khao sét, 1ay y kién vé mic do hai long cua cac bén lién
quan vé cac van dé nhu: ¥ kién cua sinh vién vé mirc do hai long dbi vai giang vién, ldy
y kién cua giang vién, nha tuyén dung, cuu sinh vién vé chuong trinh dao tao ... Bung tir
goc do khoa, Khoa ciing di phan céng mot gido vu khoa trién khai viéc khao sét, 1ay y
kién cua sinh vién dén céc Iop va tong hop dé bao cao truong [H11.11.05.01;
H11.11.05.02; H11.11.05.03].

Hang nim trung tim Pam bao chat luong da két hop vai khoa Tiéng Anh thuc
hién nhiéu dot khao sat liy ¥ kién cta cac bén lién quan. Ddi véi sinh vién, khoa tiéng
Anh va nha trudong da lay y kién vé muc do hai 1ong d6i véi hoat dong giang day cua
giang vién; khao sét chat luong nganh/khéa dao tao (ddi voi sinh vién nim tht 4) va muac
d6 dap ang cua doi ngii nhan vién. Vi nhiing y kién phan hoi cia nha tuyén dung va cyu
sinh vién ludn dugc Nha truong va Khoa tiéng Anh quan tam, boi day 1a nhiing y kién
gitip cho nha trudng va khoa c6 nhing cai tién trong cong tac dao tao. Vi vay, hang nim
Trung tam PBCL két hop voi khoa khao sat xin y kién cua cac nha tuyén dung va cuu
sinh vién vé CTDT va vé chét luong cua khoéa nganh dio tao va thong tin viéc lam cua
sinh vién sau t6t nghiép. La d6i ngii tham gia tryuc tiép vao qua trinh day va hoc caa sinh
vién, Nha truong va khoa tiéng Anh ciing hét strcc quan tam dén nhitng y kién cua doi ngii
giang vién trong truong. Nham cai tién chat luong dao tao, sy phi hop cia cac hoc phan,
thoi lwong cua cac hoc phan trong CTDT... Tat ca cac dot khao sat nay déu co dir lidu
va bao cdo hang nim va 13 co s dé nha truong va khoa cai tién chat luong CTDT [
H11.11.05.04]. Khoa ciing da thanh 1ap Hoi cuu nguoi hoc va thém muc “Cuu nguoi
hoc” trén trang Web ctia khoa dé gilp cho cac cuu sinh vién c6 thé trao d6i, chia sé
[H11.11.05.05].

Theo két qua khao sat, da phan sinh vién (90%) cho rang céc kién thirc hoc dugc
trong chuong trinh dao tao ctr nhan Su pham Tiéng Anh duoc sir dung hitu ich cho cong
viéc cua ho. Déng thoi, cac ndi dung giang day ciling dugc cap nhat. Tuy nhién, mot $6
sinh vién cho rang c6 thé bd sung mot sé hoc phan lién quan dén Tu duy phé phan, Pao

dtre nghé nghiép hodc Ngon ngit trong giang day vao chuong trinh dao tao. Dtng tir phia
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nha tuyén dung, két qua khao sat cho thdy 93.3% nha tuyén dung cho rang khong can
phai bd trg thém kién thirc ki ning gi trong chuong trinh dio tao. Mot s nha tuyén dung
cho rang c6 thé bd sung thém ki ning mém cho sinh vién.

Ngoai cac dot khao sat 1ay ¥ kién cua trung tim Dam bao chit luong, khoa Tiéng
Anh con tham gia cac hoat dong khac do nha truong to chire dé 1dy v kién ctia cic bén
lién quan nhu cac hoi nghi, toa dam trao d6i 14y ¥ kién cua sinh vién, can bd va nha tuyén
dung nhu cac budi gip g& cua lanh dao nha truong véi sinh vién, hoi nghi can bo cong
nhan vién vién chirc, ngay hoi viéc lam... [H11.11.05.06].

Dua trén két qua khao sat, khoa da c6 nhitng diéu chinh nhat dinh vé chuong trinh
dao tao cling nhu dau tu cai tién chat lugng chuong trinh dao tao, nghién ctru khoa hoc
va co sO vat chat [H11.11.05.07]. Déng thoi, Khoa cling da thuc hién dbi sanh muc do
hai 10ng cta cac bén lién quan qua cac nim — ddi sanh két qua mutrc d6 hai 10ng vé chuong
trinh dao tao ctia khoa trong thoi gian 05 nam - dua trén cac két qua thu dugc. Cu thé,

2. Piém mgnh

Nha truong va khoa d3 c6 su lién hé chat ché véi sinh vién va cac nha tuyén dung
dé qua do c6 thé thiét 1ap méi quan hé da chiéu giita khoa — sinh vién — nha tuyén dung.
Dong thoi, khoa ciing da thiét l1ap nhiéu kénh khac nhau gidp cho viéc thu thap y kién
danh gia cua sinh vién va nha tuyén dung dugc thuc hién mot cach nhanh chéng, hiéu
qua va chinh xac. Qua d6, khoa c6 thé tiép nhan duoc cac y kién phan hoi va c6 thé diéu
chinh, cai tién chuong trinh dao tao mot céch thich hop.

3. Diém ton tai

S6 lugng cac nha tuyén dung cung cap thong tin con han ché.

4. Ké hoach hanh déng

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoigian | Ghichu
thwc hién thuc hién

hoac hoan

thanh
1 | Khic phuc | Tang cuong xay dung | Cac giang vién | Lién  tuc,
ton tai hon nita mdi lién hé véi | trong khoa, cuu | hing nam
nha tuyén dung sinh vién

2 Phat huy | Duy tri céng tdc khao | Trung tdm dam | Lién tuc,

diém manh | sat, xin y kién cua céc | bao chat luong, | hang nim

184



bén lién cac
C6 nhiéu kénh dé thu
thap théng tin cua céc

bén lién quan.

van phong
khoa, hoi sinh
vién, lién chi

doan, hoi cuu
nguoi hoc, cac
giang vién, sinh

Vién

5. Tw danh gia: Dat 4/7

Két lu@n vé tiéu chudn 11:

Tir cac phan tich c6 thé thay, két qua dau ra cia hé sinh vién su pham Tiéng Anh
dugc danh gia cao véi su hai 10ng cia cac bén lién quan. Piém manh nhat cia két qua

dau ra nam & ti Ié tét nghiép hang nam va ti 1& thdi hoc, thoi gian tét nghiép trung binh

va ti I c6 viéc 1am cua sinh vién sau khi tét nghiép déu dat két qua tét.

Tuy nhién, qua trinh xay dung chuong trinh, su tham gia truc tiép cua nha tuyén
dung va cyu sinh vién con han ché. Khoa va nha truong mai chi tham do y kién cua céc
bén lién quan cha yéu qua phiéu hoi. Vi vay, dé co thé khac phuc mot s6 han ché, Khoa
can tang cuong thoi lwong thyc tap thuc té, day manh viéc dao tao ki ning mém... nham

trang bi cho SV dé cac em dap ung tot yéu cau cong viéc sau khi tét nghiép.

Ddnh gid tiéu chudn 11:

Thang danh gia
Tiéu chuan 11 Chua dat Pat
(1 (2] (3] (4 (5
Tiéuchi1l.1 4
Tiéuchi 11.2 4
Tiéuchi11.3 4
Tiéuchi11.4 5
Tiéuchi11.5 4
Piém tiéu 4.2
chuin
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PHAN III. KET LUAN
1. Nhétng diém manh va nhitng diém can phat huy cia CTPT ciia co sé giao
duc dai hoc (tong hep theo tieng tiéu chudn).
- Tiéu chuan 1:

Chuong trinh ddo tao (CTDT) cir nhan Su pham Tiéng Anh c6 muc tiéu phu hop
véi muc tiéu cua gido duc dai hoc (quy dinh trong luat Giao duc Dai hoc), phan anh duoc
yéu cau cua thi truong lao dong va ph hop véi sir mang va tim nhin caa Trudng trong
giai doan xay dung chuong trinh, dap tmg d6i méi thuc tién gitip ngudi hoc o thé phat
trién nghé nghiép trong tuong lai. Chuong trinh dao tao (CTPT) ctr nhan Su pham Tiéng
Anh dugc xac dinh rd rang, dap tmg nhitng yéu cau phat trién ctia xa hoi trong qua trinh
hoi nhap khu vuc va quéc té. CTDT dugc xay dung dua tre[Jn muc tie[Ju va CBR nham
vira dam bao thuc hiel In sit mang va tam nhin cta trullong dai hoc, vira dam bao cho
ngu]oi hoc ¢6 dulJoc nhitng nalIng luc mong doi dép g nhu cau cia cac belIn lie[In
quan. CBR cta CTPT ctr nhan su pham Tiéng Anh don gian, dé hiéu, do luong dugc, da
bao quat dugc cac yéu cau chung cua bac gido duc dai hoc ma ngudi hoc can dat duoc
sau khi tét nghiép va bao gdém céac diém riéng biét danh cho SV cir nhan su pham Tiéng
Anh.

CDR ctia chuong trinh dao tao cir nhan Su pham Tiéng Anh duoc x4c dinh rd rang,
phan 4nh dwgc muc tiéu caa CTDT, dap tng duoc yéu ciu chung vé CPR cua dao tao
dai hoc va yéu cau chuyén biét cuaa nganh Tiéng Anh. CDR dap (ing duoc yéu cau cua
thi truong viéc 1am va cac nha tuyén dung.

CDR duoc xay dung dwa trén sy tham khao tir nhiéu bén lién quan, dugc dinh ky ra
soat va chinh stra dap Gmg duoc yéu cau cia dao tao dai hoc ndi chung va cua nganh Su
pham Tiéng Anh néi riéng. CDR duoc cong bb cong khai trén website cua truong va
khoa nham gitp cac nha tuyén dung ciing nhu sinh vién, hoc sinh THPT dang mong mubn
c¢6 dinh huéng hoc tap dé dang duoc tiép can.

- Tiéu chuan 2:

Ban md ta CTDT cua Khoa Anh c6 day du thong tin, duoc ra soat va cap nhat nhitng
van dé méi nhat c6 lién quan dén CTDT hién nay, véi noi dung duoc doi méi dé ngay
cang phu hop hon vai tién trinh giang day, muc tiéu dao tao va chuan dau ra duoc quy
dinh. Ban d& cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT cir nhan su pham Tiéng Anh c6

muc tiéu, ndi dung rd rang, duoc cdng bd céng khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau cho
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SV, GV, gido vu khoa, phong Pao tao, Ban chu nhiém Khoa, nha tuyén dung, cuu SV,
cac nha khoa hoc twong déi d& dang tiép can, truy cap tim hiéu noi dung va gop y phan
hoi. Ban dé cuong chi tiét cac hoc phan cung cap day du thong tin cho giang vién,sinh
vién va c6 tinh thdng nhét giita cac hoc phan trong ca mot chuong trinh dao tao xuyén
sudt 4 nam. Pé cuwong cac hoc phan rd rang, chi tiét bao gém tén giang vién dam nhan
giang day hoc phan, tén hoc phan, ma sé hoc phan, sé tin chi, md ta chung vé mén hoc,
muc tiéu chung vé hoc phan, chuan dau ra, ma tran lién két noi dung chuong muc Véi
CDR hoc phan, cac yéu cau cia hoc phan; cau trdc hoc phan; phuong phap day-hoc;
phuong thirc kiém tra/dénh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khao....vv

- Tiéu chuan 3:

CTDT duoc cau tric chat chg, 16 gic, dam bao su gin két va lién mach giira cac hoc
phan dai cwong, co s& nganh va chuy@n nganh, cac mén hoc trong chuong trinh déu duoc
bb tri hop 1y. M&i hoc phan trong CTDT déu c6 dong gop rd rang gitip sinh vién dat duoc
CPR, c4c phuong phap day va hoc ciing nhu kiém tra danh gia kha da dang va pha hop
véi muc tiéu cua tirng mon hoc ciling nhu muc tiéu chung cua ca chuong trinh.

Chuong trinh lién tuc dugc cap nhat dé phd hop véi nhitng nguén tai nguyén hoc
liéu méi c6, phli hop voi su phét trién cia khoa hoc cong nghé va nhiing phuong phap
giang day méi hién dai nang dong hon. CTDH cua hé ctr nhan Su pham Tiéng Anh duoc
thiét ké logic, khoa hoc, su pham dua trén CBR. Noi dung cia CTDH khéng chi dap tng
duoc tiéu chuan kién thirc, ki ning, tu chu va trach nhiém caa CBR ma viéc to chuc cac
phuong phap day hoc, kiém tra, danh gia ciing hd trg hiéu qua dat dugc CDR. Tat ca cac
hoc phan trong CTDH ct nhan su pham Tiéng Anh déu c6 sy tuong thich vé noi dung
theo yéu cau CDBR. Phuong phap day va hoc, phuong phép kiém tra/danh gia & tat ca hoc
phan déu phd hop va hd trg nhau tét nhat dé dam bao viéc dat duoc CDR. Hon nita,
CTDH duoc dinh ky lay y kién gop y caa cac bén lién quan va duoc dinh ki ra soat, diéu
chinh lién tuc nham pht hop véi diéu kién thyc tién.

- Tiéu chudn 4:

Phuong phép tiép can trong day va hoc, chuong trinh dao tao gido vién THCS va
THPT c6 muc tiéu gido duc duoc phd bién rd rang dén céc bén lién quan véi cac hoat
dong day va hoc dugc thiét ké phii hop dé dat chuan dau ra, giGp phaét trién céc k¥ nang
va nang cao kha ning hoc tap sudt doi cua ngudi hoc. Khoa di co ban hoan thanh xay
dung cac ndi dung day hoc online.Céac hoat dong day va hoc trong CTDT, céac ké hoach
day hoc, céc bai giang cua GV da sur dung cac PPDH da dang, tap trung vao cic PPDH
tich cuc, phu hop dé dat duoc CPR. Cac PPDH duoc sir dung da dang va tich cuc, cac
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hoat dong day va hoc thuc day viéc rén luyén cac k¥ ning ctia nguoi hoc, dong thoi nang
cao kha ning hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc.

- Tiéu chudn 5:

Viéc danh gia két qua hoc tap cua NH duoc tién hanh theo quy trinh rd rang, cac
cong cu kiém tra, danh gia duoc xay dung trén co sd khoa hoc nham dam bao danh gia
dang CDR theo ting giai doan ctia NH.

Chuong trinh dao tao cua khoa Tiéng Anh duoc xay dung va 4p dung dua trén viéc

bam sat yéu cau CDR cho sinh vién. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip cta nguoi
hoc déu duoc cung cap rat chi tiét, rd rang va dong thoi dugc dugc cong bd cong khai.
Phuong phap danh gia két qua hoc tap duoc st dung da dang nhu: trac nghiém, tu luan,
thuc hanh, bai tap 16n...vv thu dugc két qua dam bao do gia tri, d6 tin cy. Kiém tra danh
gia két qua hoc tap thé hién trong CTDT dam bao bao quat toan bo néi dung hoc phan
cling nhu toan bd CTDT vé kién thuc, ki ning dat duoc.
Thdng qua viéc danh gia khach quan, cong téc to chirc coi thi va chdm thi nghiém tic da
mang lai su cong bﬁng va xay dung dugc né nép day va hoc tap tich cuc. Sinh vién nhan
dugc phan hoi tir gido vién ngay trong qué trinh hoc tap. Két qua danh gia duoc cong bd
cong khai va y kién phan hoi ciing dugc tiép nhan kip thoi nham gitup nguoi hoc cai thién
viéc hoc tap, diéu chinh phuong phap hoc va c6 dong luc dé cd gang hon.

Quy trinh danh gia khach quan, cong bang, minh bach, té chtc thi cir nghiém minh
d3 tao ra dugc né nép day va hoc tich cuc. Truong c6 phan mém quan 1i dao tao UniSoft,
thong qua st dung phan mém ngudi hoc dugc phan hdi kip thoi vé két qua kiém tra danh
gia sau mdi ki thi. Thong tin phan hoi vé két qua danh gia ngudi hoc duoc sir dung dé cai
thién viéc hoc tap.

Khoa ¢6 cac quy dinh, quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap caa nguoi hoc va SV
dugc pho bién day du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tap trugc mdi khoa
hoc/ky hoc/hoc phan.

- Tiéu chuan 6:

Khoa di c6 chua ¥ toi viée quy hoach va phat trién doi ngii giang vién, nghién ctru
vién theo cac quy trinh, quy dinh cta trudng Pai hoc Su pham Ha Noi dé dap vmg nhu
cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Giang vién cua khoa c6 co
hoi hoc tap va nang cao nghi¢p vu chuyén mon trong va ngoai nudc. Khoa cé doi ngii

giang vién chat lugng cao dép ung tot cac yéu cau veé giang day va nghién ctru. Cac hoat
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dong giam sat dam bao chat luong duoc dién ra & cip bdo mon, cip khoa dé hd trg qua
trinh giang day va hoc tip da gitp cac giang vién ludn dam bao cac yéu cau vé chit luong
trong giang day va nghién ctru. Cac tiéu chi vé tuyén dung va lya chon giang vién dé
tuyén dung, b6 nhiém, b6 nhiém lai duoc xac dinh 15 rang. Qua trinh tuyén dung minh
bach, cong khai theo quy trinh hién hanh cua Nha Truong.

Ti 1é giang vién trén ngudi hoc cao dap ung tdt yéu cau va dam bao du giang vién
chat luong cao cho dio tao nganh Cir nhan su pham Tiéng Anh. Khéi lwong cong viéc
cua giang vién dugc do luong va dam bao c6 su gidm sét chat luong chat ché tir bd mon,
khoa va cac don vi phong ban chirc nang trong Nha truong. Khoa c6 doi ngli giang vién
chat luong cao, khéi lugng cong viéc nhidu nhung cac giang vién trong khoa ludn dam
bao cac yéu cau vé chat lugng trong giang day va nghién ctru.

Céac quy dinh va hudng dan dé danh gia niang luc giang vién duoc hudng dan chi
tiét bang vian ban va thong bao rong rai tdi toan thé giang vién trong truong. Giang vién
trong khoa cling chu dong tham gia nhiéu loai hinh hoat dong nghién ctru, tham dy héi
thao, viét bai bao dang tai trén céc tap chi chuyén nganh ciing nhu viét sach chuyén khao,
tham khao, giao trinh cho sinh vién, hoc sinh phé thong.

- Tiéu chudn 7:

Nha trudng va Khoa di c6 nhitng quy dinh va trién khai viéc theo ddi, giam sat va
danh gia hiéu qua cong viéc ciia d6i ngil nhan vién dya trén quy dinh vé khoi lugng cong
viéc cu thé di duoc xac dinh va phan cong. Bdi ngli nhan vién da phat huy tdi da nang
lyc hd trg cho dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong d@)ng. S luong can bo van
phong dugc b tri hop 1y, tranh trdng chéo; cac bd phan phdi hop hoat dong nhip nhang
giai quyét dugc khdi lugng cong viéc dang ké. Khoa va Nha trudng c6 co hdi danh gia,
khen thudng doi ngli nhan vién rat sat sao, tao dong luc cho ddi ngti nhan vién lam vi¢e
va hoan thanh cong viéc t6t hon. Nhan vién duoc danh gia thudng xuyén (qua cong viée
hang ngay) va dinh ky: cudi hoc ky, cudi nam, két thuc nghiém thu dé tai...dya trén cac
tiéu chi rd rang, cong khai.

- Tiéu chudn 8:

Chinh séch tuyén sinh, tiéu chi va phwong thirc tuyén sinh ciia nganh Su pham tiéng
Anh duoc xac dinh rd rang, dugc cdng bd cong khai va cap nhat. Trong suét quéa trinh
ngudi hoc hoc tap va rén luyén tai khoa, Khoa tiéng Anh c6 hé thong giam sat, kiém tra,
danh gia dudi nhiéu hinh thic khac nhau, cong khai va lién tuc, gép phan dong vién
nhiing sinh vién thuc hién tét va nhic nhé kip thoi nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap va
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rén luyén thap. Ngoai ra, sinh vién nganh Su pham tiéng Anh c6 nhiéu co hoi tham gia
cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, cac dich vy hd trg dé vira cai thién viéc hoc
tap vira nang cao kha ning c6 viéc lam. Moi trudng tdm 1y xa hoi, co sé vat chat, canh
quan cua khoa, cua trudng tao diéu kién thuan loi cho sinh vién hoc tap va nghién ctu.

Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi va phuong thic tuyén sinh rd rang va duoc cong bd
cong khai trong toan xa hoi, dugc cap nhat theo cac quy dinh cia B GD&DT cling nhu
xu thé nghé nghiép va dya trén két qua tuyén sinh cta cic ndm trude. Tiu chi va phuong
phap tuyén chon ngudi hoc cia CTDT 16 rang va duoc danh gia thuong xuyén dé dam
bao tuyén chon dugc nhitng thi sinh c6 du nang lyc va trinh d6 vao truong cling nhu vao
CTDT. Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon duoc cip nhat, mo rong dic biét véi dbi
tugng tuyén thang dé c6 thé tuyén chon ngudi hoc gioi. Hé théng giam sat sy tién bo
trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap cua nguodi hoc, canh bao
hoc vu da thuc hién déng bo, rd rang, kip thot va ¢d hiéu qua cao. Nguoi hoc dugce tiép
can cac thong tin vé hoc tap, rén luyén tir nhiéu kénh khac nhau va theo hé théng, dé thuc
hién va sinh vién CTDT di hoan thanh t6t chuong trinh dao tao. Nha truong, Khoa da
trién khai sau rong va hiéu qua cc hoat dong tu van hoc tap, nhiéu hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua, hd tro SV tim hiéu vé viéc 1am khi tot nghiép, gitp SV nang cao thanh
tich hoc tap, rén luyén k¥ ning nghé va co hoi tim kiém viéc 1am khi ra truong. Cac hoat
dong hop tac voi cac truong, tinh nguyén vién qudc té mé ra nhiéu co hoi cho SV boi
dudng nang luc ngoai ngir, co hoi viéc Iam sau tbt nghiép. Nguoi hoc duoc hoc tap,
NCKH va sinh hoat trong méi tredng tam ly, xa hoi va canh quan thuan lgi; dugc dam
bao vé an ninh, an toan, xanh, sach va dep.

- Tiéu chuan 9:

Truong DPHSP Ha Noi c¢6 day da hé théng phong lam viéc, phong chirc ning,
phong hoc co sé vat chat va trang thiét bi, phu hop, hd tro viéc giang day, hoc tap ciing
nhu nghién cuu.

Céc phong hoc déu duoc cung cap day da cac thiét bi cong nghé nhu may chiéu,
diéu hoa, ban ghé linh hoat phi hop véi viéc to chic cac hinh thic hoat dong hoc tap
khac nhau. Pong thoi cac thiét bi luén dugc quan ly, duy tu va mua méi hang nam.

C4c tiéu chuan vé& mai trueong, suc khoé, an toan dugc xac dinh va duoc trién khai
chi tiét cu thé. Truong quan tam dén viéc vé sinh cac giang duong sach s&. Khuén vién
nha trudng ciing duoc trang tri nhidu cay xanh, cac thung phan loai rac... tao moi truong

canh quan xanh, sach, dep.
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Sinh vién dugc huéng dan day da viéc thyuc hién vé sinh phong bénh, rira tay, deo
khdu trang.... khi c6 dich bénh. Déng thoi nha truong cé nhirng huéng dan nhanh chong,
kip thoi va hiéu qua trong cac truong hop khan cap khac.

Trung tdm Théng tin - Thu vién dang 4p dung cac chuan nghiép vu theo tiéu chuin
quéc té, sir dung phan mém Lib5.5 trong cac khau xir Ii tu 1iéu va quan 1y ban doc. Ngudn
tai liéu dép ung duoc yéu cau giang day, hoc tip va nghién ciru cia can b, giang vién,
sinh vién va hoc sinh trong toan truong.

Phong doc sach ngoai vin ciia khoa Tiéng Anh 1a mot nguon tu liéu quy gia cho
giang vién va sinh vién, nghién ctru sinh trong khoa. Cac dau sach khdng ngimg duoc bo
sung va d6i méi hang nam.

Hang nam Nha Truong déu co ké hoach, ngan sach cho nang cp co so ha ting
cac PTN, PTH va kinh phi du tr mua sim, bd sung trang thiét bi, kinh phi sira chita
thudng xuyén cho cac PTN, PTH. Do véy, hé théng PTN, PTH va cac trang thiét bi phuc
vu dao tao nganh CNSPSH hoan toan dap ting dugc nhi¢m vu dao tao gido vién sinh hoc

theo hudng d6i moi can ban, toan dién gido duc.

Nha truong da tich cuc ing dung CNTT trong day hoc, quan ly dao tao, ké hoach
tai chinh, quan 1y nhan sy, hoc sinh, sinh vién, khao thi va dam bao cht lugng. Toan thé
can bd, GV va ngudi hoc ¢ thé duge truy cap internet tai cac giang dudng, phong thi
nghiém, phong nghién ctru va trong khu ndi tru.

Céc tiéu chuin vé moi truong, suc khoé, an toan dugc xac dinh va dugc trién khai
chi tiét cy thé. Phong bao vé, Ban quéan 1y ki tac x4, Ban quan 1y giang dudng, can bo
Tramy té duoc phan cong nhiém vu cu thé, ludn duoc dao tao nang cao trinh d¢ chuyén
mon nghi€p vu dam bao moi truong lam vi¢e an toan, stc khoe nguoi day va nguoi hoc
duoc cham lo tu van, mdi truong lam vi¢c xanh-sach-dep.

- Tiéu chudn 10:

Chuong trinh dao tao hé sinh vién su pham cua Khoa tiéng Anh duoc danh gia
kha tich cuc vai sy hai 1ong ciia cac bén lién quan. Piém manh ctia chuong trinh nam &
ndi dung chuong trinh, danh gia két qua ctia ngudi hoc, d6i ngii giang vién va chét lugng
san phém dao tao. Trung tdm khao thi va kiém dinh chat lugng cua Truong Pai hoc su
pham Ha Noi, Khoa tiéng Anh da thyc hién vi¢c thu thap thong tin phan hoi cua sinh

vién, cyu sinh vién, gidng vién va cac nha tuyén dung mot cach hé thong va phu hop.
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Trung tim khao thi va kiém dinh chat luong ciia Truong va Khoa tiéng Anh chii dong
thu thap ¥ cac y kién cua cac giang vién va can bd quan li cling nhu tham khao ¥ kién cua
chuyén gia dau nganh trong nudc thong qua cac hinh thirc nhu phong van, sir dung phiéu
diéu tra, ddi thoai truc tiép...vv nhim ning cao chat lugng chuong trinh va hiéu quéa dao
tao. Co ché phan hdi cta cic bén lién quan dugc thiét 1ap va co tinh h¢ théng, duoc diéu
chinh va cai tién.

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc duoc ra soat va
danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi chuan dau ra. Giang
vién da thuc hién nghiém tac dé cuong mén hoc, luén bam sat muc tiéu caa mon hoc va
muc tiéu chuong trinh dao tao huéng t6i dat chuan dau ra.

Két qua hoc tap cua sinh vién duoc danh gia nghiém tuc thong qua diém gitra ky, diém
chuyén can va bai thi cudi khoa, bai tap mén hoc, khéa luan tét nghiép, mén hoc thay thé
t6t nghiép va thuc tap su pham huéng téi dat chuan dau ra.

Trang thiét bi va cac co so vat chat khac cua don vi da dap tng dugc cac yéu cau
clia cong tac ddo tao cua chuong trinh dio tao hé sinh vién su pham. Cac quy dinh vé
viéc quan Ii va bao vé nhitng tai san nay ciing da dugc thuc hién rat chit ché va nghiém
tlc. Trong giang day, giang vién thuong té chirc cac hoat dong cho SV 100% tham gia
thao luan, yéu cau SV lam bai tap c4 nhan va nhém ... thong qua dé co su danh gia
thuong xuyén két qua cia ngudi hoc. Két qua hoc tap caa sinh vién dugce danh gia nghiém
tac thong qua diém gitra ky, diém chuyén can, bai thi cudi khoa, bai tap mon hoc, khoa
luan tt nghiép va thuc tap su pham.

Cac GV tich cuc tham gia nghién ciu khoa hoc céc cap (cap truong, cap Bo, cap
nha nudc). Truong va khoa c6 co ché khuyén khich sy tham gia cia GV ciing nhu SV
trong khoa phét huy tinh than sang tao, say mé nghién ctiu khoa hoc theo huéng tng
dung, phuc vu cdng tac giao duc va dao tao. Cac bai béo cua khoa ciing nhu cac dé tai
nghién ciru déu tap trung vao cac van dé cap thiét cua khoa va huéng téi nang cao chat
lugng day va hoc.

Doi ngii GV ¢6 trinh d6 cao dugc dao tao ¢ nudc ngoai hudng dan SV NCKH kha
nhiéu. Thong qua hudng dan SV nghién ciru khoa hoc, cac GV c6 kién thirc thuc tién
d6ng thoi nang cao nang luc nghién ciru khoa hoc cua ban than, ¢6 co hoi phét trién thanh
cac dé tai nghién ctu khoa hoc céc cap (cap truong, cap Bo, cAp nha nuéc)

- Tiéu chudn 11:
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Két qua dau ra nam ¢ ti 1¢ t6t nghiép hang nam va ti 1¢ thoi hoc, thoi gian tot

nghiép trung binh va ti 1& c6 viéc 1am cua sinh vién sau khi tét nghiép déu dat két qua tét
va ¢6 duoc su danh gia cao va su hai long caa cac bén lién quan. Ti 1€ ¢ viéc lam cua
ngudi hoc sau tét nghiép ludn duge nha treong va khoa xac 1ap, theo ddi, giam sat. Cac
hoat dong tim hiéu, phan tich va hd trg sinh vién chua c6 viéc 1am, 1am trai nganh nghé
dugc dao tao ludn duoc khoa ch y. Ti 1€ sinh vién c6 viéc 1am sau khi tét nghiép ludn &
muc cao. Cac nghién ctru khoa hoc cua sinh vién da dang, trén nhiéu linh vuc, bao gdm
ca If thuyét va thuc hanh. Nhiéu nghién ctru mang tinh cap nhap cao nhu cac nghién ciru
vé ung dung cong nghé thong tin trong day hoc. Khoa ciing c6 sinh vién dat giai thuong
nghién ciru khoa hoc cép trudng va sinh vién duoc cir di béo céo tai hoi nghi sinh vién
nghién ciu khoa hoc cua B giao duc va Pao tao.
Nha trudng va khoa di c6 sy lién hé chat ché véi sinh vién va cac nha tuyén dung dé qua
d6 co thé thiét 1ap méi quan hé da chiéu giira khoa — sinh vién — nha tuyén dung. Bong
thoi, khoa ciing da thiét 1ap nhiéu kénh khac nhau gitp cho viéc thu thap y kién danh gia
cta sinh vién va nha tuyén dung dugc thuc hién mot cach nhanh chéng, hiéu qua va chinh
xac. Qua d6, khoa c6 thé tiép nhan dugc cac y kién phan hdi va cd thé diéu chinh, cai tién
chuong trinh dao tao mot cach thich hop.

2. T6m tdt nhigng diém tén tai va nhing vdn dé can cdi tién chat lwong ciia CTPT
Clia co sé¢ §ido duc dai hoc (tong hep theo tieng tiéu chudn).

- Tiéu chudn 1: CTDT can tham khao CTDT cua cac trudng PH trong khu vuc va
qudc té khi xay dung CTDT. Bong thoi, Khoa can tich cuc trung cau y kién cap nhat cua
c4c nha tuyén dung va hoc sinh THPT dang mong mudn c6 dinh huéng nghé nghiép trong
viéc cho y kién vé CBR tich cuc hon nita.

- Tiéu chudn 2:

Ban md ta CTDT c6 nhiing diém chua dugc xdc tich va dé hiéu va sinh vién chua
tich cuc va thuong xuyén phan hoi vé dé cuong chi tiét cac hoc phan.

- Tiéu chudn 3:

Viéc sir dung céng nghé thong tin trong phuong phap giang day va kiém tra danh
gia chua duoc nhiéu. Chua tham khao nhiéu cac churong trinh dao tao trong nudc va qubc
té trong qué trinh xay dung chuong trinh dao tao. Do han ché vé thoi gian nén & mot sb
hoc phan chwa ap dung duoc nhiéu phuong phéap day hoc dir an, day hoc trai nghiém.

- Tiéu chudn 4:
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C4c tai liéu va thong tin duoc cung cap con thiéu chi tiét va chua vach rd ké hoach
cu thé nham phé bién cac triét ly gido duc cho cac bén lién quan. Bén canh do, cac hoat
dong day va hoc duoc &p dung trong CTPT cira nhan SP Tiéng Anh phl hop dé nguoi
hoc cd thé dat duoc CDR nhung viéc sir dung cac cdng cu cong nghé thong tin dé hd tro
viéc giang day chua duoc sau rong va ddong bo trong tat ca cac mén hoc.

- Tiéu chudn 5:

Phan dénh gia dau vao cia NH méi chi dimg lai & cac ki ning nhén thire (receptive
skills) chtr chua danh gia dwoc cac ki ning san sinh (productive skills). Quy trinh ra dé
thi cua khoa Tiéng Anh thudong dugc giao cho Hoi dong khoa hoc khoa véi s6 luong
thanh vién han ché. Can c6 thém nhan luc tré hoa dé cong viéc dugc san sé va cac can bo
tré c6 co hoi hoc tap. Thém vao d6, khoa Tiéng Anh chua c6 16p chuyén danh riéng cho
sinh vién ¢6 nang luc vuot troi. Viée trao doi thong tin gitra can bd chim thi va sinh vién
vé két qua giai quyét khiéu nai thudng phai thong qua giao vu khoa, do d6 can bo cham
thi kho c6 thé truyén tai dén sinh vién cac phan hoi dé giup sinh vién sira 15i sai hodc can
phat huy diém manh gi cua sinh vién.

- Tiéu chuan 6:

S6 luong cac dé tai cap trudng, cip bod con han ché. Cac bai ding trén tap chi quc
té chua nhiéu. SO lugng giang vién giita cac bd mon chua dong déu, s lugng giang vién
cO trinh d6 tién si tuy c6 ting nhung van con thiéu. Nhidu giang vién dam duong cong
viéc & nhiéu bd moén. S6 lugng gid day trung binh ciia giang vién con cao so v6i yéu cau
gio giang cla giang vién. Do vay, khdi luong gio Nghién ciru khoa hoc tuy da dam bao
theo s6 lwong ciia nha trudng nhung ciing can can dbi thém vai thoi gian day hoc dé giang
vién c6 thém gio nghién ciru khoa hoc. S6 lugng giang vién duge tham gia cac khoa boi
dudng tai nude ngoai con han ché. Thoi gian té chirc mot s khoa hoc chua phu hop.

Tiéu chudn 7:

Chua c6 nhan vién phuc vu chuyén trach vé Thu vién; Trang web cua Khoa chua
dugc dau tu thich dang. SO lwong can bd dat duoc cac danh hiéu thi dua va khen thudng
cAp cao chua nhiéu va phong pht. Nha truong va khoa can ¢6 nhiing khen thudng 1on va
Kip thoi hon nira dé tao dong luc cho nhan vién hoan thanh nhiém vu tét hon. Tuy di co
ké hoach bdi dudng va phat trién chuyén mon dai han cho d6i ngii can b, giang vién cta
Khoa,, s6 luong cac 16p bdi dudng con chua nhiéu va da dang.

- Tiéu chudn 8:
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Chua c6 nhiéu y kién, tham giam dong gop cua nhiéu nha tuyén dung dé xay dung
CTDT nganh Su pham tiéng Anh cua Khoa chua thyc sy dong déo. Sé luong cuu NH,
nha tuyén dung lao dong tham gia cac khao sat 1ay y kién cua cac bén lién quan trong
viéc xay dung, ra soat, danh gia tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH chua 1én. Su
tham gia ciia cac bén lién quan chua duoc chu dong. SV chua chii dong trong phdi hop
cong tac théng bao két qua hoc tap, rén luyén cho gia dinh. Su hop tac cua SV khi lay y
kién ngudoi hoc vé hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg viéc 1am
con han ché. Cac chuong trinh tu van, giup d& sinh vién giap khé khin trong qué trinh
hoc tap va rén luyén cia CTDT chua xay dung duoc ké hoach trién khai dinh Ki.

- Tiéu chuan 9:

Mot sb giang duong di cii (A1-A4) can dugc tan trang hoic xay moi. Truong da
chi trong dau tu xay dung co so Vat chit, tao diéu kién hoc tap cho sinh vién, tuy nhién
phan co s& vat chat danh cho can bo va giang vién con han ché. Hién nay, giang vién
khoa Tiéng Anh van chua c6 noi lam viéc va nghién ctru riéng, chua c6 khong gian yén
tinh riéng biét dé giang vién ngoi soan bai hoic nghién ciu. Nhiing tién ich dac thd cho
nguoi khuyét tat da duoc cha y nhung con it. Thu vién dién tir chua két ndi chia sé tai liéu
V6i cac thu vién cia cac co sé ddo tao uy tin trong khu vuc va qudc té. Kinh phi dau tu
c4c trang thiét bi méi con chua di kém kinh phi bao tri cho céc trang thiét bi nay dan dén
kinh phi stra chita thuong xuyén ting cao khi cac thiét bi nay sir dung qua 5 nam. Do kinh
phi dau tu cta truong han hep nén chua c6 hé thong may tinh chuyén dung c6 cau hinh
cao va dong bo dé phuc vu giang day va dac biét 1a NCKH. Nha Truong chua co quy
dinh cu thé vé thu gom va xir Iy hoa chat doc hai sau khi thi nghiém va thuc hanh. Nhiing
tién ich dic thu cho nguoi khuyét tat da duoc chi ¥ nhung con it. Dién tich phong tu liéu
cua khoa con han ché, khdng phuc vu dugc sb lwong 16n sinh vién ciing mét lac. Bong thoi
do dic diém cua chuong trinh dio tao can nhiéu gido trinh, sach tham khao 1a sach ngoai
van nén thu vién truong van chua dap tng duoc hét.

- Tiéu chudn 10:

Viéc lay y kién phan hdi cua cuu ngudi hoc vé CTPT chua thuc hién vai sb luong
I6n. Qua trinh xay dung chuong trinh, sy tham gia truc tiép cua cac nha tuyén dung, cuu
hoc vién con han ché vé sé lwong, ma mai chi ding ¢ muc d6 tham do y kién qua phiéu
hoi. Chuong trinh dao tao chua duoc lay y kién danh gia trén dién rong cua cac chuyén

gia. Chua xay dung duoc kénh phan hdi va danh gia vé chat luong phuc vu cua cac dich
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vu hd trg bang hinh thic online. Chua da dang trong cac hinh thie 1ay ¥ kién phan hoi
cua cac bén lién quan.

- Tiéu chudn 11:

Qua trinh xay dung chuong trinh, sy tham gia truc tiép caa nha tuyén dung va cuu
sinh vién con han ché. Khoa va nha trudng méi chi tham do ¥ kién cta céc bén lién quan
cha yéu qua phiéu hoi. Sé lwong cac nha tuyén dung cung cip thng tin con han ché.

Trong mot nidm trg lai day, ti 18 sinh vién tt nghiép giam manh do yéu cau vé
chang chi ngoai ngit. Nhiéu du hoc sinh Lao chua thé tdt nghiép hoic tét nghiép vai két
qua chua cao, nhiéu em con han ché vé ning luc hoc tap va tét nghiép muon. Hoi cuu
ngudi hoc méi dugc thanh lap chua 1au nén chua tao 1ap dugc duong day két ndi chat ché
VGi cuu sinh vién.

4. Bang tong hop két qud tw ddanh gid chwong trinh dao tao ddnh gid theo Théng
tw 04/2016
- Tén co so giao duc: Truong Pai hoc Su pham Ha Noi

- Ma: SPH
- Tén CTDT: Cr nhan Su pham tiéng Anh
- MacCTbT:
Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
jé 4 Chua dat Pat Mirc .o 18 ob
o, |Gl Bat S | e | TR0
binh raat | dat (%)
Tiéu chuan 1
Tiéuchi 1.1 «
0,
Tiéu chi 1.2 } 4.0 3 100%
Tiéu chi 1.3 X
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 X
Tiéu chi 2.2 X 4,0 3 100%
Tiéu chi 2.3 X
Tiéu chudn 3 X
Tiéu chi 3.1 X
0,
Tiéu chi 3.2 X 4.0 3 100%
Tiéu chi 3.3 X
Tiéu chudn 4
Tiéu chi 4.1 X 0
Tiéuchi 4.2 x 4,3 3 100%
Tiéu chi 4.3 X
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Tiéu chuén,
tiéu chi

Thang danh gia

Tong hop theo tiéu chuin

Chua dat

Pat

2]

© O | 6

(6]

Muc
trung
binh

S6 tiéu
chi dat

Ty lé sb
tiéu chi
dat (%)

Tiéu chudn 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

X | X| X| X

Tiéu chi 5.5

X

4,0

100%

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

P

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

x| X

Tiéu chi 6.4

P

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

x

4.7

100%

Tiéu chuan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéuchi 7.5

XXX [ X[ X

5,0

100%

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

X

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

50

100%

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

X

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi9.4

Tiéu chi 9.5

X | X| X| X

50

100%

Tiéu chudn 10

4,5

100%
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Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu chuan, Chua dat bat Mac | s, | Ty léso
tieu chi o e/le|o|/e o @ | I | chida fi'sf(ﬁ/z‘)'
Tiéu chi 10.1 X
Tiéu chi 10.2 X
Tiéu chi 10.3 X
Tiéu chi 10.4 X
Tiéu chi 10.5 X
Tiéu chi 10.6 X
Tiéu chuan 11
Tiéuchi 11.1 X
Tiéu chi 11.2 X
Tiéu chi 11.3 X 4,2 5 100%
Tiéu chi 11.4 X
Tiéu chi 11.5 X
DPanh giachung CTDT 4,43 50 100%

Ha Noi, ngay 29 thang 10 nam 2020
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PHAN IV: PHU LUC
4.1. Céc quyét dinh:

4.2. Co sé dir liéu kiém dinh chat lweng chwong trinh dao tao

(Kém theo Huéng dan chi tiét $6 ... IHD-DHSPHN-DBCL ngay ...../......./2019)
CO SO DU LIEU

KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 24/03 /2020

p

. Théng tin chung vé co sé gido duc

[a—

. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)

Tiéng Viét: Pai hoc Su pham Ha Noi

Tiéng Anh: Hanoi National University of Education

\S]

. Tén viét tat ciia co s¢ giao duc

THENE VB! ettt
THENE AN oo

3. T8N trUGC AY (NEU CO): v
4. Co quan/B6 chu quan: B§ Gido duc va Dao tao
5. Pia chi: 136 Xuan Thuy, Quan Cau Gidy, Ha Noi
6. Thong tin lién hé: Dién thoai .........c.oveveveveeeeeeeieeennn SO FAX e
T E-mails o

Website: hnue.edu.vn

8. Nam thanh 1ap co sé gido duc (theo quyét dinh thanh lap):

9. Thoi gian bat dau dao tao khoa I:

10. Thoi gian cap bang tt nghiép cho khoa I:

11. Loai hinh co s¢ gido duc:

Conglap x Ban cong Dén lap Tu thyc
Loai hinh khac (d€ nghi ghi 18).....c.vv v,

IL. Thong tin chung vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bd mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Khoa Tiéng Anh

- Tiéng Anh: Faculty of English

13. Tén viét tit cia Khoa/Bd mén thuc hién CTDT:

U THENE VIBL: oo
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- THENG AND: ..ot r sttt s st
14. Tén trude diy (néu c6): Khoa Ngoai ngit (Tién than)
15. Tén CTDT
- Tiéng Viét: Su pham Tiéng Anh
- Tiéng Anh: English Education
16. Ma CTDT: 701
17. Tén trudc day ctia CTDT (08U CO): wevveeeeeeeeeeeeeeeeeeen.
18. Dia chi cua Khoa/Bo mon thuc hién CTDT: T'?mg 1, nha D3, bPHSPHN
19. S6 dién thoai lién hé: 02437549180
20. E-mail: k.tienganh@hnue.edu.vn
Website: http://foe.hnue.edu.vn

21. Nam thanh 1ap Khoa/B6 mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2004.
22. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 2002
23. Thoi gian cip bang t6t nghiép cho khoa I (cia CTDT): 2006
I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thwc hién chwong trinh dao tao
24. Khai quat vé lich str phat trién, tom tat thanh tich n6i bat ctia don vi thuc hién CTDT
(néu tom tit cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuwong trinh, ... quan hé hop tac,
thanh tich ni bat).

Khoa Tiéng Anh dugc chinh thic thanh 13p ndm 2004, dya trén tién than 1a Khoa
Ngoai ngir, Pai hoc Su pham Ha N§i. Trai qua 16 nam xay dung va truong thanh, Khoa
Tiéng Anh d3 phat trién nhanh chong va dat duoc nhiéu thanh tich xuit sic va su ghi
nhan cua Truong, B Gido duc va Pao tao va toan xa hoi.
Hién tai, Khoa dang dao tao 1 ma nganh dao tao Sau dai hoc (Li ludn va Phuong phap
giang day bd mon Tiéng Anh) va 2 mi nganh dao tao Pai hoc (Su pham Tiéng Anh va
Ngon nglt Anh). Khoa ddm nhan giang day cho cac sinh vién chinh quy nganh Su pham
Tiéng Anh va Ngon ngit Anh; giang day cho sinh vién cac nganh khong chuyén ngir trong
toan truong; giang day cao hoc chuyén nganh Li lun va Phuong phéap gidng day bd mon
Tiéng Anh; giang day cao hoc cic nganh khong chuyén ngir trong toan truong; giang day
c4c hé Vian bang 2 va Vira 1am vira hoc nganh Su pham Tiéng Anh; tham gia tich cuc vao
dé an ngoai ngir quic gia.

25. Co céu td chirc hanh chinh cta co s& giao duc va don vi thuc hién CTDT (v€ so dd riéng).
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Khoa Tiéng Anh

Chi bd

Ban chu
nhiém

So dd co cau to chitc Khoa Tiéng Anh

Cong doan

Cac bo mon

Doan
thanh nién

|
[ | | | |
Thue hanh Phuong phap , o Van hoda Van Tiéng Anh

So d6 thé hién cac bd mon chuyén nganh Khoa Tiéng Anh

26. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can b lanh dao chu chdt cua

don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban ldnh dao don vi thuc hién CTPT ghi ddy dii ca cdp triedng, phd, con lai cdc

b phdn khdc chi ghi cap trudng).

Hoc vi, chire

Cac b0 Nam Dién )

TT Ho va tén ) danh, chirc Email
phan sinh thoai
vu

Ban lanh dao co sé giao duc
| | Hoi dong trudng

Chu tich

. 1966 091292 | hungdv@hnue
1 |Hb Do Viét Hung GS.TS
2288 .edu.vn

Truong
1 Ban giam hiéu

Hiéu Nguyén Vin 1963 GS TS 090629 | minhsp@gmai

truéng | Minh ' 4414 | l.com
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Pho

] N 098375 | traonv@hnue.
Hi¢u Nguyeén Van Trao | 1973 PGS.TS
5469 edu.vn
trudng
Pho i :
) Nguyen Vii Bich 098807 | hiennvb@hnu
Hi¢u R 1975 PGS.TS
Hien 0675 e.edu.vn
trudng
Pon vi thuc hién CTDT
l. Léanh dao chu chdt cua don vi
Truéng | Luu Thi Kim , 091239 | nhungltk@hnu
1. 1972 Tién si
khoa Nhung 1458 e.edu.vn
Pho
. 093688 | nga.hahong@g
2 |[trudng Ha Hong Nga 1969 Thac si ]
1969 mail.com
khoa
Pho . :
Théi Thi Cam 098919 | trangthaicam
3 | trudng 1974 Thac si _
Trang 9818 @gmail.com
khoa
Cic to chirc Pang, Poan TN, Céng doan, Hji cap truwong
Bi thu L 091292 | hungdv@hnue
1 Do Viét Hung 1966 GS.TS
Dang uy 2288 .edu.vn
Bi thu
Poan .
2 Dinh Minh Hang
thanh
nién
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Chu tich

3 |cong Nguyén Nhat Tan
doan
CHu

4 | tich Hoi
SV

Cic to chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hdi cap khoa

Bithu | Luu Thi Kim , 091239 | nhungltk@hnu
1. 1972 Tién si

chi bo Nhung 1458 e.edu.vn

Chu tich

) N 091202 | ngadtp@hnue.
2 |cong Do Thi Phi Nga 1968 Thac si
5544 edu.vn

doan

Bi thu L nguyenhonglie

] | Nguyén Hong 096669
3 | lién chi ) 1991 Thac si n@hnue.edu.v

Lién 9091

Poan n
Céc phong, ban

Trudéng
1 | phong

HC-DN
2
3
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mailto:nguyenhonglien@hnue.edu.vn
mailto:nguyenhonglien@hnue.edu.vn
mailto:nguyenhonglien@hnue.edu.vn

Cac b mon

Thuc
' bao Thi Bich ThS, Truéng | 091286 | Bichnguyen.h
1. |hanh A 1980 _
B Nguyén bd mon 4059 nue@gmail.co
tieng
m
Ngon Tran Huong TS, Truong | 094718
2 1980 quynhth@hnu
nglt Anh | Quynh bd mon 8088
e.edu.vn
Phuong N PGS.TS,
] Nguyén Thi Mai 096768 | huongnm@hn
3 | phap 1972 Trudng bo
Huong A 1960 | ue.edu.vn
day hoc mon
Van
hdéa-Van | _ ThS, Truéng | 091202 | ngadtp@hnue.
4 _ Do Thi Phi Nga | 1968
minh bo mon 5544 edu.vn
Anh-Mi
Tiéng
; Anh Nguyén Thi 1976 TS, Truéng | 091276 | lannth@hnue.e
chuyén | Huong Lan bd mon 6007 du.vn
nganh
27. Cac nganh/chuyén nganh dao tao ctia don vi thyc hién CTDT:

S6 lugng chuyén nganh dao tao tién si: 0

S6 lugng chuyén nganh dio tao thac si: 1

So luong nganh dao tao dai hoc: 2

S6 lugng nganh dio tao cao ding: 0

S6 lugng nganh (chuyén nganh) dio tao khac (dé nghi néu rd): ................

(Pon vi thuc hiéen CTDT can ¢é co sé dir liéu cdc nganh, chuyén nganh dao tao

theo bdc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).

28.

Céc loai hinh ddo tao cua don vi thuc hién CTDT (d4nh dau x vao cac 6 tuong tng)
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mailto:huongnm@hnue.edu.vn

Chinh quy X
Khéng chinh quy X
Tu xa X
Lién két dao tao v&i nude ngoai X
Lién két dao tao trong nuée X

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh)

29. Tong sb cac nganh dao tao : 3

IV. Céan b, giang vién, nhan vién ctia don vi thyuc hién chwong trinh dao tao

30. Théng ké s6 luong can b, giang vién va nhan vién ctia don vi thuc hién CTDT

do, hoc | lwong

vi, chike GV GV trong | GV hop
danh bién ché dong dai
true tiép | han truc

giang day

GV kiém
nhiém la
can bo

quan ly

TT | Phén loai Nam |Nit | Tong sd

I Can b co hiru 03 40 43
Trong do:

.1 | Can b trong bién ché 01 17 18

1.2 | Can bo hop dong dai han (tir 1 ndm tré 1én) va 02 23 25
hop dong khong xac dinh thoi han

I Cac can by khac 01 05 6
Hop dong ngin han (duéi 1 nim, bao gom ca
giang vién thinh giang)

Tong sb
31. Thong ké, phan loai giang vién
TT | Trinh S6 GV co hitu GV | GV

thinh qu(")c
giang té
trong

nuéc
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tiép giang
day

) (2) 3 4) ®) (6) (7) (8

1. Giao su, 00 00 00 00 00 00
Vién si

2. Pho gido 01 01 00 00 00 00

su

3. Tién si 00 00 00 00 00 00
khoa hoc

4, Tién si 07 06 02 05 00 00

5. Thac si 33 14 25 01 00 00

6. Pai hoc 00 00 00 00 00 00

1. Cao dfmg 00 00 00 00 00 00

8. Trinh do 00 00 00 00 00 00

khac
Téng s6 41 21 27 6 0 0

Tong s6 giang vién co hitu: Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 41-0-0 = 41 ngudi.

Ty 1¢ gidng vién co hitu trén téng sb can bd co hitu: 41/43

Quy ddi s luong gidng vién cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai khoan 3, biéu
3, Thong tu s6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 cua B9 truong Bo Gido Dyc va
Dao Tao , (néu don vi c6 giang vién c6 trinh d6 tién si khoa hoc nhung khéng c6 hoc ham

thi tinh ngang véi pho gido su) theo thur tu nhu ot 3 trong bang).
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S liéu bang 31 duoc 14y tir bang 30 nhan véi hé sd quy doi.

TT | Trinh | Hé S6 GV co hitu GV | GV | GV
do, s6 | lwong thinh | quéc | quy
hoevi, | quy | av | SV | OV | GV loiang | & | abi
chiee | doi trong [ hep | kiem trong
danh bién | dong | nhiém nwée

ché | dai | lacan
truc han bo
tiép truec | quan
giang | tiép ly
day | giang

day

(1) @ [ QB | & () (6) (7) @ | 9 | (0
Hé s6 1,0 1,0 0,3 02 | 02
quy
doi

1. Giao | 5,0 00 00 00 00 00 00 00
su,

Vién si

2. Pho 3,0 01 01 00 00 00 00 03
gido su

3. Tiénsi| 3,0 00 00 00 00 00 00 00
khoa
hoc

4, Tiénsi| 2,0 07 06 02 05 00 00 19

5. Thacsi| 1,0 33 14 25 01 00 00 39
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6. Dai 0,5 00 00 00 00 00 00 00

hoc

Tong 61

Céch tinh: cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*cdHt 9)

32. Thong k&, phan loai giang vién co hitu theo trinh d9, gidi tinh va do tudi (s6 ngudi):

TT | Trinh S6 Ty 1€ | Phan loai Phin loai theo tudi (ngudi)
do/hoc | lwong, | (%) | theo gidi

vi nguoi tinh (ng)

Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 |>60

1. Giao 00 00 00 | 00 | OO 00 00 00 00
su,

Vién si

2. Pho 01 24% | 00 | 01 | 0O 00 01 00 00

gido su

3. Tién si 00 00% 00 | 00 | OO 00 00 00 00
khoa

hoc

4. Tién si 07 171% | 01 | 06 | 0O 05 02 00 00

5. Thacsi| 33 |[805% | 02 |31 | 03 23 05 02 00

6. Dai 00 00 | 00 | 00| 00 | 0O 00 00 | 00
hoc
Téng | 41 3 [38] 3 28 8 2 0

32.1 Tuoi trung binh cua giang vién co hiru:
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32.2 Ty 1¢ giang vién co hitu co trinh d¢ tién si tro 1én trén tong sb giang vién co hitu cua
don vi thuc hién CTDT: 17,1
32.3 Ty 1¢ giang vién co hitu c¢6 trinh d6 thac si tr¢ 1én trén tong s giang vién co hitu ciia
don vi thuc hién CTDT:80,5
34. Théng ké, phén loai giang vién co hitu theo mirc d6 thudng xuyén sir dung ngoai ngi

va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru:

TT Tén suit sir dung Ty 1€ % GV co hiru sir

dung ngoai ngir va tin hoc

Ngoai ngir Tin hoc

1. Luon st dung (trén 80% thoi gian cua cong | 100% 100%
viéc)
2. Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua

cong viéc)

3. bai1 khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cua

cong viéc)

4. ft khi str dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong
viéc)
d. Hiém khi sir dung hodc khong str dung (trén 0-

20% thoi gian cua cong viéc)

Téng

V.  Nguoi hoc (chi tinh s6 lwgng ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)
36. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.
Téng s6 nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc trong

5 nam gan day (hé chinh quy):
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Namhoc | S6 thi SH Tylé | S6nhap | Piém | Diém | S6 luong
sinh trang canh |hoc thuc | tuyén trung | sinh vién
dangky | tuyén | tranh té dau | binhcoa | qudc té
vao (nguoi) (nguoi) | vaol sinh nhap hoc
CTbT thang vién (nguoi)
(ngudi) diém dugc
tuyén
2014-2015 62
33.33/4
0
2015-2016 78 32/40
2016-2017 60 25.75/3
0
2017-2018 86 8
22.6/30
2018.- 176 24.04/3 3
2019 0

37. Thong ké, phan loai s6 lugng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day cic hé
chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Céc tiéu chi 2015 2016 2017 2018 2019
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 46 29 68
3. Sinh vién dai hoc 62 78 60 86
Trong do:

210



H¢ chinh quy 62 78 60 86
H¢ khong chinh quy
4. Sinh vién cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh TCCN 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
6. Khac... 0 0 0 0 0
38. S6 sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi
Nam hoc
2014 -2015 2015-2016 | 2016-2017 | 2017.-2018 | 2018-2019
S6 lugng (nguoi) 8 3
Ty 1& (%) trén tong 13% 3.4%
s6 ngudi hoc

39. Nguoi hoc cia CTPT c¢6 chd ¢ trong ky tuc x4/tong sé ngudi hoc co nhu cau:

Cac tiéu chi

2014 -2015

2015-2016

2016-2017

2017.-2018

2018-2019
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1. Tong dién tich phong | 150m2 190m2 490m2 820m2 1150m2

& (m?)

2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau 180 165 190 280 402
vé phong & (trong va

ngoai ky tic x4) (nguoi)

3. Nguoi hoc duge ¢ 29 36 71 110 144

trong ky tiac xa (nguoi)

4. Ty s dién tich trén| 5,1 m2 5,2 m2 6,9 m2 7,4m2 7,9m2
dau ngudi hoc & trong

ky tlc xa (m?/nguoi)

40. S6 lugng (nguoi) va ty 18 (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia nghién ciru khoa hoc

Nam hoc
2014- 2015- 2016- 2017.- 2018-
2015 2016 2017 2018 2019
S6 luong (ngudi) 12 15 18 43 7

Ty 18 (%) trén tong sd

sinh vién

41. Thong ké s6 luong nguoi hoc cia CTDT tot nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Céc tiéu chi Nam tbt nghiép

2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2015 2016 2017 2018 2019

1. Nghién ctru sinh bao v¢ | 0 0 0 0 0

thanh cong ludn an tién si
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2. Hoc vién tbt nghiép cao | 0 0 0 0 32

hoc

3. Sinh vién tét nghiép dai | 61 77 69 55 33
hoc

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién t6t nghiép cao | 0 0 0 0 0
dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh tot nghiép |0 0 0 0 0
trung cép

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh cd nhitng ngwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cap
bdng)
42. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy cia CTDT:

Cac tiéu chi Nim tét nghiép
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2014-2015

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

1.86  luong
ngudi hoc tbt

nghiép

K61: 73sv

K62: 74sv

K63: 63sv

K64: 55sv

K65: 46sv

S6 luong

nguoi hoc

tuy€n vao

K61: 75sv

K62: 74sv

K63: 64sv

K64: 56sv

K65: 60sv

2. Ty 1€ nguoi
hoc tbt nghiép
s0 v6i sb tuyén

Vao

97%

100%

98%

98%

76%

3. banh gia
cua nguoi hoc
t6t nghiép vé
chét lugng

CTDbT: .....

4. Nguoi hoc
co6 viéc lam
trong nam dau
tién sau khi tot

nghiép

92.7%

95%

95%

100%

96.4%

4.1 Ty 1€
nguoi hoc co
viéc lam dung

nganh dao tao

47sv a 73%

36sv a 64%

214




42 Ty 1€
nguoi hoc cé
viéc lam trai

nganh dao tao

03 sva 5%

4.3 Thu nhap
binh
thang

quéan/
cua
nguoi hoc co

viéc lam

4.000.000d

4.000.0004

4.000.000d

5.000.0004

5.000.000d

Ghi cha:

- Ngudi hoc tt nghiép 1a ngudi hoc ¢6 du diéu kién dé duoc cong nhan tot nghiép theo

quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan duoc bang tot nghiép.

- Nguoi hoc c6 vige lam 1a nguoi hoce tim dugce viée lam hodc tao dugce viéc lam.

- Nam dau tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.

- Cac muc bo tréng déu duge xem 13 co s6 gido duc/don vi thuc hién CTDT khong diéu

tra v€ viéc nay.

VI. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

43. S6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé ciia don vi

thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam gﬁn day:

TT Phéan Hé So luong
loai dé | so** -
i 2014- | 2015- | 2016- 2017- 2018- | Téng
2015 2016 2017 2018 2019 (da
quy
do1)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9)
1 [Pé tai| 20 |0 0 0 0 0 0
cépNN
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2 |Pé il 10 |0 0 0 0 0 0
cap Bo*

3 |Pé ti| 05 |1 0 1 0 2 2
cép
truong

4 | Tong

Céch tinh: Cot 9 = ¢ot 3*(cot 4 +cot 5 +cdt 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong dwrong, dé tai nhanh cap Nha nudc.

*¥H¢ 56 quy doi: Duwa trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chire danh gido
sw Nha nwée (cé diéu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 2

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy dbi) trén can
b0 co hiru ciia don vi thuc hién CTDT: .............

44. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ctia don vi thuc hién

CTDT trong 5 nam gan déy:

TT | Nam | Doanh thu tir Ty 1é doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
NCKH va NCKH va chuyén giao | NCKH va chuyén giao
chuyén giao cong nghé so voi tong | cong nghé trén can bo
cong nghé (triéu |  kinh phi dau vao cua co hitu
VND) don vi thyc hién CTDT (tricu VND/ nguoi)
(%)
1 12015 | 150 0 3,48
2 2016 | O 0 0
3 (2017 | 20 0 0,47
4 12018 | O 0 0
5 12019 | 40 0 0,93
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45. S6 lugng can bd co hitu cta don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

Sd lugng can bo tham gia
86 luong dé tai — — — Ghi chu
bétaicap | Betaicap | bDe tai cap
NN Bo* truong

Tur 1 dén 3 d@ tai 0 0 06
TUr 4 dén 6 d@ tai 0 0 0

Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 0 17

* Bao gom dé tai cap B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nude

46. Sb lugng dau sach cua don vi thue hién CTPT duge xuét ban trong 5 ndm gén day:

TT | Phanloaisach | H¢ S6 luong
(&+x | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Téng (da
quy doi)
1 |[Sach chuyén| 2,0 | O 0 0 0 0 0
khao
2 |Sachgidotrinh | 15 | 4 0 0 8 1 19.5
3 | Sach tham| 1,0 | 1 2 3 3 12 21
khao
4 |[Sach  huong| 05 [ O 0 0 6 0 3
dan
5 | Tong 5 2 3 17 13 43,5

**¥Hg s6 quy do6i: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc danh gido

su Nha nudc (co dieu chinh).
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Tong sb sach (quy doi): 43.5

Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy dbi) trén can b co hitu: 1.06

47.Sb lugng can bg co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nam

gan day:
S6 lugng can bo co hitu tham gia viét sach
S6 lugng sach
Sach chuyén [ Sach giao | Sachtham | Sach hudng
khao trinh khao dan

TUr 1 dén 3 cudn sach 0 13 15 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 2 0
Trén 6 cudn sach 0 1 4 2
Tong s6 can bo tham gia 0 14 21 2

48. S6 luong bai cua cac can bd co hiru cia don vi thuc hién CTDT duoc dang tap chi

trong 5 nim gan day:

TT | Phan loai tap chi S6 luong

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019. | Tong (da
quy doi)

1 |Tap chi khoa hoc| 1,5 1 4 0 5 4 21

quoc té

2 |Tap chi khoa hoc| 1,0 (6 3 12 11 12 44
cAp nganh trong

nudc

3 |Tapchi/tapsancua| 05 | 4 4 1 12 4 12.5

cAp trudng

Tong 11 (11 13 18 20 77.5
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**¥Hg s6 quy d6i: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chirc danh giao
su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s6 bai dAng tap chi (QUY d01): .77.5.wcceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hitu: 1.89 ..o,
49. S6 lugng cén b co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 luong can bo co hiru ¢6 bai Noi ding
bao dang trén tap chi
Tap chi khoa Tap chi khoa Tap chi/ tap
hoc quéc té hoc cap nganh | san cép trudng
trong nudc

Tir 1 dén 5 bai bao 9 27 27

Tl 6 dén 10 bai bao 0 2 2

Tur 11 dén 15 bai béo 0 0 0

Trén 15 bai bao 0 0 0

Tong sd can bo tham gia 9 29 29

50. SO luong bdo cao khoa hoc do can b co hitu cua don vi thyc hi¢n CTDT béo cao tai
cac hoi nghi, hoi thao, duogc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day:

TT | Phan loai hoi S6 luong
thao Hé -
e+ | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tong (da
quy doi)
1 |Hoithaoqudcté | 1,0 | 6 1 1 2 2 12
2 |HOi thao trong| 05 | O 1 5 3 1 5
nudc
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3 |Ho6i thao cap| 0,25 | O 1 2 3 3 2.25

truong

4 |Téng 6 3 8 8 6 19.25

(Khi tinh Hoi thao trong nudce sé khong bao gom cdc Héi thao cia co sé gido duc vi dia
duge tinh 1 lan)

**Hg s6 quy d6i: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong chirc danh giao
su Nha nuée (c6 diéu chinh).

Tong so bai bao cao (quy doi):19.25.

Ty s6 bai bao cdo (quy doi) trén can bd co hiru: 0.47

51.S6 luong can b co hitu cua don vi thuc hién CTDT c6 bao cao khoa hoc tai cac hoi

nghi, hoi thao dugc ding toan van trong tuyén tdp cong trinh hay ky yéu trong 5 nim gan

day:
So luong can bd co hitu c6 bao Cép ho1 thao
cao khoa hoc tai cac hoi nghi,
. Ho1i thao Ho1i thao Ho1i thao o
hoi thao o
quoc té trong nudc truong

Tir 1 dén 5 bao cio 9 15 15
Tir 6 dén 10 bao céo 0 0 0
Tir 11 dén 15 bao cao 0 0 0
Trén 15 bao céo 0 0 0
Téng s6 can b than gia 9 15 15

(Khi tinh Hpi thao trong nwéc sé khéng bao gom cdc Hoi thao cia truong)

52. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

Nam hoc S6 bang phat minh, sang ché duogc cp

(ghi 18 noi cap, thoi gian cip, ngudi dugc cap)
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2014-2015 0
2015-2016 0
2016-2017 0
2017-2018 0
2018-2019 0

53. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc

52.1. S6 lugng nguoi hoc cua don vi thyce hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa hoc

trong 5 nim gan day:

S6 luong ngudi hoc tham gia

86 luong dé tai — — — Ghi ch
bé tai cap | Dé tai cap beé tai cap
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 0
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s6 ngudi hoc tham gia 0 0 0

* Bao gom dé tai cap B0 hoic twrong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuéc

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké cdc gidi thwéng nghién civu khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, céng trinh dwgc

cong bo)
TT Thanh tich S6 lugng
nghién ctru
khoa hoc 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2015 2016 2017 2018 2019.
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1 |S6 giai thuong 1
nghién ctru khoa

hoc, sang tao

2 | Sb bai bao duoc
dang, cong trinh

dugc cong bo

VII. Co sé¢ vt chit, thu vién
54. Tong dién tich dat st dung clia co s gido dyc (tinh bang m?): ...
55. Tbong dién tich dat st dung ctia don vi thyc hién CTDT (tinh bang m?): ...
56. Dién tich sir dung cho cac hang muyc sau (tinh bang m?):

- Noi lam viéc: ........ Noi hoc: ............. Noi vui choi giai tri: ............
57. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: ......c.ccvveeee...

- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: .............

58. Tong s6 dau sach thudc nganh dao tao dugce sir dung tai Trung tdm Thdng tin —

Tong s6 dau sach trong phong tu lidu cta don vi thuc hién CTPT (néu cd): ........
59. Tong sé may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
- Dung cho hé théng vin phong: 7
- Dung cho nguoi hoc hoc tap: ....oveeieiiienee.
Ty s6 s may tinh dung cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: ............
VIIIl. Tém tit mét s6 chi sé quan trong
Tir két qua khéo sat & trén, tong hop thanh mét s6 chi s6 quan trong duéi diy:
1. Giang vién:
Téng s6 giang vién co hitu (nguoi): 43
Ty 1é giang vién co hitu trén téng s6 can bo co hitu (%): 95%
Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si tré 1én trén tong sb giang vién co hiru ctia don
vi thuc hién CTDT (%): 16%
Ty 1& giang vién co hiru c6 trinh d9 thac si trén tong s6 giang vién co hiru ctia don vi thuc

hién CTDT (%): 76%
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2. Nguoi hoc:

Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 400

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 9.3 sinh vién /giang vién
Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 76% - 100%

3. Panh gia cia ngudi hoc t6t nghiép vé chit lugng CTDT:

Ty 16 nguoi hoc tra 161 dd hoc duoc nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong viéc

Ty 16 ngudi hoc tra 101 chi hoc dwoc mét phan kién thirc va k§ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%):

4. Ngudi hoc ¢6 viée lam trong nim dau tién sau khi t6t nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam ding nganh dao tao (%): 64%

Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao (%): 5%

Thu nhap binh quan/thang ctia nguoi hoc co6 viée lam (triéu VND): 5,000,0004

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé ngudoi hoc tét nghiép co viéc lam dung nganh dao tao:

Ty 1€ nguoi hoc dép utng yéu cau cuia cong viéc, cd thé st dung dugc ngay

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy dbi) trén can
bd co hiru: 7/43=0,16

Tong s6 dé tai nghién ciru khoa hoc cip trudng: 07

04 da nghi€ém thu; 03 chua nghiém thu

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hiru: 6,28 tri¢u
VND/1 can bd co hiru

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can b co hitu: 1.06

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 1.89

Ty s6 bai bao cdo (quy doi) trén can bd co hiru: 0.47

7. Co s& vat chat:
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(Ghi chii: Viéc hudng dan dp dung quy dinh tir cdc van ban trich dan trén ddy sé dwoc
thay doi khi ¢6 van ban sira doi bé sung hodc van ban méi ban hanh cia cdp c6 tham

quyén)

[1]Céan bd co hitu 1a can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop
d6ng dai han (tir 1 nam trd 1én) hodc can bd hop dong khong xéac dinh thdi han theo quy
dinh cua Luat lao dong stra ddi.

[2]Giang vién thinh gidng 1a can bd & cac co quan khac hoac can bd nghi huu hodc dién
tw do dugc don vi thyc hién chuong trinh dao tao moi tham gia giang day theo nhitng
chuyén dé, khod hoc ngan han hoic theo cac hoc phan, thong thuong dugc ky cac hop
d6ng thoi vu, hop dong ngan han (dudi 1 ndm) theo quy dinh cia Luat lao dong stra doi.
[3]Hop ddng dai han (sit dung & ddy) bao gom hop dong dai han (tir 1 nim tré 1én) va
hop dong khong xac dinh thoi han.
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DANH MUC MINH CHUNG

Bio cdo tw danh gia CTDT cir nhin sw pham Tiéng Anh

Ma minh

T ching

Tén minh chirng

S6/ngay thang
ban hanh

Noi
hanh

ban

Ghi chu

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia chwong trinh dao tao

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia CTPT dwoc xdc dinh rd rang, phu hep vdi si# mang va tam nhin
Ciia co s¢ Qiao duc dao hoc, phu hep véi muc tiéu cua giao duc dao hoc quy dinh tai Ludt

giao duc dai hoc

122/Qb-
1. | HL0L.0L01 | Quyét dinh ban hanh CTDT DHSNP;I;;'BT e
09/01/2015
Ban mo ta/dé cuong CTDT va \
2. |HL01.01.02 |bin mod ta/dé cuong mén 2014 Truong
N DHSPHN
hoc/hoc phan
A e Truong
3. H1.01.01.03 Ma tréan cac k¥ nang 2018 DHSPHN
Tai liéu khao sat vé nhu cau
cia thi truong lao dong lién Truon
4. H1.01.01.04 quan dén CTDT trong vong 5 2018 DHSP%—IN
nam tinh dén thoi diém danh
gia
Bién ban hop lay y kién gop y
5. H1.01.01.05 cia cic bén lién quan vé 2018 Khoa
CTbT
“Sir mang, tam nhin va gia tri | S6 8176/QPb-
cot 18i cia truong PHSPHN”, | DHSPHN ngay
6. |H1010106 “Sir mang, tam nhin va gia trj | 8/11/2016 Truong
) T cot 16i cua truong DPHSPHN | S6 10883/ Qb- | PHSPHN
giai doan 2017 — 2022, tim | PHSPHN ngay
nhin 2030 29/10/2019
Trang théng tin
dién tir cia
CSGD/khoa Truong
7. | H10L0L07 |Dups//hnueeduvn/ -~ PHSPHN
(http://hnue.edu.vn/Gioithieu/ Khoa
Gioithieuchung/Sumangtamn
hinvagiatri.aspx)
http://foe.hnue.edu.vn
-Luat Giao duc dai hoc Z.
Buong link: 08/20182(7 H13
http://vanban.chinhphu.vn/por o 18/5201é ,
tal/page/portal/chinhphu/heth gay Quoc hoi
8. H1.01.01.08 ongvanban?class_id=1& pag
e=1&mode=detail&document sS4
-Il_(ljjétlgg)iggllduc dai hoc 34/2018/QH14,n
- He Gal TG gay 19/11/2018

buong link:
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https://hnue.edu.vn/
http://hnue.edu.vn/Gioithieu/Gioithieuchung/Sumangtamnhinvagiatri.aspx
http://hnue.edu.vn/Gioithieu/Gioithieuchung/Sumangtamnhinvagiatri.aspx
http://hnue.edu.vn/Gioithieu/Gioithieuchung/Sumangtamnhinvagiatri.aspx
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=163054
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=163054
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=163054
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=163054
http://vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/hethongvanban?class_id=1&_page=1&mode=detail&document_id=163054

https://thuvienphapluat.vn/va
n-ban/giao-duc/Luat-Giao-
duc-dai-hoc-sua-doi-
388254.aspx

H1.01.01.09

Thong tu 32/2018/TT-
BGDDT ban hanh Chuong
trinh gi4o duc phd théng moi

S6 32/2018/TT-
BGDDT ngay
26/12/2018

Bo
GD&DT

Tiéu chi 1.2: Ch‘uf;n ddu ra ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt duwgc cacac yeu cau
chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc can dat dwoc sau khi hoan thanh CTDT

“Sir mang, tam nhin va gia tri
cot 16i cia truong DPHSPHN”,

‘ S6 8176-
Str mang, tam nhin va gia tri 8/11/2016 Trudng
10. | H1.01.02.01 Lo 1xs o \
cot 161 cua truong DPHSPHN 10883- PHSPHN
giai doan 2017 — 2022, tam 29/10/2019
nhin 2030
Ban mo ta/dé cwong CTDT va
i N A Phong dao
11. | H1.01.02.02 ban mo ta/dé cuong mon 2014 tao va
hoc/hoc phan Khoa
L Phong dao
12. | H1.01.02.03 Ma tran cac ky nang 2018 tao va
Khoa
Tai liéu khao sat vé nhu cau
cua thi truong lao dong lién
3. |HLOL0204 | 4 CTDT trong vong 5 2018 Khoa
nam
Bién ban hop lay y kién gop y
14. |H1.01.02.05 |cua cdc bén lién quan vé 2018 Khoa
CTbT
Trang théng tin
15. | H1.01.02.06 |di¢ntrcua Khoa
CSGD/khoa

Tiéu chi 1.3: Chudn dau ra ciia CTDT phin dnh duwgt yéu cau ciia cdc bén lién g
hinh va dwot cong bé cong khai.

dinh ky ra sodt, diéu c

uan, dwgc

16.

H1.01.03.01

Cong van V/v: huéng dan xay
dung va cong bo chuan dau ra
nganh dao tao

S6: 2196
/BGDDT-
GDDH ngay
22/4/2010

Bo
GD&DPT
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-sua-doi-388254.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-sua-doi-388254.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-sua-doi-388254.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-duc/Luat-Giao-duc-dai-hoc-sua-doi-388254.aspx

Ban mo ta/dé cuong CTDT va

, A s aA . 2014 Truong
17. | H1.01.03.02 ban mod tfl/de cuong mon 2019 DHSPLIN
hoc/hoc phan
Tai liéu khao sat vé nhu cau
cua thi truong lao dong lién
18. | H1.01.03.03 quan dén CTDT trong vong 5
nam tinh dén thoi diém danh
giad
A s L s Truong
19. | H1.01.03.04 Ma tran cac ki ndng 2018 DHSPLN
20. | H1.01.03.05 v rﬁiginllvscCh;?gnTg?igﬁ 385/DHSPHN- | Trudng
) R ngit T : DT DPHSPHN
Bién ban hop lay ¥ kién gop y
21. | H1.01.03.06 cua cac bén lién quan vé 2018 Khoa
CTbT
Cac bién ‘bén hop va tai liéu
22. |H1.00.0307 | Muu trk v hoat dong ra sodt 2018 Khoa
CDR cua
CTbT
Keét qua xép loai tot nghi¢p cua
23. | H1.01.03.08 nguoi hoc ‘ ) Khoa
CTDT trong 5 ndm gan nhat
Trang thong tin dién tor cua
24. | H1.01.03.09 CSGD/khoa Khoa
daotao.hnue.edu.vn
Tiéu chuian 2: Ban mo ta chwong trinh dao tao
Tiéu chi 2.1. Ban md té CTPT day dii thong tin va cgp nhat
Ban md ta/dé cuong CTDT va
bin MmO ti/dé cuong mén Truong
25. | H2.02.01.01 hoc/hoc phan bao gom phién 2019 PHSPHN
ban cli va méi nhat
A A L X Truong
26. | H2.02.01.02 Ma tran cac ky nang 2019 DHSPHN
Bién ban hop lay y kién gop ¥
27. | H2.02.01.03 cia c&c bén lién quan vé 2019 Khoa
CTbT
28. |H2.02.01.04 | Biénban hop ve hoat dong ra 2019 Khoa
soat chuong trinh
Bé4o c4o xay dung/diéu chinh
29. | H2.02.01.05 ban md ta CTPT duoc phé 2019 Khoa
duyét
Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin day dii thong tin va cdp nhgt
Dé cuong cua tat ca hoc phan Truong
30. | H2.02.02.01 ¢6 trong CTDT 2019 DHSPLIN
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Ban md ta hoc phan c6 trong
CTbT

A i e Truong
31. | H2.02.02.02 Ma tran cac ky nang 2019 DHSPHN
Trang thong tin dién tu cua
32. H2.02.02.03 CSGD/khoa 2019 Khoa
33. | H2.02.02.04 | Y Xien dong gbp cua cac ben 2019 Khoa
lién quan
Bién ban hop/tai liéu lién quan
34. | H2.02.02.05 den hoat dong ra soat chuong 2019 Khoa
trinh
35. | H2.020206 | K¢hoach dicu chinhbinmota 2019 Khoa

CTDT duogc phé duyét

Tiéu chi 2.3. Ban md td@ CTPT va dé cwong cdc hoc phan dwec cong bé cong khai va cac

bén lién quan dé dang tiép cdn

Ban mo ta CTDT da phé duyét Truong
36. | H2020301 | Lo 2019 DHSPHN

Ban mo ta dé cuong cac mon Trusn
37. | H2.02.03.02 hoc trong CTDT da phé duyét 2019 g

. : PHSPHN

chinh thirc

Tap ho so tai liéu chinh théng Truong
38. | H2.02.03.03 cia CSGD/Khoa 2019 DHSPHN

Trang thong tin dién tir ctia
39. | H2.02.03.04 CSGD/khoa 2019 Khoa

FB cua Khoa Tiéng Anh:

https://www.facebook.com/gr

0ups/794034067431219/
40. | H2.02.03.05 FB ctia LCD Khoa Tiéng Anh: 2019 Khoa

https://www.facebook.com/qgr
oqps/668272286546844/
So6 tay sinh vién

Tiéu chuan 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké duwa trén chudn dau ra

Chuén dau ra

5 ~ . & Tm(‘yng
41. | H3.03.01.01 ,(A:\:hDT cur nhan su pham Tiéng 2015 DHSPLN
Khoa Su
pham tieéng
42. | H3.03.01.02 Ma tran ki nang 2014 Anh,
Truong
DHSPHN
Chuong trinh dao tao gido vién Truong
43. | H3030L03 | e Anh THCS va THPT 2014 PHSPHN
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https://www.facebook.com/groups/794034067431219/
https://www.facebook.com/groups/794034067431219/
https://www.facebook.com/groups/668272286546844/
https://www.facebook.com/groups/668272286546844/

Khoa Su

pham tiéng
44. | H3.03.01.04 Cay tin chi 2014 Anh,
Truong
PHSPHN
Quy ghé Dao tao dai hoc va
cao dang hé chinh quy theo hé Truong
45. | H3.03.01.05 thdng tin chi cia Truong Dai 2015 DHSPHN
hoc Su pham Ha Noi
Khoa Su
Ho so giang day cua giang pham tiéng
46. | H3.03.01.06 vién : 2015-2019 Anh,
Truong
DHSPHN
Béo céo két qua danh gia chat Truong
47. | H3.03.01.07 lrong gidng day hot phn. 2015-2019 | pcnrng

Tiéu chi 3.2. Péng gdp ciia méi hoc phan trong viéc dat dwgc CPR la ré rang

Chuan dau ra

48. | H3.03.02.01 | CTDT cirnhan su pham Tiéng 2014 Truang
PHSPHN
Anh
Chuong trinh dao tao gido vién Truong
49. | H3.03.02.02 | 460 Anh THCS va THPT 2014 PHSPHN
Khoa ’Su’
pham tiéng
50. | H3.03.02.03 Ma tran ki nang 2014 Anh,
Truong
DPHSPHN
Béo c4o két qua danh gia chat ] Truong
51. | H3.03.02.04 lwong giang day hoc phan. 20152018 | peprng
Tiéu chi 3.3. Chuwong trinh day hoc c6 cdu trc, trinh tu logic; ngi dung cdp nhdt va c6 tinh
tich hgp
Chuong trinh dao tao gido vién Truong
52. | H3.03.03.01 tiéng Anh THCS va THPT 2014 DHSPHN
Khoa ,Su
pham tieéng
53. | H3.03.03.02 Cay tin chi 2014 Anh,
Truong
DHSPHN
Khoa ’Su’
A . pham tiéng
54, | H3.03.0303 | Dlenbanrasodt chuongtrinh |y 015 | pgp,
dao tao nganh SPTA \
Truong
DPHSPHN
Khoa ’Su
N . pham tiéng
55. | H3.03.03.04 | NNUNG Su thay doitrong Chi | »y16 5919 | anh,
tiét chuong trinh cac bo mon .
Truong
PHSPHN
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Khoa Su

Bién ban hop xay dung chuan pham tiéng
56. | H3.03.03.05 dau ra va chuong trinh dao tao | 5/2019-7/2019 | Anh,
Truong
DHSPHN
2 ax Y Truong
57. | H3.03.03.06 Chuan dau ra nganh tiéng Anh 2019 DHSPLN
Khung chwong trinh SP Tiéng Truong
58. | H3.03.03.07 Anh 2019 DHSPLN
Chuong trinh dao tao ctir nhan Truong
59. | H3.03.03.08 SP Tiéng Anh 2019 DHSPLIN

Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hoc

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodgc muc tiéu gido duc diroc tuyén bé ré rang va dwoc phé

bién téi cac bén lién quan

D& 4n Quy hoach tong thé 42%35%_ B5
60. | H4.04.01.01 ;[ir}rong B;(I)?IS’HN trong diém BGDDT ngay GD&DT
en ham 08/08/2005
Quyét dinh vé viéc phé duyét | .
R R £ 27 S0 10822/ Qb- \
61. |H40401.02 | V& ban hanh ke hoach chien | pyyoping o | Truong
luge truong DHSP giai doan 29/10/2019 DHSPHN
2017 — 2022, tam nhin 2030
£ o oan . S6
e e (60 gt dve. i | |ISSSDHSPHN |
62. | H4.04.01.03 I y i duc rinh do déi hoc” ngay 06/12/2019 DHSPHN
truong DPHSPHN
‘ S6
Cong van veé viéc gop y Duthao | 94/DHSPHN- | Truong
63. H4.04.01.04 trict ly gido duc trinh d¢ dai hoc DBCL ngay DHSPHN
’ , 03/03/2020
Quyét dinh ban hanh triét 1y So 930/Qb- Trusn
64. | H4.04.01.05 giao duc trinh d¢ dai hoc truong | DPHSPHN ngay DHSP%N
DPHSPHN 06/05/2020
https://hnue.edu.vn/Gioithieu/ Trusng
65. | H4.04.01.06 G_|0|th|_euc_hunq/Sumanqtamn DHSPLN
hinvagiatri.aspx
66. | H4.04.01.07 Trang thong tin dién tor cua Khoa Tiéng
khoa Anh
Chuong trinh ctt nhan SP Khoa Tiéng
67. H4.04.01.08 Tiéng Anh 2014 Anh

Tiéu chi 4.2. Cac hoat déng day va hoc dworc thiét ké phil hop dé dat dwoc chudn dau ra

68.

H4.04.02.01

Thong tu s6 07/2015/TT-
BGDDT ban hanh Qui dinh vé
khéi luong kién thuc téi thiéu,
yéu cau vé ning lyc ma nguoi

07/2015/TT-
BGDDT ngay
16/04/2015

BGD DT
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https://hnue.edu.vn/Gioithieu/Gioithieuchung/Sumangtamnhinvagiatri.aspx
https://hnue.edu.vn/Gioithieu/Gioithieuchung/Sumangtamnhinvagiatri.aspx
https://hnue.edu.vn/Gioithieu/Gioithieuchung/Sumangtamnhinvagiatri.aspx

hoc dat duoc sau khi tdt
nghiép dbi véi mdi trinh do
dao tao cua GDPH va quy
trinh xay dung, tham dinh, ban
hanh CTDT trinh d6 dai hoc,
thac si, TS

Thong tu s 24/2017/TT-|
BGDDT Ban hanh ,Danh muc | $0 24/2017/TT- | BGD bT
gi&o duc, dao tao cap IV trinh | BGDDT ngay
do6 dai hoc 10/10/2017
Quy ché dao tao theo tin chi ’
cua truong DPHSPHN S0 9779/ Qb- | Truong
DHSPHN-DT | PHSP HN
7/12/2017
Chuan dau ra va dé cuong chi \
69. | H4.04.02.02 tiét cac hoc phan Chuong trinh B4 s12112142 019 ;F)rll{lg;gHN
dao tao cu nhan SP Tiéng Anh £
Ké hoach giang day cta giang i Khoa Tiéng
70. | H4.04.02.03 vién khoa Tiéng Anh 2015-2019 Anh
Web day hoc truc tuyén Truong
71| H4.04.02.04 http://fitel.hnue.edu.vn DHSP
) Truong
72. | H4.04.02.05 http://daotao.hnue.edu.vn DHSP
Quy ché thyuc hanh, thuc tap su
pham ap dung cho cac truong | 36/2003/Qb- | B6  Giao
73. | H4.04.02.06 dai hoc, cao dang dao tao gido BGDDT duc va Pao
vién pho thong, mam non trinh 1/8/2003 tao
do cao dang h¢ chinh quy
Quy che thuc tap su 452/Qb- Truong
74. H4.04.02.07 pham PHSPHN-DT DPHSP HN
10/2/2017
) Cac truong
Phiéu thyc tap su phé thong
75. | H4.04.02.08 pham 2016-2019 noi  sinh
vién thuc
tap
Thong bao, ké hoach thang rén
76. | H4.04.0209 | luyén nghiép vu su pham, hoi
thi nghiép vu su pham cua
khoa va trudong
Cong thong Khoa Tiéng
77. | H404.02.10 tin tryc tuyén cac mén ICT Anh
Thong ké s6 luong dé tai -
78. | H4.04.02.11 | NCKH ciia khoa Anh trong | 2011-2019 iﬁﬁa Tieng

cac ndm gan day
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http://fitel.hnue.edu.vn/

Danh muc seminar khoa hoc

79. |Ha0s0212 |93 duoc 10 chic cia Khoa| o555 | KhoaTieng
(trong céc bao cao tong ket Anh
khoa)
Danh muc cac NCKH cua sinh Khoa Tién
80. | H4.04.02.13 vién va cac hoi nghi NCKH 2012-2019 Anh &
sinh vién
Bio céo két qua danh gia chat Truong
81. | H4.04.02.14 luong giang day hoc phan 2015-2019 PHSPHN

Tiéu chi 4.3. Cac hoat

dgng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc ki ning, ning cao khd

néng hoC tap suét doi ciia ngwoi hec.
Chuong trinh dao tao chi tiét Truong
82. | H4.04.03.01 ctr nhan SP Tiéng Anh 2014 DHSPHN
83 |HA.0403.02 | K€ hoach tan wen luyén | 55175519 | KhoaTieng
nghi¢p vu su pham Anh
X A Khoa Tiéng
84. | H4.04.03.03 K¢ hoach thyc tap su pham 2015-2020 Anh
Quy ché thuc tap su 452/Qb- .
85. | H4.04.03.04 | pham PHSPHN-DT ET)YI‘{“S";%{N
10/2/2017
Quy che thyc hanh, thyc tap su
H4.04.03.05 pham ép dung7 cho céc truong | 36/2003/Qb- | Bo  Gido
86. R dai hoc, cao dang dao tao giao BGDDT duc va Pao
vién ph6 théng, mam non trinh 1/8/2003 tao
do cao dang h¢ chinh quy
g7 | HA040306 | Quy ché dio tao theo tin chi Bﬁgﬁﬁ?ﬁ Truong
cua truong DPHSPHN 2112/2017 DHSPHN
Dé cuong chi tiét hoc phan "
88. | H4.04.03.07 PPNCKH Khoa Tiéng
Anh
Danh muc cac NCKH cua sinh £
go. |MHA40403.08 | e Va cdc hoi nghi NCKH | 2015-2019 E}lﬁa Tieng
sinh vién
Béo cao két qua danh gia chat Truomg
90. | H4.04.03.09 lugng khoa nganh dao tao 2015-2019 PHSPHN

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc

Tiéu chi 5.1. Vige ddnh gid két qua hec t@p ciia ngwoi hoc diwoc thiét ké phli hop véi mike dg

dat dwoc chudn ddu ra

91.

H5.05.01.01

Chuan dau ra CTDT
https://hnue.edu.vn/Daotao/C
huandaura/DaihocvaCaodang/
tabid/423/Std1d/33/Default.as

pX

2012

Khoa Tiéng
Anh
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https://hnue.edu.vn/Daotao/Chuandaura/DaihocvaCaodang/tabid/423/StdId/33/Default.aspx
https://hnue.edu.vn/Daotao/Chuandaura/DaihocvaCaodang/tabid/423/StdId/33/Default.aspx
https://hnue.edu.vn/Daotao/Chuandaura/DaihocvaCaodang/tabid/423/StdId/33/Default.aspx
https://hnue.edu.vn/Daotao/Chuandaura/DaihocvaCaodang/tabid/423/StdId/33/Default.aspx

Ban m0 ta chuong trinh dao

92. |H50501.02 |teo gido vién Tiéng Anh 2015 fhoa Tieng
THCS & THPT
A s F Truong
93. | H5.05.01.03 beé an tuyén sinh 2017 — 2019 DHLSPLN
94. | H5.05.01.04 | P& cuong chi tiét hoc phan 2015 fgﬁa Tieng
Bang tiéu chi danh gia, thang £
95. | H5.05.01.05 diém, mau phiéu dé tai, khoa | 2015 — 2020 Kzﬁa Tieng
luan
96. |H5.05.01.06 | Mau phiéu chém mén hoc 2018 kzﬁa Tieng
97. | H5.05.01.07 | Bai thi hoc phin va cudi ky 2018 Eﬂﬁa Tieng
Website truong DPHSPHN Truong
°8. | H5.05.01.08 https://hnue.edu.vn DHSPHN
2 . . Truong
99. | H5.05.01.09 SO tay Sinh vién 2015 - 2019 DHSPLN
Ch}r ne ;nhan ho.a,n ﬂ,lanh‘ ta}? Cambridge
huan ve soan giao an va Su .
dune tAi an sidne dav cé 2014 English
100. | H5.05.01.10 Hg tal neuyen glang day cap
boi Cambridge English. 2015 British
Chung chi IELTS cap boi C .
ouncil

British Council

Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé dinh gid két qud hoc tdp cia nguoi hoc (bao gom thei gian,
phwong phdp, tiéu chi, trong s, co ché phan héi va cac néi dung lién quan) ré rang va dwoc

thdng bao cong khai téi nguwoi hoc

Quy ché dao tao dai hoc va cao S6

dang hé chinh quy theo hé | 9779/QPPHSP | Truong
101. | H5.05.02.01 théng tin chi coa Truwong | HN-PTngay |DHSPHN

DPHSPHN 07/12/2017

Quy ché dao tao Pai hoc trén

website ctua truong DPHSPHN: Trusn
102. | H5.05.02.02 https://hnue.edu.vn/Daotao/D DHSPEIJ{N

aotaoDaihoc/QuychedaotaoD

aihoc.aspx

- Cong vin v/v T chirc "Tuan

sinh_hoat cong dan - HSSV | o8 /CV-

nim hoc 2016 - 2017" DHSPHN ngay

23/08/2016

- Cong van v/v T6 chirc "Tuan

sinh hoat cong dan - HSSV | 100 TSVT | "
103. | H5.05.02.03 nam hoc 2017 - 2018 CTCT-HSSV | PHSPHN

- Cong van v/v Té chirc "Tuan | "9 15/08/2017

sinh hoat cong dan - HSSV - 1090

nam hoc 2018 - 2019 /DHSPHLN-

CTCT-HSSV
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Ngay
14/08/2018

Phan mém quan Iy dao tao ctia Truon
104. | H5.05.02.04 | truong PHSPHN DHSP%N

http://daotao.hnue.edu.vn/

Y LR . R TI'lI(‘)’ng

105. | H5.05.02.05 Béang diém sinh vién 2015-2019 DHLSPLN
106. | H5.05.02.06 Phle‘u. khao sat y kién cua 2015-2019 Khoa Tiéng

nguoi hoc Anh

Danh sach ¢ van hoc tap cua Khoa Tiéng
107. | H5.05.02.07 Khoa Tiéng Anh 2018, 2019 Anh

S6 theo ddi viéc khiéu nai/ két Khoa Tién
108. | H5.05.02.08 qua tra 161 khi€u nai vé két qua 2018 — 2019 Anh &

hoc tdp cua ngudi hoc

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp danh gid két qud hoc tdp da dang, dam bdo dé gia tri, dé tin cdy

va su cong bang

109. | H5.05.03.01 A A . | DPHSPHN ngay
trong ky thi két thdc hoc phan 14/05/2020
ciia Truong DHSPHN
110. |H5050302 | Cich thic kiem tra, thi het | 5019 pgpq | KhoaTicng
mon cua cac bd mon Anh
Phan cong ra dé cua HP4, Bo Khoa Tiéng
111. | H5.05.03.03 mon Thuc hanh Tiéng 2018 Anh
Pép an va huéng dan chim Khoa Tiéng
112.1'H5.05.03.04 cho mén Poc-Viét Hoc phan 6 2018 Anh

Tiéu chi 5.4: Két qua ddnh gid dwoc phén héi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thi¢n viéc hoc tip

113. | H5.050401 | Cfc bao cdo ong Ket, sO ket | 5019 o1 | KhoaTieng
sau moi ki, nam hoc Anh
114. | H5.05.04.02 P'}{an h(.nA ket‘qua va gop y cua 2015-2019 Khoa Tiéng
giang vién danh cho sinh vién Anh
Két qua kiém tra pre-test va -
115. | H5.05.04.03 post-test mén Doc-Viét 1 cia 2019 E}‘ﬁa Tieng
K69E1 Khoa Tiéng Anh
Két qua diém mén doc viét 4 Khoa Tiéng
116. | H5.05.04.04 cua K68M Khoa Tiéng Anh 2020 Anh

Tiéu chuan 6. Pdi ngii giang vién, nghién ciu vién

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dpi ngii gidng vién, nghién ciru vién (bao gom vige thu hut, tiép
nhgn, bo nhigm, bé tri, cham dit hgp dong va cho nghi huw) dwec thyc hién ddp #ng nhu
cau vé dao tgo, nghién ciu khoa hec va cac hogr dgng phuc vu cgng dong.

Quyét dinh v/v ban hanh K¢& QD s6 Trudn
117. | H6.06.01.01 hoach chién lugc phat trién 3367/Qb- DHSP%{N
cua Truong Pai hoc Su pham PHSPHN,
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Hé No6i giai doan 2011-2020
tam nhin 2030

15/10/2011

Quyét dinh vé viéc phé duyét

\ \ X S Qb sO
va ban hanh ké hoach chién \
118. luge cua Truong Pai hoc Su BII{%E;SPZIN/Q?-Q ggg;‘%{N
pham Ha Noi giai doan 2017 — | 0 /201% Y
2022, tam nhin 2030
. Quye¢t dinh s6
119 Dé an vi tri viéc 1am trong don | 102/DPHSPHN- | Trudng
’ H6.06.01.02 vi su nghiép cong lap TCCB ngay DPHSPHN
T 24/03/2015
Nghi quy¢t vé viéc thong qua | S6 17/QD-NQ- Truon
120. bé an vi tri viéc lam cua HDT ngay BHSP%{N
Truong DPHSPHN 23/12/2019
Lo 2 N S6 1193/Qb- .
Quy ché tuyén dung vién chuc \ Trudng
121. | H6.06.01.03 , \ A DHSPHN ngay
cua truong DPHSP Ha Noi 6/4/2015 DHSPHN
Qb s6 909/Qb-DHSPHN vé
viéc ban hanh quy ché xét Truong
122. | H6.06.01.04 tuyén dic cich vao ngach GV, 13/3/2015 DHSPHN
NCV cua truong DPHSPHN
Quy dinh vé quy trinh xét bo S6 129/CV- Truon
123. | H6.06.01.05 nhiém chinh thtrc vao chirc | DPHSPHN ngay BHSP%IN
danh nghé nghiép 2/4/2013
Quyét dinh v/v Ban hanh Quy
ché bd nhiém, bd nhiém lai, Qu &t dinh s6
keo dai thoi gian gitr chire vy, 8}1779 /QB- Truomg
124. | H6.06.01.06 th(?lA gitr cl}lrc Vl,lA, tur ch}Ic, npAen PHSPHN, ngay | PHSPHN
nhi¢m, dieu dong boé nhiém
A . 2, ~ 22/10/2018
vién chuc gilt chic vy lanh
dao, quan ly
Cong van vé xét chuyén chuc Cox e Trudng
125. | H6.06.01.07 danh nghé nghiép: Ghi rd nam DHSPLN
Thong bao vé viéc kéo dai thoi
gian cdng tac cua giang vién Coa s Truong
126. co trinh d0 tién si va co cau Bo Ghi r6 ndm PHSPHN
moén
H6.06.01.08 Quy dinh vé viéc kéo dai thoi
R gian lam vi¢c doi véi giang
vién, nghién ctru vién c6 chirc Ca s Truong
127. danh gido su, phd gido su va Ghi rd ndm DHSPHN
trinh d¢ tién si ké tir khi du tudi
nghi huu
Mot s6 quyét dinh tuyén dung, i Khoa Tiéng
128. | H6.06.01.09 chm dirt hop déng, nghi huru 2015 - 2020 Anh
Mot sb hop dong tao ngudn v
L A A A . Khoa Tiéng
129. | H6.06.01.10 cua sinh vién tot nghiép loai 2015 - 2020 Anh

gidi, xuat sac
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130. | H6.06.01.11 | MOt 80 QD bo nhigm, b0 | 5515 55oq | KhoaTiéng
nhiém lai Anh
Thong ké co ciu do tudi, gioi s -
131. | H6.06.01.12 | tinh, trinh d6 chuyén mon ciia | , Lnpdén -} KhoaTiéng
" oA x thang 5/2020 | Anh
giang vién Khoa Tiéng Anh
Phiéu dang ky di hoc, dao tao ,
130, H6.06.01.13 (C_iimg ky dao tao cua gidng 2015-2020 Khoa Tiéng
vién) Anh
Keé hoach dao tao,
Danh sach can by giang vién £
133. H6.06.01.14 cua Khoa tham gia khoa dao 2015 - 2020 Khoa Tiéng
PR \ 8 Anh
tao boi dudng hang nam.
K& hoach ctr can bo di hoc tap,
dao tao nang cao trinh d¢ cua
khoa.
134. H6.06.01.15 Bio céo két qua dao tao? 2015 - 2020 Trudng

Bién ban hop Té/Khoa sinh
hoat chuyén d¢
Bé4o cao NCKH cap Khoa

Tiéu chi 6.2. Ti |é gidng vién/ngwoi hoc va khoéi lwong cong viéc ciia dgi ngii giang vien,
nghién ciru vién dwoc do lwong, giam sdt lam cin cir Cdi tien chat lwong hoat dong dao tao,

nghién cizu khoa hec va cac hoat déng phuc vu céng dong.

Thong tu quy dinh vé xéc dinh | SO 32/2015/TT-
135. chi tiéu tuyén sinh doi véi cac | BGDDT ngay | BGD&DT
co so giao duc dai hoc 16/12/2015
H6.06.02.01 Thong tu Quy dinh vé viéc )
xac dinh chi ti€u tuyén sinh | S0 06/2018/TT-
136. trinh d§ trung cap, cao dang BGDDT, BGD&DT
cac nganh dao tao gido vién; 28/02/2018
trinh d6 dai hoc, thac si, tién si
H6.06.02.02 Ti 1€ giang vién/ nguoi hoc & ) Khoa Tiéng
137. khoa tiéng Anh 2015 - 2020 Anh
QDXban I}Emh Qu}‘/ d;r:h A tl‘eu Cong van sb ‘
chuan, nhiém vu va ché do lam Truong
138. n he e s A . 857/Qb-
viéc doi voi giang vién trudong DHSPHN
DHSPHN-TCC
DPHSPHN
H6.06.02.03 :
2. 1R o in Ban hanh theo
Stra d61, bo sung quy dinh tiéu X, s X
2 oA S PTN Quyeét dinh s6 .
chuan, nhiém vu va ché do lam Truong
139. i X . A , 8227/DHSPHN-
viéc doi voi giang vién cua X DHSPHN
Truong DHSPHN TCCB ngay
ruong 24/10/2018
H¢ thong quan 1y gid gidng
cua GV Truong
140. | H6.06.02.04 https://qlnt.hnue.edu.vn/Acco DHSPHN
unt/Login
2015 — 2016;
f LR Lo 2016 -2017, iy
141. | HB.06.0205 | Do %0 1Ong KELVA PRUONE | 5017 _pqpg; | Iehoa Ticng
£ - 2018 — 2019;
2019 - 2020
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Bang thong ké vé so luong gid
giang hang nam cua giang vién
(Bang thong k& so luong gio

L Te PR R TV S & 7| Giai doan 2015 - | Khoa Tiéng
142. | H6.06.02.06 day cia mot sO cd nhan trén 2020 Anh
trang
https://gInt.hnue.edu.vn/Acco
unt/Login)
Dir licu vé gid nghién clu
khoa hoc cua giang vién )
(Mot sO bang thong ké sb .. ) £
143. | H6.06.0207 | luong gié NCKH trén trang | O'21 d0an 2015 - | Khoa Tiéng
\ , . ~ 2020 Anh
quan ly ca nhan
https://gInt.hnue.edu.vn/Acco
unt/Login )
Bang thong ké thanh toan tién | Giai doan 2015 - | Khoa Tiéng
144 1H6.06.02.08 1 |\ ot gioy ciia GV 2020 Anh
Ban hanh theo
quyét dinh so
X A At TA 2817/Qb- Truong
145. | H6.06.02.09 Quy che chi tiéu ndi bo DHSPHN- PHSPHN
KHTC ngay
22/5/2017
X A A . Giai doan 2015 - | Khoa Tiéng
146. | H6.06.02.10 Thong ké cong trinh NCKH 2020 Anh
Théng ké céc hoat dong phuc ) Truong
147. | H6.06.02.11 vu cong ddng 2015 - 2020 DHSPHN
Danh saich’ mot sO céc buf)i Khoa Tién
148. | H6.06.02.12 Seminar cip bd mén va cip | 2015 - 2020 Anﬁ “ng
khoa
Quy¢ét dinh v/v ban hanh Quy | S06 4806/Qb- Truon
149. dinh Cong tic thi dua, khen | DHSPHN ngay DHSP%N
thuong cua truong PHSPHN 6/7/2017
H6.06.02.13 .
A S6 2145/Qb- .
150 Quy dinh cong tac thi dua khen PHSPHN ngay Truong
thudng cua truong PHSPHN 6/5/2019 DHSPHN
Gy g i i stin |51 0.
151. | H6.06.02.14 L VO1 0T V1, BOE CALEC, Ve PHSPHN- | P.TCCB
chuic va nguoi lao dong cua TCCB
truong DPHSPHN
A < , Khoa Tiéng
152. | H6.06.02.15 Ho6 so nang lyc cua GV, NCV Anh
Ban M6 ta vi tri cong viéc cla Khoa Tiéng
153. | H6.06.02.16 Khoa 2015 Anh
Két qua danh gia, thi dua khen Truomg
154. | H6.06.02.17 thuéng cia gidng vién 2015 - 2020 DHSPHN

K.Tiéng Anh

Tiéu chi 6.3. C4c tidu chi tuyén dung va lwa chen gidng vién, nghién cizu vién (bao gom cd
dao dirc va nang luc hoc thudy) dé bo nhiém, dieu chuyén dwoc xdac dinh va phé bién céng

khai
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155. | H6.06.03.01 bé Xxuat sO luqqng nhan sy can Ghi 16 nim Khoa Tiéng
tuyén dung cia Khoa Anh
H6.06.03.02 Thqng bdo tuyén Elung cua 2015, 2018, Truéng
156. truong DPHSPHN nam 2015, 2020 DHSPLN
2018, 2020
H6.06.03.03 . Luat s6 £
157. Luat gido duc 43/2019/QH14 Quoc hoi
., ) Luat $b I
158. | H6.06.03.04 Luat gido duc dai hoc 08/2012/QH13 Quoc hoi
Ap o in . Luat ) I
159. | H6.06.03.05 Luat vién chuc 58/2010/QH12 Quoc hoi
P S . Truong
160. | H6.06.03.06 Két qua thi tuyén vién chuc 2015, 2018 PHSPHN
n K Z Truong
H6.06.03.07 A, A L 4 2 Mot sO quyet
161. Mot s6 quyét dinh tuyén dung dinh tuyén dung DHSPHN
Mot sé‘bién bér} hop C’EA’lp bo ﬁotsg bé%nrggﬁ B6  mon:
162. | H6.06.03.08 | mén vé viéc lay phiéu tin | o 4P OO - ’
oA ve viée lay Khoa
nhiém A A
i phicu tin nhiém
Ay A L 4 2 qea Mot s6 quyét .
Mot s6 quyét dinh bo nhi€ém, . PO Truong
163. | H6.06.03.09 bé nhiém lai dinh b6 nhiém, DHSPHN

bo nhiém lai

Tiéu chi: 6.4. Nang luc cua doi ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va dwoc

danh gia
Quy dinh vé trinh do ngoai Cong van s6
l64. | HB.06.04.01 ng, tiéng Anh theo cong van | 58/DHSPHN- Trudm
’ 472, b6 sung cong van so 315 | TCCB ban hanh &
va 213 ngay 29/01/2018
Mot s6 bién ban hop dénh gia
165. | H6.06.04.02 phan loai giang vién cip bo | 2015 - 2020
mon va cap Khoa
166. | H6.06.04.03 | D40 cd0 chat luong giang day | 5015 5029
hoc phan
Cong van v/v Binh xét danh
167. | H6.06.04.04 hi€u thi dua va cong tac khen 2015 - 2020
thudng nam hoc
CV 8493/Qb-
DHSPHN ban
Cong van vé két qua danh gia, hanh ngay
phan loai giang vién, nghién 31/07/2019 Truon
168. | H6.06.04.05 ctru vién hidng nam giai doan | (B0 sung CV BHSP%{N
2015-2020: cac nam hoc con
thiéu trong giai
doan danh gia tir
2015 — 2020)
Thong bao v/v Két qua binh 249/TB- Truong
169. | H6.06.04.06 xét cac danh hiéu thi dua co s& PHSPHN- PHSPHN
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nam hoc nam hoc 2014-2015;
2015-2016; 2016 —2017; 2017
- 2018:

TCCB,
24/6/2015;
280/DHSPHN-
TCCB,
28/6/2016;
350 /TB-
DHSPHN-
TCCB,
13/7/2017,
399 /TB-
DHSPHN-
TCCB,
3/8/2018.

Tiéu chi: 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén cua dji ngii giang vién, nghién

cieu vién dwge xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé ddp vng nhu cau do

170 H6.06.05.01 Mau Ban dang ky nhu cau dao 2017 Phong
’ tao, boi dudng cua GV TCCB
H6.06.05.02 | Danh sich dang ki do tao boi Khoa Tiéng
171. dudng cua giang vién khoa 2017
.k Anh
tiéng Anh
H6.06.05.03 | D2nh sich doi ngll GV toan Phong
172. truong dang ky dao tao, boi
N TCCB
dudng
173, H6.06.05.04 K‘e hoe,lch an ta9 boi dudng 2015 - 2020 Phong
hang ndm cua truong TCCB
174. | H6.06.05.05 | inh phi dao tao boi dudng | 5415 5009 | pKHTC
cua Truong
Ké hoach phét trién chuyén
175 H6.06.05.06 mon nghi¢p vu cho doi ngii 2017, 2018, Khoa Tiéng
' giang vién 2019 Anh
H6.06.05.07 Ké hoach tuyén nhan su va tao Khoa Tiéng
176. A s 2017
nguodn cho to va khoa Anh
Cong vin quy dinh vé viéc \
H6.06.05.08 \ N by SV Truong
177. hf)Aan thanh Tién si cua gidng 29/1/2018 DHSPLN
vien
H6.06.05.09 Danh sich giang vién lam ) Khoa Tiéng
178. NCS giai doan 2015-2020 2015-2020 | anh
179. H6.06.05.10 Q}ang~V1en hoan thanh thac sy, 2015 - 2020 Khoa Tiéng
tién sy Anh
Théng ké danh sach GV, NCV
180, | 10060511 1 4 1 oc dao tao, bdi dudmg hang | 2015 - 2020 iﬁﬁa Tieng
nam
131. H6.06.05.12 Glzing vién tl}am gia khqq boi 2015 - 2020 Khoa Tiéng
dudng lién két nudc ngoai Anh
B e R F A T R e
: gla 1op &8 8203/QD- | DHSPHN

khao chim noi viét (tai Truong
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Dai’ hoc Ngoai ngit, Pai hoc | DPHSPHN ngay
Hug¢) 23/10/2018
Quyét dinh Vé‘ViéC cur can bd 18%?/5(;-)-

133 H6.06.05.14 tham gia 16p boi dudng can bo DHSPHN nei Truong

' ra d& (Tai truong Pai hoc |~ g0 0% | DHSPHN

Ngoai ngtr, Pai hoc Hu¢)
Mot sb khoa hoq vé kiém tra ,

184. | H6.06.05.15 | danh gid, tp huan nghiép vu | 555 5qq | Khoa Tiéng
su pham online, phuong phap Anh

giang day tiéng Anh

Tiéu chi: 6.6. Viéc qudn tri theo két qud cong vige ciia giang vién, nghién civu vién (gom cd
khen thwong va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dong luc va ho tro cho dao tao, nghién

cueu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng

185. H6.06.06.01 B‘1qen ban nhan xét danh gia gio 2015 - 2020 Khoa Tiéng
giang Anh
H6.06.06.02 | CAc miu ty dinh gid cudi nam Truome
186. cua giang vién, ban tu khai
N DHSPHN
thanh tich
Thong ké cac cong trinh, dé tai ’
H6.06.06.03 cac cap cua giang vién khoa ) Khoa Tiéng
187. tiéng Anh hang nam giai doan 2015 - 2020 Anh
2015-2020
Thong ké sach, gido trinh va "
188, | H6:06.06.04 1 i\ tien tham khio khoa Tidng | 2015 - 2020 o Tieng
Anh giai doan 2015 - 2020
189. | H6.06.06.05 Daqh fach vién chu,c dugc de 2019 Khoa tiéng
nghi nang luong trudce thoi han Anh
464/Qb-TTG
2858/Qb-
BGDDT
Ly g e 1.3 , 4419/Qb-
Quyeét dinh tang bang khen cta VPCP
190. | H6.06.06.06 S A BGDDT
Thu tuéng Bo truong BGDDT 4890/QP- BGDDT
BGDDT
5334/Qb-
BGDDT

Tiéu chi 6.7. Cac logi hinh va sé lweng cac hogt déng nghién cizu cia giang vién va nghién

Cieu vién dwoc Xac |dp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chdt Iwong

‘ 856/QDb-
191 H6.06.07.01 Cong van quy dinh vé hoat DHSPHN- P. KHCN -
’ dong khoa hoc va cong ngh¢ | KHCN ban hanh | PHSPHN
ngay 06/03/2017
192. H6.06.07.02 Tai liéu hudng dan nghién ctru P KHCN
khoa hoc
, QDb s6 274/Qb
Quyét dinh thanh 14p Quy hd | PHSPHN-KH, | Truong
193. 1 H8.06.07.03 |\ Yhen thuong KHCN ngay 09/02/2009 | DHSPHN
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Quyet dm‘l‘l VeNVleg diéu chinh Qb s 5 844 /QD-
tén goi “Quy ho tr¢g khen
\ LA DHSPHN- .
194 thuong Khoa hoc va cong KHCN ngay Truong
’ ngh¢ va ban hanh quy ché Giai DHSPHN
. A A 12/03/2019
thuong khoa hoc cong nghé
cua Truong DPHSP Ha Noi
H6.06.07.04 | Dao cdo tong ket nam hoc va Khoa Tiéng
195. Phuong huéng nhiém vy nam
Anh
hoc
196, | H6.06.07.05 Thong ké s0 luong bai bao ciia Khoa Tiéng
' GV Khoa Tiéng Anh Anh
H6.06.07.06 Thong ké s6 lugng GV béo cao Khoa Tiéng
197. tai cac hoi thao trong nude va Anh
quoc té

Tiéu chuin 7. Pi ngii nhan vién

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach dpi ngii nhén vién (lam viéc tai thw vién, phong thi nghiém, h¢
thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thie hi¢n dap irng nhu ciu vé
dao tao, NCKH va cdc hoat dpng phuc vu cong don

Quyét dinh vé viéc phé duyét QD sb
va ban hanh Ké& hoach chién 3367/Qb- Truon
198. | H7.07.01.01 lugc phat trién cuia Truong Pai DHSPHN, DHSP%{N
hoc Su pham Ha N¢i giai doan 15/10/2011
2011-2020 tim nhin 2030
Quyét dinh vé viéc phé duyét x
\ \ X 2 Qb so6
va ban hanh ké hoach chién 10882/QP- Trudng
199. | H7.07.01.02 lugc cua Truong Pai hoc Su \
Y DHSPHN ngay | DHSPHN
pham Ha Noi giai doan 2017 — 29/10/2019
2022, tam nhin 2030
bai hoc Su
M0 ta danh muc vi tri viéc lam pham Ha
nam 2019 cia  truong S6 Noi
DHSPHN 1816/DHSPHN-
TCCB ban hanh
200. | H7.07.01.03 ngay 23/12/2019
S6 17/QD-NQ-
Nghi quyét vé viéc thong qua HDT ngay Truong Dai
Dé 4an vi tri viéc lam cua 23/12/2019 hoc Su
Truong DPHSPHN pham Ha
Noi
M6 ta danh muc vi tri viéc lam Khoa Tiéng
201. | H7.07.01.04 ciia Khoa Tiéng Anh 23.9.2013 Anh
O = , S0 1193/Qb- | bai hoc Su
202. | H7.07.01.05 gi‘;y;r}:fb?ygggﬁﬁgen ChiC | HHSPHN ngay |pham Ha
8 6/4/2015 | Noi
Quyét dinh vé viéc ban hanh | S0 859/QD- | Phong tb
Quy dinh tiéu chuén, nhiém vu DPHSPHN- chirc  can
203. | H7.07.01.06 va ché do lam viéc d6i v6i vien | TCCB ban hanh | bo,
chirc hanh chinh, nguoi lao ngay Truong
dong cua Truong PHSPHN 06/03/2017 DHSPHN
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Phong Tb

chuc can
204, |H7.07.01.07 | Danh sich doingdinhan vién | 5 15 5519 | b0, truong
toan truong Pai hoc Su
pham Ha
Noi
HO0 s0, 1i lich cua doi ngili nhan
205. H7.07.01.08 vién thu vién cua Trudng, 31.12.2019 P.TCCB
Khoa
206. H7.07.01.09 Danh sach doi ngli can bo TT 31.12.2019 P TCCB
CNTT
207 | H7.07.01.10 H(3 solh 1101‘1 cua doi ngii nhan Thong tin
vién cac phong ban ca nhan
QP ban hanh Quy dinh thoi | S6 8215/QP- Trudm
208. | H7.07.01.11 gian lam vi¢c cua cong chuc, | DPHSPHN ngay DHSP%{N
vién chirc va nguoi lao dong 10/6/2017
Danh muc sach phong tu liéu Coa Khoa Tiéng
209. | H7.07.01.12 Khoa Tiéng Anh Ghi 16 nam Anh
Bang thong ké so lugng tai TT Théng
210. | H7.07.01.13 li€u, cac dang tai li€u TTTT- 5/2020 tin — Thu
TV Truong PHSPHN vién
211. | H7.07.01.14 | Website Khoa Tiéng Anh ﬁﬁﬁa Tieng
Phiéu diéu tra sinh vién, hoc Trung tam
H7.07.01.15 vién va cac bén lién quan veé ung tal
212. A , n théng tin
muc do dap ung cua thu vién A
, . thu vién
cua Truong
Phiéu diéu tra va bao cdo danh
gia cua sinh vién, hoc vién va Béo céo sb Trung tam
213, | POTOLIG jeho ben lien quan v€ mite 40 1 ogipc Ty nay | thong tin
p ung cu on e 7/5/2018 thu vién
Truong
Béo cao khao sat muc do dap TT DPam
214, |HTOTOLIT ) e clia doi ngil can b hanh 2019 bio  chit
chinh lugng
, , X TT DPam
’15. H7.07.01.18 Ba9 cdo chat  luong 2015 - 2020 bio  chét
nganh/khoéa dao tao
luong

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lica chon nhén vién dé bo nh

xdc dinh va phé bién cong khai

iém, diéu chuyén dwoc

Quy ché b6 nhi¢m, b6 nhiém

lai, kéo dai théi gian gitt chirc 28%}6)/5%_ Pai hoc Su
216. | H7.07.02.01 vu, théi gilr chure vy, tir chure, \ pham Ha
x 2 ~ ... | DHSPHN ngay N
mién nhiém, luan chuyén vién No1
e e 26/5/2017
churc gitr chire vu quan ly.
R L 2. . Pai hoc Su
Thong bao thi tuyén vién chirc Ngay T
217 | H707.0202 s 015 1510/2015 | PR Ha
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Thong bao thi tuyén vién chirc

Pai hoc Su

218. | H7.07.02.03 ndm 2018 Ngay 4/9/2018 phAz,l'm Ha
Noi1
Thong bao thi tuyén vién chirc 1B so 61/TB,_ \
219. | H7.07.02.04 | nim 2020 DHSPHN ngay | Truong
' T 11/2/2020 DHSPHN
7 | TBsb64/TB-
220 TB bo sung chi tiéu thi tuyén | PHSPHN ngay | Truong
' vién chirc nam 2020 13/2/2020 DHSPHN
Quyét dinh vé viéc ban hanh )
Quy dinh xét tuyén dic cach | QD s6 909/QD- | Dai hoc Su
221. | H7.07.02.05 vao ngach giang vién, nghién | PHSPHN ngay | pham Ha
ctru vién cua truong Pai hoc 13/03/2015 Noi
Su pham Ha Nai.
Quyét dinh cf)ng b két qua thi 97%?/5%_ bai hoc Su
222. | H7.07.02.06 tuyén va tuyén dung vién chuic \ pham Ha
<1 2018 DHSPHN ngay Noi
fam 29/11/2018 o
Quy dinh vé quy trinh xét bo ggssg}lHZ\?;C;/- bai hoc Su
223. | H7.07.02.07 | nghiém chinh thic vao chirc , £4Y | pham Ha
danh nehd nehia 02 thang 04 nam No.
anh ngh¢ nghiép 2013 01
Bién ban hop lién tich veé quy NG Khoa Tiéng
224. |H7.07.0208 | hoach can bo (xic dinhs6 CB | 1odor, o | Anh,
can tuyén dung) DHSPHN
Danh sach cac nhéan vién lam Khoa Tiéng
225. | H7.07.02.09 viée tai Khoa 12/2018 Anh
226. | H7.07.02.10 Hop dong lam viéc xac dinh Khoa Tiéng
thoi han Anh
Tépg hop mon day cua Khoa
Tiéng Anh ndm hoc tir 2015 -
2020 Khoa Tiéng
227. | H7.07.02.11 Tépg hop mon day cua Khoa Anh
Tiéng Anh ndm hoc 2019 -
2020
Qb so
1271/Qb- ?
DHSPHN ngay | Phong To
H7.07.02.12 X A, A 21412019 chuc can
228. QDb b6 nhiém ca nhan Qb s 5 b6, truong
1273/Qb- DHSPHN
DHSPHN ngay
2/4/2019
QDb diéu chuyén nhan vién Truong
229. | H7.07.02.13 Nguyén Timg Son 2019 DHSPHN
Cong van v/v gbp ¥ Du thao | 441/DHSPHN- Truon
230. | H7.07.02.14 “Quy dinh vé cong tac danh HCTH ngay DHSP%{N
gia can bo* 09/10/2015
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231.

H7.07.02.15

Cong van v/v gop y Du thao “
be¢ an vi tri viéc lam*.

Truong
DHSPHN

Tiéu chi 7.3. Ning luc Ciia ddi ngii nhin vién dwoc xdc dinh va dwoc dinh gia

Vian bang, ching chi cua NV HO so ca

232. | H7.07.03.01 Khéi VP nhan
Qui dinh danh gié phan loai ngg{ %%h_ 0| phong T4

233. | H7.07.03.02 | 401 Vo1 don vi, cong chic, | pypeppy | chiie  cdn
vién Chl:l’C va nguoi }ao iigng TCCB, ngay b, Truong
cua Truong DPHSP Ha Noi 6/3/2017 DHSPHN
Thong tu huéng dan cong tac | S622/2018/TT- | B6  Gido

234. | H7.07.03.03 thi dua, khen thudéng nganh | BGDDT ngay |duc Dao
giao duc 28/08/2018 tao
Mau Phiéu danh gia ca nhan
hang thang Truong

235. | H7.07.03.04 Mau phiéu danh gia ca nhan DHSPHN
cubi nim

Céc bd

236. | H7.07.0305 | Dienbanhopbo mondinhgid | 5515 g5 | MON - truc

xep loai vién chue thudoc Khoa
Tiéng Anh

Bién ban hop danh gia, phan | Ngay 2/8/2018

loai vién chirc hanh chinh nam Khoa Tiéng

2018 Anh,

237. | H7.07.03.06 Bién ban hop déanh gia, phan Truong
loai vién chirc hanh chinh nam DPHSPHN
2020 Ngay 3/2/2020
Bién ban hop Khoa tong két Ngay
nam hoc Bién ban hop Khoa 14/06/2018
vé xép loai thi dua ddi véi can
bo cudi nam, nam hoc 2017 - Khoa Tiéng
2018 Anh,

238. | H7.07.03.07 Bién ban hop Khoa tong két Truong
nam hoc Bién ban hop Khoa DPHSPHN
vé xép loai thi dua dbi voi can
b0 cudi
nam, nam hoc 2018 - 2019 Ngay 7/6/2019

Qb 62817/ | Truong
239. | H7.07.03.08 Quy ché chi tiéu ndi bd Qb-bHSPHN | bHSP Ha
ngay 01/06/2017 | No6i
Quyét dinh cong nhan danh | Quyétdinhsd |Phong Tb
gia, phan loai don vi, cong 8493/Qb- chiac céan

240. | H7.07.03.09 chure, vién chirc va nguoi lao | PHSPHN ngay | bg, Truong
dong nam hoc 2018 - 2019 31/07/2019 DHSPHN
Mau phiéu va bao cdo khao sat Trung tam

241. | H7.07.03.10 muc do dép tng cua can bd 2019 bam bao
hanh chinh chat luong

242, |H707.0311 | Blocokétquakhiosit Higu | g5 5 | Trung. tam
qua chat luong dao tao sinh bam bao
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vién vira tot nghiép - Truong
DPHSPHN

chat luong

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tg0 va phét trién chuyén mon, nghiép vu Ciia nhan vién dugc

xdc dinh va c6 cac hoat dgng trién khai dé ddp vng nhu cau dé

. Truong
Béan dang ki khao sat nhu cau DHSPHN
243. H7.07.04.01 dao tao, bdi dudng cua ci Khoa Tiéng
nhan. Anh
Ca nhén
haq. | H7:07.04.02 Béng tong hop nhu cau dao Khoa Tiéng
) tao, boi dudng cua Khoa. Anh
Danh sach dgi ngli nhan vién Truong
245. H7.07.04.03 dang ky duogc dao tao, bdi PHSPHN
dudng toan trudng.
K& hoach dao tao, boi dudng Truong
246. H7.07.04.04 cua nhan vién. 2015 - 2020 DHSPHN
247, H7.07.04.05 T01~1g hop kinh phi dao tao, boi 2015 - 2020 P KHTC
dudng
Mot s6 quyét dinh ctr di hoc, Truong
248, | H707.0406 10 ) ién chuyén mon 2015-2020 | PHSPHN
nghiép vu Truong DPHSPHN. Ca nhan
H7.07.04.07 Mot sd van bang, ching chi
249, T cua nhan vién duoc cur di hoc Canhan
Truong DPHSPHN.
Chimg chi boi dudng, nang
cao chuyén moén, nghi€p vu
H7.07.04.08 cua 2 nhan vién thuc hién ) Khoa Tiéng
250. CTPT Cu nhén Su pham 2015 - 2020 Anh
Tiéng Anh giai doan 2015 -
2020.
H7.07.04.09 Danh séach céc vién chue dugce Khoa Tiéng
251. cir di ddo tao va bdi dudng, 2015-2020 | App

Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud cong vi¢c cia nhan vién (gom ca khen thuéng va
cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dong luc va ho tro cho dao tao, nghién ciru khoa hegc va

cac hoat déng phuc vu céng dong

Quy dinh cong tac thi duakhen | S6 4806 /QP- Trudm

252. | H7.07.05.01 | thuéng Truong DHSPHN DHSPHN, ngay &
PHSPHN
6/7/2017

Ban hop Khoa dau ndm phan %
253, |H7.07.0502 | cong cong viée va dang ky | 2015-2020 | ArodTiene

danh hiéu thi dua

- Cac quyét dinh khen thudng

cua GV, NCV cong doan, Khoa Tién
254. | H7.07.05.03 dang, giai thuong 2015-2020 | 5o &

NCKH....)
- Giay khen cua ca nhan
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Céc quyét dinh ting lwong

Khoa Tiéng
Anh;

255. | H7.07.05.04 A LA 2015 - 2020 .
trudc nién han, ca nhan Truong
DHSPHN
Quyét dinh vé thanh lap T 3838%_ Truomg
256. | H7.07.05.05 kiém tra hanh chinh cua .. | DPHSP Ha
Truong DHSPHN ngay Noi
05/06/2017 '
Bién bé,n hop t6 bd mon, bao Khoa Ti éng
257. | H7.07.05.06 cao Ké hoach va phuong Ghi 16 nam Anh
huong nhiém vu nam hoc.
Bién ban dong gop ¥ kién cua
258. | H7.07.0507 | € budi hop Khoa, binh xét| o5 5oy, | Khoa Tieng
thi dua cudi nam, hoi nghi Anh
CBCC hang nam tai Khoa
Cong vin vé viée gop ¥ Du Sb
thdo Quy dinh vé cong tic | 441/DHSPHN- | Truong
259 | H7.07.05.08 | 441 gid cn bo va Quy chéchi | HCTHngady | DHSPHN
tiéu ndi bo 9/10/2015
Cong van vé viéc gop v Du | S6297/TCCB- | Trudng
260. | H7.07.05.09 thao Quy dinh vé cong tac thi | DHSPHN ngay | DPHSPHN
dua khen thuong 26/06/2017

Tiéu chuan 8. Nguoi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai va dwoc

cdap nhat

q S6 338/CV-
Thong tin tuyén sinh dai hoc | DPHSPHN-TS, | Truong
hé chinh quy nam 2015 ngay 06 thang | PHSPHN
04 nam 2015
261. | H8.08.01.01 S6: 136/BC-
Théng tin tuyén sinh dai hoc EI;SI?}H;\IES Truong
hé chinh quy nim 2016 9ayngay == | HHSPHN
thang 01 nam
2016
A s 2. Truong
262. | H8.08.01.02 bé an Tuyén sinh 2017-2019 DHSPLN
Quy ché tuyén sinh dai hoc, | 2015,2016 | Bo
263. | H8.08.01.03 cao dang hé¢ chinh quy GD&DT
£ F— Ay Thong tu 5O
264. | H8.08.01.04 Tl.Jyén sinh cao ding nhém BGZI??';F GD&DT
nganh dao tao gido vién hé r})glayv ) 0a1n7g
chinh quy fam
- Trang web cua truong
- Chuyén trang tuyén sinh, tu Trusng
265. | H8.08.01.05 van tuyén sinh DHSPHN

www.hnue.edu.vn,
www.tuyensinh.hnue.edu.vn,
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http://www.hnue.edu.vn/
http://www.tuyensinh.hnue.edu.vn/

https://www.facebook.com/tu
yvensinhdhsphn

Co s dit liéu, thong ké két qua

266. | H8.08.01.06 | TS (Danh séch thi sinh trang |  2015-2019 | L1¥ONd
Loann Sathl W sinn DHSPHN
tuyén va di€m chuan cac nam)
Bién ban cudc hop lay y kién .
267. | H8.08.01.07 | céc bén lien quan vé chinh ﬁzﬁa“e”g

s&ch tuyén sinh

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguoi hoc dwoc xdc dinh ré ring va dwoc

danh gia

268.

H8.08.02.01

Quy dinh xét tuyén sinh hé
chinh quy ndm 2015 cua
truong PHSPHN

S6
310/bHSPHN-
DT ngay
30.07.2015

Truong
DHSPHN

269.

H8.08.02.02

Qui dinh xét tuyén sinh dai hoc
h¢ chinh qui nam 2016 cua
truong dai hoc su pham ha noi:

https://hnue.edu.vn/Tintuc-

Sukien/Trangtintonghop/tabid
/260/news/2705/ThongbaoXet
tuyensinhdaihochechinhquina
m2016cuatruongDHSPHaNoi

.aspXx

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong giam sat phil hep vé se tién bé trong hec tdp va rén luyén, két qud

hoc tdp, khéi lweng hec tdp ciia ngwoi hoc

Quy ché dao tao dai hoc va cao

2 A ~ | 9779/QPDPHSP | Truong
270. |H8.08.0301 | dang he chinh quy theo he | "y By a0 | pHSP Ha
thong tin chi cia Truong Dai A
A 7/12/2017 Noi
hoc su pham Ha Noi.
Ban hanh theo
. ) quyét dinh so
Quy dinh vé viéc danh gia ket 2479/Qb- .
1 | Hsososop | dud rn luyén cia sinh vien | DHSPHN-DT | [08
' R Truong Pai hoc su pham Ha | ngay 3/5/2018 a
n , o , No1
Noi. cua Hi€u truong
truong
DPHSPHN
i Truong
272. | H8.08.03.03 S6 tay sinh vién 2015-2019 DHSP Ha
Noi
Quy dinh nhiém vy, nguyén | S0 1446/QD- | Truong
273. | H8.08.03.04 tac lam viéc cua Ban Giam | DPHSPHN ngay | PHSP Ha
hiéu va cac phong ban 19/04/2016 Noi
Danh sach can bd lam cong tac 8118/ Qb- Khoa Tiéng
274. | H8.08.03.05 6 vAn hoc {4 : DPHSPHN-DT Anh
e tap ngay 18/10/2019
275 | H8.08.03.06 Phan cong nhiém vu cia gido Khoa Tiéng
vu khoa Anh
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https://www.facebook.com/tuyensinhdhsphn
https://www.facebook.com/tuyensinhdhsphn
https://hnue.edu.vn/Tintuc-Sukien/Trangtintonghop/tabid/260/news/2705/ThongbaoXettuyensinhdaihochechinhquinam2016cuatruongDHSPHaNoi.aspx
https://hnue.edu.vn/Tintuc-Sukien/Trangtintonghop/tabid/260/news/2705/ThongbaoXettuyensinhdaihochechinhquinam2016cuatruongDHSPHaNoi.aspx
https://hnue.edu.vn/Tintuc-Sukien/Trangtintonghop/tabid/260/news/2705/ThongbaoXettuyensinhdaihochechinhquinam2016cuatruongDHSPHaNoi.aspx
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https://hnue.edu.vn/Tintuc-Sukien/Trangtintonghop/tabid/260/news/2705/ThongbaoXettuyensinhdaihochechinhquinam2016cuatruongDHSPHaNoi.aspx
https://hnue.edu.vn/Tintuc-Sukien/Trangtintonghop/tabid/260/news/2705/ThongbaoXettuyensinhdaihochechinhquinam2016cuatruongDHSPHaNoi.aspx

Hé thong Quan 1y theo hoc ché

tin chi va quan ly diém cua Trugng
276. | H8.08.03.07 . DHSPHN
GV khoa:
http://daotao.hnue.edu.vn
Ban mo6 td Chuong trinh dao Truong
277. | H8.08.03.08 ta0 2014 DHSPHN
278. | H8.08.03.09 Phin mém quan 1y cua gido vu
279. | H8.08.03.10 | K&t qud hoc tp/ren luyén | 5515 5519 | KhoaTieng
hang ndm cia SV Anh
280. | H8.08.03.11 Bién bﬁn xét ,lenvlorp, ding 2015-2019 Phong Dbao
hoc, thoi hoc cac nam hoc tao
231, | H8.08.03.12 Bvlen ban xét tot nghi¢p cac Khoa Tiéng
nam Anh

Tiéu chi 8.4. C6 cac hogt djng tw van hoc t@p, hoat déng ngoai khoa, hoat déng thi dua va
cac dich vu hé tro khdc dé giap cdi thién viéc hoc tdp va kha nang cé viéc lam ciia nguoi

hoc
Sb 5062/Qb-
L s p . | DPHSPHN-DT
Quyét dinh vé phan cong cd a2 \
X ~ A 'O gay 24/07/2018 | Truong
282. | H8.08.04.01 Z;ncgoségaﬁocil% dinh vé cong Sé 12020/ Qb- | PHSPHN
e tap DHSPHN ngay
16/12/2019
\ A L A 8118/ Qb- .
Chuong trinh t3p huan cong Truong
283. | H8.08.04.02 1 20 CVHT nam hoc 2019-2020 ng;ﬁgﬁgg{g DHSPHN
- K& hoach v/v Té chuc tuan - 525
ren luyén nghiép vu su pham | /DHSPHN-DT
nam hoc 2017 - 2018. 31/10/2017
- K& hoach t6 chuc tuan rén -570
284. | H8.08.04.03 luyén nghiép vu su pham nam | /DPHSPHN-DT
hoc 2018 — 2019 10/23/2018
- Ké& hoach t6 chac tuan rén - 478 IKH-
luyén nghiép vu su pham nam DHSPHN
hoc 2019 — 2020 11/10/2019
Danh sach SV theo hoc CTPT )
tham gia nhom nghién ctru, Khoa Tiéng
285. | H8.08.04.04 cudc thi nghi€p vu su pham, Anh
thé thao ...
Béo c4o hang nam vé cac hoat
dong ngoai khoa (trong bdao iy
286. | H8.08.04.05 | céo téng két khoa), hinh anh |  2015-2019 ﬁhoa Tieng
. . LA , , nh
minh chimg c6 t6 chirc cac hd
ngoai khod cho ngtroi hoc.
297 | H8.08.04.06 Hinh anh cac Hoi nghi NCKH Khoa tiéng

cua sinh vién

Anh
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288.

H8.08.04.07

Danh sach cac co s& dao tao
lién két voi CSGD, trong vige
ho trg thuc hanh, thyc tap.

Khoa Tiéng
Anh

289.

H8.08.04.08

Cong van t6 chuc ngay hoi
viéc lam

Thong bao to chirc Ngay hoi
viéc lam:
https://hnue.edu.vn/Tintuc-
Sukien/Trangtintonghop/tabid
/260/news/8046/Thongbaoven
hucautuyendungsinhvientotng
hieptuDHSPHaNoicuacacnhat
uyendung.aspx

147 /DHSPHN-
CTCT-HSSV
ngay 04/10/2018

290.

H8.08.04.09

Danh sach cac don vi dang ky
tuyén dung tham gia Ngay hoi
viéc lam

2019

291.

H8.08.04.10

Béo cao két qua khao sat: hiéu
qua, chat luong dao tao sinh
vién vura tot nghiép

2015, 2017,
2019

TT Dérp
bao  chat
luong

292.

H8.08.04.11

Bao cao tinh hinh viéc lam SV
sau tot nghiép 2019

2015-2019

TT Bérp
bao chat
luong

Tiéu chi 8.5. Moi trwong tam ly, x& hgi va canh quan tgo thugn lgi cho hoat déng dao tao,
nghién cizu va s thodi mdi cho cd nhin ngwoi hoc

So d6 bd tri khu hiéu b, giang Phong
293. | H8.08.05.01 duong, phong khoa... Quan tr1
Céc bang/biu pho bién ndi Trudm
294. | H8.08.05.02 quy/quy tac Ung xu trong DHSP%{N
CSGD
295. | H8.08.05.03 | So db toa nha D3 gl‘l%rr‘lgm
CA 1R A Canh  sat
296. | HB.08.05.04 | Bién bankiem traighiém thu | 4205 5115015y | pccc TP
ve phong chay chira chay Ha Noi
297. | HB.08.05.05 | Thong béo kham sirc khoe g‘l‘;rr‘lgm
Dix liéu Y té hoc dudng ddi véi Phong
298. | H8.08.05.06 SV cia CTDT Quén tri
Hop dong cung cip dich vy Vé \
299. | H8.08.05.07 sinh, bao cdo so két cia ban >7/DHSPHN Ph‘?”g .
S A n (28/12/2018) | Quan tri
An toan va v¢ sinh lao dong
300. | H8.08.05.08 | K& hoach cai tao ddu tw CSVC |  2015-2019 gi%ggtri

Tiéu chuan 9: Co sé vat chat va trang thiét bj
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https://hnue.edu.vn/Tintuc-Sukien/Trangtintonghop/tabid/260/news/8046/ThongbaovenhucautuyendungsinhvientotnghieptuDHSPHaNoicuacacnhatuyendung.aspx
https://hnue.edu.vn/Tintuc-Sukien/Trangtintonghop/tabid/260/news/8046/ThongbaovenhucautuyendungsinhvientotnghieptuDHSPHaNoicuacacnhatuyendung.aspx
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https://hnue.edu.vn/Tintuc-Sukien/Trangtintonghop/tabid/260/news/8046/ThongbaovenhucautuyendungsinhvientotnghieptuDHSPHaNoicuacacnhatuyendung.aspx
https://hnue.edu.vn/Tintuc-Sukien/Trangtintonghop/tabid/260/news/8046/ThongbaovenhucautuyendungsinhvientotnghieptuDHSPHaNoicuacacnhatuyendung.aspx

Tiéu chi 9.1. C6 hé théng phong lam viéc, phong hec va cac phong chike ning véi cac trang

thiét bi phu hep d@é hé tro hoat déng dao tao va nghién ciu

. Truong
301. | H9.09.01.01 Ban d6 Truong DHSP Ha Noi 2019 DPHSP Ha
Noi
Théng bao Cong khai co s& Truong
302. | H9.00.01.02 | VAtchatnamhoc2018-2919 | 55190019 | pHSP Ha
NOoi
Danh muc trang thiét bi phuc Trudng
303. | H9.09.01.03 vu nghién ciu khoa hoc, dao 13/12/2019 DHSP Ha
tao Noi
304. | H9.00.01.04 | Danh muctrang thiet bi 2019
phong hoc
Quyét dinh thanh lap trung 91/03/2005 ‘
. s Llan thi Truong
tam DBCL va khao thi DHSP Ha
Quy dinh quan ly Trung tam 11352 /0D- "Il\"lﬂ(‘yng
305. | H9.09.01.05 NCKH PHSPHN PHSP Ha
N e X i A 22/12/2015 | Noi
Tai ligu hudng dan cac cong Phong
viéc thuoc nhom quan ly cac
trugn tdm NCKH 15/03/2017 KHCN
Hé thong cac phong chic Trung tam
306. | H9.09.01.06 nang cua trung tam théng tin 2019 théng tin
thu vién thu vién
Bién ban kiém ké tai san ¢ Khoa
307. 1 H9.09.01.07 dinh khoa tiéng Anh 2019 Tiéng Anh
Lich phan cdng giang day hoc Khoa
308. [ HO.09.0L08 |44 "am hoc 2019-2020 2019 Tiéng Anh
Ban hanh theo
Quyet dinh so
) 2817/DHSPHN- Khoa
309. | H9.09.01.08 Quy ché chi tiéu noi bo PQT ngay Tiéna Anh
22/5/2017 e
Va Qb so
5836/DHSPHN-
KHTC
22/11/2012
Bang dé xuat mua sam trang Khoa
310. | H9.09.01.09 thiét bi nam 2019 14/03/2019 £
Tieng Anh
Quyét dinh vé viéc cong khai Bllzég/ggl(\%:ﬁi DHSP Ha
311. | H9.09.01.10 Phan b6 du toan kinh phi ngdy 29/04.2016 Noi
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312.

H9.09.01.11

Béo cao két qua khao sat chat
luqng dao tao cua sinh vién
vira tot nghiép

2015, 2017,
2019

Trung tam
bBCL

Tiéu chi 9.2. Thuw vién
dao tao va nghién ciru

va nguon hoc ligu phix hop va dwge cdp nhit dé hé tro cdc

hoat dong

Trangweb caa TT TT-TV

TT Thong

313. | H9.09.02.01 http://lib.hnue.edu.vn/ tin thu vién
Hé thong cac phong chic
nang cua Trung tdm thong tin TT Thong
314. | H9.09.02.02 thu vién truong DPHSP Ha tin thu vién
NOi
315. | H9.09.02.03 | Néiquy TT TT-TV TT Thong
tin thu vién
Anh chup giao dién phan
mém Libol, phan hé muon tra
Duong link tra tim tai liéu A
316. | H9.09.02.04 http://opac.hnue.edu.vn/ 2019 TT Th°”.9
X x o 1A tin thu vién
Huéng dan tra cau tai li¢u
Hudng dan khai théc thu vién
SO
Danh muc Kiém ké co s& vat TT Thong
317. | H3.09.02.05 chét trang thiét bi thu vién 2019 tin thu vién
Quy d1nh,thp_ACIong lam th¢ 2014-2019 TT Théng
ban doc dge bict tin thu vien
318. | H9.09.02.06 Thong bao ve viéc ra soat 405/TB- DHSP ;Ia
quyen truy cap thé Ban doc DHSPHN- Noi
dac biét TTTV i
Cac hop dong dit mua séach, 2015-2019 | TT Thong
, S < tin thu vién
bao chi hang nam
Phan | 02/2019/HD- | DHSP Ha
319. | H9.09.02.07 Hop dong Turnitin HNUE-TVST | Noi
01/LHTV-
ITGVN- PHSP Ha
HD Proquest Central HNUE/2018 NG
320. | H9.09.02.08 | 1'ong baobo sung tailicu 20152019 | LT Thong
hang nam tin thu vién
321, | H9.00.02.09 | Sécduong link nguon hoc 2019 TT Thong
liu mo tin thu vién
302, | H9.00.0210 | Phieukhdosdt dieutra layy | 5417 5979 | TT Thong
kién+ bao cao tin thu vién
Danh muc sach tai phong tu Khoa
323. | H9.09.02.11 liéu cua khoa Tiéng Anh 2019 Tiéng Anh
3024, | H9.00.02.12 | DS cuong chi tiét hoc phan 20182019 | Khoa
cac moén tieng Anh Tiéng Anh

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thgec hanh va trang thiét bi pht hep va dwoc cdp nhét d@é hé
tro' cac hoat déng dao tao va nghién ciru
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Thong bao Cong khai co so Truong
325. | H9.09.03.01 vat chat nam hoc 2018-2919 25/11/2019 DHSP Ha
Noi
Truong
’ 13/12/2019 DHSP Ha
Danh muc trang thiét bi phuc NoI
vu nghién ciu khoa hoc, dao
326. | H9.00.0302 | t°
Bao cao kiém ké csvc, trang
thiet bi
2018-2019
P. KHCN
Truong
PHSPHN
Quyét dinh thanh 1ap va £
QP 56 1206/QD | 110 4arn
327. | H9.09.03.03 o Ap A A - DPHSPHN,
Co s¢ vat chat Trung tam naiv 05/10/2013 NC&PT
NC&PT NVSP gay NVSP
http://ttnvs
p.hnue.edu.
vn/
Trung tam
NC&PT
R R NVSP
328. | H9.09.03.04 Phong thuc hanh NVSP 2019 i
http://ttnvs
p.hnue.edu.
vn/
Van ban giao nhiém vu va
danh sach can bo quan ly
329. | H9.09.03.05 | PNONg thi nghiém, thuc hanh 2019 Trudng
Noi quy phong thuc hanh, DHSPHN
phong thi nghiém
So d6 phong hoc tai nha K
Danh muc csvc, trang thiét bi Phong ma
330. | H9.09.03.06 | tai phong méay 2019 "1 g may
Hinh anh phong mdy, so )
may chicu...
. . Khoa
331. | H9.09.03.07 Chuong trinh dao tao 2019 Tiéng Anh
332, | H9.09.03.08 | Néi quy phong may 2019 Ehlong may
333. | H9.09.03.09 | Nhat ky sir dung phong méy 2019 ihlong may
Béo cao két qua khao sat chat 2015, 2017, | Trung tdm
334. | H9.09.03.10 luong dao tao cua sinh vién 2019 bBCL
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vira tot nghiép

Tiéu chi 9.4. Hé¢ thang CNTT (bao gém cd hg tang cho hec tap truc tuyén) phi hop va dwoc

cdp nhdt dé hé tror cac hoat dong dao tao va nghién ciru

Théng ké sé luong may tinh 1'T}3 S0
hang nam cua truong/ khoa 437/TB-
DHSPHN ngay Truong
335. | H9.09.04.01 04/09/2019 VNV | py 1o
thong ké so s
L NoI
luong may tinh
&t dinh hanh inh .
Quitdm b | g
L e R T IR T Qb sb DHSPHN
tac lam viéc cua ban giam hiéu 1446/0D-
336. | H9.09.04.02 va cac don vi \ R
Hinh anh website trung tam DHSPHN ngay | Trung tam
CNTT 19/04/2016 CNTT
https://ict.hnue.edu.vn/
‘ 2019
Béo céo vé mang ludi CNTT ,
. Cong van so Trusn
So db mang ciia truong 597/DHSPHN- g
\ DHSPHN
337. | H9.09.04.03 ‘ \ BIBDTX, ngay | 14 tam
) T Cong van ve viéc boi dudng 08/05/2018’ CNTT
truc tuyén cho can bo QLGD, Cong van so
gido vién tinh Di¢n Bién, Ninh | 655/DHSPHN-
Binh DTBDTX, ngay
17/05/2018
Quyét dinh vé viéc tap huan, £ . Truong
338. | H9.09.04.04 nang cao nghiép vu dao tao S0 339, ngay DHSP Ha
£ 10/02/2002 -
truc tuyen NoI
’ Huéng dan s6 | Truong
339. | H9.09.04.05 Trang Pao tao tryc tuyen 75, ngay DHSP Ha
, 19/02/2020 Noi
Kho hoc liéu truc tuyen
Truong
340. | H9.09.04.06 https://vinskills.vn/kho-hoc- 2020 DHSPHN
lieu-truc-tuyen-dh-su-pham/
Cong Thong tin dién tir Truon
341. | H9.09.04.07 https://hnue.edu.vn/ 2020 ABHSPHN
N S6 3891/Qb-
Qarlr R0 | prisrinney
m-ng ung dich vt 06/06/2017 | o .
342. | H9.09.04.08 ang rong
z DPHSPHN
Quy ché hoat dong cua cong 50 3193/Qb-
thome ti d"‘n t; DHSPHN ngay
ong i Giefi i 06/06/2017
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343.

H9.09.04.09

Cac hop dong, hoa don mua
m&i, bao tri h¢ thong mang va
cac trang thiet bi CNTT

1. Hop dong
kinh té s6
0709/HDKT/TT
HN-DHSPHN
ngay 15-12-
2015
2. Hop dong
kinh té s6
01.16/HBKT/T
THN_DHSPHN
ngay 21-12-
2016
3. Hop dong
kinh té s6
01.16/HBKT/T
THN_PHSPHN
ngay 21-12-
2016
4. Hop ddng
kinh té s&
1205/002QM20
17 ngay 17-08-
2017
5. Hop dong
kinh té s6
1810/002QM20
17 ngay 17-08-
2017
6. Hop dong
kinh té s&
120019/HDBKT-
VIETTUAN-
HNUE/19 ngay
19-12-2019
7. Hop dong
kinh té s6
36/HDKT ngay
09-12-2019 8.
Hop ddng kinh
té s6
2810/2019/HBK
T/TTHN-
DHSPHN ngay
23-12-2019

TTCNTT

344.

H9.09.04.10

Dé an vé Nang cao ning luc
co so vat chat ha tang CNTT

1.QDb 9047/Qb-
DHSPH ngay
23/8/2019
2. 86
10407/TTr-
DHSPHN ngay
14/10/2019 3.
Qb 3951/Qb-

P. KHCN
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BGDDT ngay

24/10/2019
B4o céo két qua khao sat chat .
\ s o 2015, 2017, Trung tdm
345. | H9.09.04.11 luong dao tao cua sinh vién 2019 DBCL

vira tot nghiép

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chudn vé méi trwong, sirc khée, an todan dwoc xdc dinh va trién khai

¢6 lwu ¥ dén nhu cdu ddgc thu ciia ngwoi khuyét tat.

346.

H9.09.05.01

Céc bo luat, quy dinh cua
Phép luat hién hanh cé lién
quan dén moi truong, sic
khoe va an toan trong nha
truong

Nghi dinh
80/2017/ND-CP
vé méi trudng
gido duc an toan
lanh manh
chéng bao lyc
hoc duong

luat an toan, vé

sinh lao dong s6

84/2015/QH13
ngay 25/06/2015

Chinh phu
Quaoc hoi

347.

H9.09.05.02

Quy dinh v& An toan, vé sinh
lao dong

Quy dinh vé phong chay chira
chay

S6 1414/QDb —
DHSPHN ngay
27.03.2018

S6 1884/Qb-
DHSPHN ngay
20/04/2018

Truong
DHSP Ha
Noi

348.

Quyét dinh Vé viéc thanh lap
Ban chi dao phong chay, chira
chay

Quyét dinh thanh 1ap ban an
toan vé sinh lao dong

S6 295/QP-
DHSPHN ngay
17/1/2019
Quyét dinh sb
8928QD/DHSP
HN_TCCB ngay
9/12/2014 viv
thanh lap Doi
phong chay va
chira chay co s&

1.Quyét dinh
355/QD-
DHSPHN ngay
13/2/2014

2.Quyét dinh sé
785/QD-
DHSPHN ngay
26/2/2018 vé
viéc kién toan

Truong
DHSP Ha
Noi
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Ban An toan-VS

lao dong
349. | H9.00.05.03 | ol quy phong chay chira BHSP 1
chay -
NoI
Truong
350. | H9.09.05.04 | T chita chay vach twong DHSP Ha
Noi
351, | H9.00.0505 | QuyétdinhvetaphuanPhong | 5516 ogqg
chay chira chay
X, A AL ik , S0 4728B/QDP6 | Canh sat
352. | H9.09.05.06 Sh“é{] etﬂgmzp"&ﬁ,%%éy chimg Ngay PCCC Ha
: T 05/01/2015 Noi
Quy dinh chitc nang nhiém x Truong
353. | H9.09.0507 | vu, nguyén tic lam viec cia | o0 1440/QD- | pep Ty
BGH va cac don vi DHSPHN ngay Noi
: 19/04/2016 ¥
354. | H9.09.05.08 Lich truc cua tram y té Tram vy té
Cong doan
Théng b4do Kham suc khoe 2017, 2018, truong
355. | H3.09.05.09 cho can bo, vién chac 2019 DHSP Ha
Noi
S6
242/DHSPHN-
YT ngay
17/5/2017.
Sé
413/DHSPHN-
YT ngay
18/8/2017.
Sé
240/DHSPHN-
QT ngay
21/5/2018.
Thong bao, huéng dan phong S6 44/TB- Truong
356. | H9.09.05.10 chéng dich bénh PHSPHN ngay | DHSP Ha
3/2/2020. Noi
S6 43/CD-
BGDDT ngay
28/1/2020
Sé
260/BGDDT-
GDTC ngay
31/1/2020
S6 228/Qb-
BGDDT ngay
31/01/2020
S
265/BGDDT-

256




GDTC ngay

1/02/2020
S6 269/QD-
BGDDT ngay
03/02/2020
. P.Quan tri
Hop ddng cung cap dich vu 018.2019/GH- | Truong
357. | H9.09.05.11 vé sinh DPHSPHN PHSP Ha
NoI
VT , . Truong
358. | H9.00.05.12 | Bienban kiém tra, dénh gia PHSP Ha
cong tac v¢ sinh moi truong, NG
Lo Lt AR +4 Tr'u?(‘)rng
359. | H9.09.05.13 | Ddocdosoketcong tac An 2015-2016 | DHSP Ha
toan, vé sinh lao dong NG
‘ S6 95/PCOT- | ot o
360. | H9.09.05.14 | X nhan nghi¢m thu ve CTPC PCCC Ha
PCCC Ngay NG
12/12/2018 ©
Lich truc cta phong bao vé
. - N Béo c4o sb 91
Bién ban kiém tra cong tac
. A PHSPHN/BV SN
361. | H9.09.05.15 bao vé ngay 2/11/2015 P. Bao vé
Béo c4o tinh hinh kiém tra 4. Bao cao s
cong tac bao vé 35/BC-
; PHSPHN/BV
ngay 31/5/2019
B4o céo két qua khao sat chat .
\ A < 2015, 2017, Trung tam
362. | H9.09.05.16 luong dao tao cua sinh vién 2019 BBCL

vira tot nghiép

Tiéu chuan 10. Nang cao chat lweng

Tiéu chi 10.1 Théng tin phdn héi va nhu cdu cia cdc bén lién quan dwoc siv dung lam cin

cie dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hec

H10.10.01.01 | QD thanh lap TTPBCL S8 437/ QP- | Truong
363 DHSPHN- DPHSPHN
) TCCB ngay
21/03/2005
H10.10.01.02 | Hudng dan quy trinh, cong cu 20/06/2018 | TTPBCL
va phuong phap thu thap, lua
364. 1 e ~ .
chon xur ly, st dung théng tin
phan hdi cia cac bén lién quan
H10.10. 01.03 | Thong tu so 07/2015/TT- S6 07/2015/TT- | Bo
BGDDT ban hanh Qui dinhvé | BGDPT ngay | SP&PT
365. khéi lwong kién thuc téi thiéu, | 16/04/2015

yBu cau vé niang luc ma ngudi
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hoc dat duoc sau khi tdt
nghiép dbi véi mdi trinh do
dao tao cua GDPH va quy
trinh xay dung, thim dinh, ban
hanh CTDT trinh d0 dai hoc,
thac si, TS

Thong tu s& 24/2017/TT- | sb 24/2017/TT-
BGDDT Ban hanh Danh muc | BGDDT ngay
gi&o duc, dao tao cap IV trinh 10/10/2017
do dai hoc
H10.10.01.04 |Bién ban hop ldy y kién | 15-05-2017 |Khoa tiéng
366. chuyén gia va nguoi hoc ve Anh
CTDT cua khoa tiéng Anh
H10.10.01.05 Phiéu lay y kién ctia nguoi hoc 2015-2019 TTDBCL
367. vé cong tac giang day
H10.10.01.06 | Phiéu khao sét: Lay y kién vé 2019 TTPBCL
368. CTPT
H10.10.01.07 | Phiéu khao sat sinh vién t6t | 2015-2019 | TTPBCL
369. nghiép vé nganh/khda dao tao
H10.10.01.08 | Bdo cdo danh gidkétquagiang | 2015-2019 | TTPBCL
370. day hoc phan
H10.10.01.09 | Béo céo khao sat Lay y kién vé 2019 TTPBCL
371. CTPT
H10.10.01.10 Béo céo }(héo st sinh vién tot 2015-2019 TTBbBCL
372. nghiép vé nganh/khoa dao tao
H10.10.01.11 Ké hoach™ Ngay hoi viée 2018 Truong
lam™” 2018-khoa tiéng Anh; DHSPHN
373. Cong vin 147 v& Neay hoi
viec lam cia DHSPHN-
CTCT-HSSV
H10.10.01.12 Ké hoach””’ Open Tour™ | Qb 164 26/02/ | Truong
2019-khoa tieng Anh; Cong 2019 DHSPHN
374. < A NI oS LAY < tA T4
van 164 vé Ngay hdi viéc lam
cua PHSPHN-CTCT-HSSV
H10.10.01.13 Chuong trinh dao tao ctr nhan Nam 2017 Truong
375. Su pham tiéng Anh da chinh DHSPHN
sua
H10.10.01.14 Bao cao tinh hiph viéc lam cua 2015-2019 TTPBCL
376. sinh vién sau tét nghiép 1 nam
H10.10.01.15 Bao cao tinh hinh viéc lam cua 2017 TTBBCL
377. sinh vién tot nghi¢p 2 nam

trudce-2017
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Tiéu chi 10.2. Vigc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dieoc thiét \@p, dwoc dinh gid

va cdi tién

H10.10.02.01 Chuong trinh dao tao va dé Truong
cuong chi tiét cua tung hoc PHSPHN
phan (2014, 2019) — Khoa Anh

378.

H10.10.02.02 -Thong tu s6 07/2015 cua Bo S6 7/2015/TT- | B6 GD va
GDDT veé Quy dinh vE kho BDGPT | DT
luong kién thtrc toi thicu, yéu
cau vé nang lyc ma ngudi hoc
dat duoc sau khi t6t nghiép doi

379. S DI A xn ,
v61 moi trinh d6 dao tao cua
gido duc dai hoc va quy trinh
xay dung, tham dinh, ban hanh
CTDT trinh d0 dai hoc, thac si,
tién si
H10.10.02.03 | Quyét dinh s6 4130, cua | Sb4130/Qb-
380. DHSPHN v/v thanh 13p ban DHSPHN
xay dung CTDT bH & SBDH

H10.10.02.04 Thong bao v/v phan cong 66/ TB — Truong
nhiém vu t6 chirc Ngay hdi
viéc 1am nam 2018-1019 DHSPHN - | DHSPHN

CTCT - HSSV
—26/2/2019
381. Truong
147/ —DHSPHN | BPHSPHN
—CTCT — HSSV
—10/ 4/ 2018
Khoa Tiéng
Anh
H10.10.02.05 | Bién ban hop ra soat chuan dau Khoa TA
380 ra, Xay dung chuong trinh
' nganh SPTA va Lay y kién
dong gop vé CTDT SPTA

H10.10.02.06 CTDT ctr nhan SPTA cua BPH Truong BPH

Ngoai ngit - PH Qudc Gia HN c6d dao tao
383. m& nganh
cr  nhén

SPTA
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H10.10.02.07 | Gidy tri¢u tap so 60, 250, 271 Sb 60/CV- Truong
cu? l—?HSP‘HN v/v ‘t()a dflm \A/e DHSPHN -DT PHSPHN
mo hinh dao tao va chuan dau
ra ngay 18/2/2019

S6 250/
384. DHSPHN - BT
ngay 14/5/2019
S6271/CV-
DHSPHN - BT
ngay 27/5/2019
H10.10.02.08 Khung chuan dau ra va md Phong Pao
385. hinh dao tao cia Truong tao, Truong
DHSPHN DHSPHN
H10.10.02.09 Quy¢t dinh nghién cuu danh | S6 7451/Qb- Truon
386. giad cac chuong trinh dao tao | DPHSPHN ngay BHSP%{N
ctr nhan su pham hién hanh. 08/09/2017
337 H10.10.02.10 | phijbu khao sat chat luong
’ nganh/khoa dao tao va bao cao
H10.10.02.11 | Mau phicu va bao co khao sat 2018 TTPBCL
388. v€ chuong trinh dao tao
189 H10.10.02.12 Bién ban hop hoi dong khoa Khoa TA

hoc ctia khoa tir 2015-2019

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hgc, viée danh gia két qua hec tdp duwgc ra sodt va danh gid
thwong xuyén dé dam

bdo sw twong thich va phit hop Véi chudn dau

ra

H10.10.03.01 | Quy dinh cua khoa Tiéng Anh 2017 Khoa Tiéng
390. vé quy trinh day hoc, kiém tra Anh
danh gia két qua hoc tap
H10.10.03.02 | Quy ché ddo tao PH va Cao S6 9779 Truong
301 dang h¢ chinh quy theo hg Ngay PHSPHN
: thong tin chi cua Truong 07/12/2017
DPHSPHN
H10.10.03.03 | Bién ban dy gio cua to ESP 2015 - 2018 | Khoa Tiéng
392. Bién ban hop té chuyén mén Anh
H10.10.03.04 | Bién ban hop cua cb van hoc | 2015 22019 | Khoa Tiéng
393. tap cua cac khoa véi BCN Anh
khoa
H10.10.03.05 | Phiéu lay y kién sinh vién vé 2015-2019 | TTPB chit
hoat dong giang day cua giang luong
vién Khoa Tiéng
304 Lich phan cong cac budi khoa Anh +
' két hop vai thanh tra giao duc Thanh tra
cua truong di kiém tra viéc day gido  duc
cua gido vién, hoc cua sinh Cua truong
Vvién
H10.10.03.06 | Béo céo két qua lay y kién sinh 2015-2019 | TTPB chit
395. vién vé hoat dong giang day lwong

cua giang vién
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H10.10.03.07 | Danh sach diém chuyén can 2015-2019 | Trudng
396. gitta ky cua sinh vién DHSPHN
H10.10.03.08 Danh sach gido vién hudng | 2015 2019 | Khoa Tiéng
dan Khéa luan TN cua sv Anh
Danh sach SV lam khoa luan
397. £ i n
tot nghiép
Nhan xét két qua thuc tap cua
sinh vién
H10.10.03.09 Két qua hoc tap cuaa sinh vién 2015 >2019 Khoa Tiéng
398. tir K61 SK65 Anh

Tiéu chi 10.4. Cac két qud nghién cieu khoa hgc dwoc sik dung va cdi tién viéc day va hec

H10.10.04.01 | Thong ké dé tai NCKH cua 2015-20190 | Khoa Tiéng
Khoa tiéng Anh cac cap Anh
399. (H6 so dé tai NCKH cua
Khoa cac cap)
H10.10.04.02 | San pham dé tai NCKH cua 2015-2019 Khoa Tiéng
400. Khoa (cac cap) Anh
H10.10. 04.03 | NCKH L& Ha Chi k65 Khoa Tiéng
H10.10.04.04 NCKH Diéu Huong k65 Khoa Tiéng
H10.10.04.05 Hoi nghi khoa hoc sinh vién Truong
NCKH truong DHSPHN DPHSPHN
2015-2016
403. http://thanhnien.hnue.edu.vn/
Hoctap-
NCKH/SinhvienNCKH/tabid/
150/article/321/Default.aspx
H10.10.04.06 Hoi nghi khoa hoc sinh vién Truong
NCKH truong DHSPHN PHSPHN
2017-2018
404. http://thanhnien.hnue.edu.vn/
Tintuc-
Sukien/tabid/117/article/1630/
Default.aspx
H10.10.04.07 Teacher Questioning_Nguyen Khoa Tiéng
405. Ngoc Hai Anh Anh
H10.10.04.08 Danh sach giao vién huong Khoa Tiéng
406. dan KLCK va NCKH-15-16 Anh
H10.10.04.09 Danh sach giao vien huong Khoa Tiéng
407. dan NCKH-16-17 Anh
H10.10.04.10 Danh sach giao vien huong Khoa Tiéng
408. dan NCKH-17-18 Anh
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http://thanhnien.hnue.edu.vn/Tintuc-Sukien/tabid/117/article/1630/Default.aspx

H10.10.04.11 Danh sach giao vien huong Khoa Tiéng
409. dan NCKH-18-19 Anh
H10.10.04.12 Ho6i nghi NCKH cén b tré Truong
truong DPHSPHN DHSPHN
http://thanhnien.hnue.edu.vn/
410. Hoctap-
NCKH/GiangvienNCKH/tabi
d/149/article/1418/Default.asp
X
H10.10.04.13 | Céng trinh &ng dung cac dé tai Khoa Tiéng
411 NCKH vao viéc day va hoc- Anh
' NCKH Can bo tré Anh Van -
Thach Thay
H10.10.04.14 Bai bao cua Cao Phuong Khoa Tiéng
H10.10.04.15 Bai bao cua Tam Trang Khoa Tiéng
413. Anh
H10.10.04.16 | K& hoach tong thé Vietesol Khoa Tiéng
414. 2015 Anh
H10.10.04.17 | Bai bao vé Vietesol Khoa Tiéng
H10.10.04.18 | Anh Vietesol 2015 Khoa Tiéng
H10.10.04.19 | Link thdng ké céc bai bao cua
Khoa 2015-2019
417 https://drive.google.com/file/d

[1ECtIVK-
kM kSKHUTF5gRBeLdfIB
txHw/view?usp=sharing

Tiéu chi 10.5. Chdt lireng cac dich vu hé tre va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé

théng cong nghé thong tin va cac dich vu hé tre' khdc) dwec danh gta va cdi tién

Quyét dinh s6 | Truong
1446/Qb- DHSPHN
Quy dinh chtc nang, nhiém D?g/gilgori%ay
418. | H10.10.05.01 | vy, nguyén tic lam viéc cua 2 e
Ban Gidm higu va céc don vi | Quyetdinhso
; : 3056/Qb-
DHSPHN ngay
30/08/2020
Trang web Trung tdm Théng
tin - Thu vién truong
PHSPHN:
http://lib.hnue.edu.vn Trung tam
9. | H1000.0502 1 Gigi thigu va huéng dan si TT-TV

dung Trung tam Thong tin -
Thu vién, truong Pai hoc Su
pham Ha Noi1)
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Bang théng ké sb lugng tai i Trung tam
420. | H10.10.05.03 ligu, céc dang tai lidu 2018 - 2019 TT-TV
Huéng dan khai thic thu vién Trung tam
421. | H10.10.05.04 s TT-TV
Huéng dan tra ctu tai liéu Trung tam
422. | H10.10.05.05 TT-TV
H10.10.05.06 Gidi thiéu &HDSD- Trung tam
423. STD+KQNC. TT-TV
Gi¢di thiéu &HDSD-ProQuest- Trung tam
424. | H10.10.05.07 | central-vIE TT-TV
Danh muc CSDL PQ-Central Trung tam
425. | H10.10.05.08 201 TT-TV
Théng ké tai lidu sd hoéa tai Dén thang Trung tam
426. | HI0.10.0509 | 1 ng'tam TT-TV 10/2019 | TT-TV
Cac hop dong mua cac dang ) Trung tam
427. | H10.10.05.10 tai licu 2018 - 2019 TT-TV
2 n Trung tam
428. | H10.10.05.11 Kiém tra TSCD thu vién TT-TV
H10.10.05.12 | Phiéu danh gia ban doc va bo
cao két qua khao sat, danh gia
429 cla TTTT-TV Trung tam
’ Dieu tra nhu cau tin 2018,2019 TT-TV
Dieu tra tin 2017
Mau phieu dieu tra nhu cau tin
Bao cdo kicm ké CSVC -
430. | H10.10.05.13 Trang thiét bi 2018-2019 P. KHCN
H10.10.05.14 So d6 phong hoc tai cac giang
duong )
Thong ké s6 lugng phong hoc,
431 CSVC tai cac giang duong
’ Thong ké so lugng phong thyc
hanh, thi nghiém cac khoa
Bang thong k€ s6 luong va tan
suat nguoi luu tra tai KTX
H10.10.05.15 | K¢ hoach va dy toan chi tict
432. ki‘nh phi ndm 2015} -2019 ve 2018-2019 P. Quan tri
dau tu co s vat chat
Nhit ky s dung phong thi Cac khoa
433. | H10.10.05.16 At g phong c6 phong
nghiém ™
H10.10.05.17 Bao céo tiéu chi 66-
Bé4o cdo CNTT cua trung tam
434, CNTT TTCNTT

“Mang\lu:('yi C[\ITT hién dai va
duogc dau tu dong bo”
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435.

H10.10.05.18

CMC FTTH Giga Bussiness
80Mbps 1750QT

TTCNTT

436.

H10.10.05.19

FPT FTTH FiberBusiness
35Mbps FD2655

TTCNTT

437.

H10.10.05.20

FPT FTTH FiberBusiness
35Mbps FD40792

TTCNTT

438.

H10.10.05.21

Danh muc CSVC Phong hoc
tryc tuyén
http://Ims.hnue.edu.vn
(Trudng DPHSPHN t6 chirc boi
dudng truc tuyén cho 580 cén
bo QLGD va giao vién pho
théng tinh Yén Bai)
http://hnue.edu.vn/Tintuc-
Sukien/Trangtintonghop/tabid
/260/news/6608/TruongDHSP
HaNoitochucboiduongtructuy
encho580CBQLGDvagiaovie
nphothongcuatinhYenBaiveC
huongtrinhgiaoducphothongm
0i.aspx

TT NVSP

4309.

H10.10.05.22

Quy ché hoat dong cua cong
thong tin dién tir

TTCNTT

440.

H10.10.05.23

Quy ché str dung va cung cap
dich vu mang

TTCNTT

441.

H10.10.05.24

Cac hop ddng cai tao va ning
cap CNTT cua truong

2018-2019

TTCNTT

442.

H10.10.05.25

Danh myc phan mém c6 ban
quyén

TTCNTT

443.

H10.10.05.26

Bao cdo kicm ké CSVC -
Trang thiét bi

444,

H10.10.05.27

Cac loai Bao cao khao sat
nguoi hoc

Tiéu chi 10.6. Co ché phdn héi ciia cac bén lién quan c6 tinh hé théng dwoc danh gid va cdi

tien
H10.10.06.01 [Quyét dinh Thanh lap| S5437QD- |[TTDBCL
TTPBCL&KT va Péi tén don
Vi TTPBCL&KT thanh | PHSPHN-
TTPBCL TCCB/
445. 31/3/2005
S6 4573/ Qb-
DHSPHN /
9/7/2018
146 H10.10.06.02 Huéng dan quy trinh, cong cu 20/6/2018 TTPBCL

va pp thu thap, lya chon, xtr 1y,
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http://hnue.edu.vn/Tintuc-Sukien/Trangtintonghop/tabid/260/news/6608/TruongDHSPHaNoitochucboiduongtructuyencho580CBQLGDvagiaovienphothongcuatinhYenBaiveChuongtrinhgiaoducphothongmoi.aspx
http://hnue.edu.vn/Tintuc-Sukien/Trangtintonghop/tabid/260/news/6608/TruongDHSPHaNoitochucboiduongtructuyencho580CBQLGDvagiaovienphothongcuatinhYenBaiveChuongtrinhgiaoducphothongmoi.aspx

str dung thong tin phan hoi caa
cac bén lién quan

447.

H10.10.06.03

- Phiéu lay ¥ kién cia nguoi
hoc vé cong tac giang day.

2015 - 2019

TTPBCL

448.

H10.10.06.04

- Phiéu khao sat chat luong
nganh/ khéa dao tao va
CTDT

2015 - 2019

TTPBCL

449.

H10.10.06.05

- Phiéu khao st tinh hinh SV
sau tot nghiép 1 nam

2015 - 2019

TTPBCL

450.

H10.10.06.06

Phiéu lay y kién cua cuu
ngudi hoc, GV, nha tuyén
dung vée CTDT

2019

TTBBC

451.

H10.10.06.07

Phiéu lay ¥ kién cua nguoi hoc
vé can bo hanh chinh

2019

TTDPBC

452.

H10.10.06.08

Phiéu 13y y kién cta ngudi hoc
vé cac dich vu cong

2019

TTPBC

453.

H10.10.06.09

Bi4o c4o khao sat két qua thu
thap thong tin phdn hoi cua cac
bén lién quan

2015 - 2019

TTPBCL

454.

H10.10.06.10

Béo cdo tong két nim hoc
cua TT bBCL

2015 - 2019

TTDPBC

Tiéu chuan 11. Két qua dau ra

Tiéu chi 11.1. T7 ¢ thdi hec, tot nghiép dwoc xac \dp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chat

lwong
Van ‘t:an t}Alanh lap{ giao ’nhlﬁ;II‘l 1416/QD ‘
vu by phén chuyén trach va DHSPHN Truong DH
455. | H11.11.01.01 ban hanh quy trinh/cong cu N Su  pham
A o S gay A
thuc hién giam sat ti 1¢ thoi Ha Noi
X " 19/04/2016
hoc/tot nghiép
Phan mém quén 1y dao tao cta ) glcl)ong dai
nha truong QDb so Phon
456. | H11.11.01.02 Quy ché dao tao dai hoc va cao 9779/Qb- CNT'QI]'
dang hé chinh quy theo hé | PHSPHN-DT .
A \ Truong
thong tin chi Ngay DHSPHN
07/12/2017
- 341/QD I;hoflg bT,
PHSPHN-BT, | .io08
R DHSP HN
ngay 25/08/2015 Phone BT
‘ -371b/QD | 1008 E
457. | H11.11.01.03 | Danh sach SV diu vao PHSPHN-DT, | w1008
N DPHSP HN
ngay 13/08/2016 B5 GD BT
-3035/Qb-BGD :
PT, ngay .
29/08/2016 | Phong BT,
Truong
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- 821/Qb
DHSPHN-DT,
ngay 31/07/2017
- 3445/Qb-BGD
PT, ngay
13/09/2018
- 2293/Qb-BGD
DT, ngay
06/08/2018
- 1034/
DHSPHN-DT,
ngay 8/8/2019

DHSP HN
B6 GD BT

Bo GD BT
Phong DT,

Truong
DHSP HN

458.

H11.11.01.04

Bién ban xét tot nghiép

Ngay 13/5/2016
Ngay 1/7/2016
Ngay 15/5/2017
Ngay
16/05/2018
Ngay 10/5/2019
Ngay
29/08/2018
Ngay 17/1/2019
Ngay
27/08/2019

Khoa Tiéng
Anh

459.

H11.11.01.05

Quyét dinh tot nghiép ciia SV

cuoi khoa kém danh sach

- 2586/ Qb-
DHSPHN-DT,
ngay 20/05/2015
-3797/ Qb-
PDHSPHN-DT,
ngay 28/07/2015
- 2586/ Qb-
DHSPHN-DT,
ngay 20/5/2016
- 4445/ Qb-
PHSPHN-DT,
ngay 27/7/2016
- 2736/ Qb-
DHSPHN-DT,
ngay 18/5/2017
- 5277/ Qb-
PHSPHN-DT,
ngay 17/7/2017
- 3014/ Qb-
DHSPHN-DT,
ngay 11/5/2018
- 6920/ Qb-
PHSPHN-DT,
ngay 31/8/2018
- 2586/ Qb-
DHSPHN-DT,
ngay 21/5/2019

Phong BT
Truong DH
Su  pham
Ha Noi
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- 9802/ QD-

DHSPHN-DT,
ngay 13/9/2019
Bién ban xét 1én 16p
17/01/2019 ’
29/8/2019 Khoa Tieng
460. | HILI1.01.06 |y vét dinh théi hoc Anh
2015-2020
Cac canh béo hoc tap
I £ . Khoa Tiéng
Nhat ky tu van cho ngudi hoc Anh
o1, | HILILOLOT | e Kt Khoa hin ,
ndm & & Khoa Tiéng
Anh
462, | H11.11.01.08 B‘A(A)i sa}nh ti 1€ thoi hoc 05 nam Khoa Tiéng
gan day Anh
Tiéu chi 11.2. Théi gian tét nghiép trung binh dwec Xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién
chdt lwong
-8365/QDb-
Quy ché dao tao theo hé thong DH? PHN-DT Phqng bl
463. | H11.11.02.01 | tin chi cta truong nam 2015 truong DH
' B -9779/Qb- Su  pham
DPHSPHN-DT | Ha Noi
ngay 07/12/2017
K& hoach dao tao ctia Khoa tir Khoa Tiéng
464. | H11.11.02.02 2015 dén nay 2015-2020 Anh
Ngay 13/5/2016
Ngay 1/7/2016
Ngay 15/5/2017
Ngay
16/05/2018 ,
465. | H11.11.02.03 | Bién ban xét tét nghiép Ngay 10/5/2019 | Khoa Ticng
Ngay Anh
29/08/2018
Ngay 17/1/2019
Ngay
27/08/2019
- 2586/ Qb-
DHSPHN-DT,
ngay 20/05/2015
-3797/ Qb-
L, 4 £ A DH SPHN-DT, P. Pao tao
466. | H11.11.02.04 qu}./et d}nh ‘tot nghle;p’ cua SV | ngay 28/07/2015 Truong
cuoi khoa kém danh sach - 2586/ Qb- PHSP HN
DHSPHN-DT,
ngay 20/5/2016
- 4445/ Qb-
DHSPHN-DT,
ngay 27/7/2016
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- 2736/ QD-

DHSPHN-DT,
ngay 18/5/2017
- 5277/ Qb-
DHSPHN-DT,
ngay 17/7/2017
- 3014/ Qb-
DHSPHN-DT,
ngay 11/5/2018
- 6920/ Qb-
DHSPHN-DT,
ngay 31/8/2018
- 2586/ Qb-
DHSPHN-DT,
ngay 21/5/2019
- 9802/ Qb-
DHSPHN-DT,
ngay 13/9/2019
H11.11.02.05-
167, | H11.11.02.06 Déi sanh thoi gian tot nghiép Khoa Tiéng
’ trung binh ctia ngudi hoc Anh
468, | H11-11.0207 | Nhat ky tu van cho ngudi hoc Khoa Tiéng
' cia GVCN/CVHT Anh
Tiéu chi 11.3. T7 1é c6 viéc 1am sau tét nghiép dwoc Xac \dp, gidm sdt va déi sdnh d@é cdi tién
chét lwong
437/Qb- .
4o, | HIL110301 | Quyét dinh thinh 1gp trung | DHSPHN- g?mﬁhlzﬂ
’ tam Dam bao chat luong TCCB ngay HANGL
21/03/2005 '
Trung tam
Huéng dan quy trinh cong cu dam  bao
va phuong phap thu thap, lua chat lugng,
470. 1 H11.11.03.02 chon, xtr ly, sir dung thong tin truong DH
phan hoi cta cac bén lién quan Su  pham
Ha Noi
471 H11.11.03.03 Nhiém vu cia can bd van Khoa Tiéng
’ T phong Anh
£, a: \ A 1A Truong DPH
472. |H1L110304 | WV fé?h thanh 13p hoi cuu St pham
BuoT e Ha Noi
114/BC-
DHSPHN,ngay
30/12/2016 Truong PH
Béo céo tinh trang viéc lam 93/ BC- Su pham
473. | H11.11.03.05 ctia sinh vién sau tot nghiép DHSPHN, ngay HaNoi
' 29/12/2017 '
110/ BC-
DHSPHN, ngay
28/12/2018
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78/ BC-

DHSPHN, ngay
31/12/2019
, x A e ta 31/10/2017 iy
474, |HiL110306 | BinehOnekEcovite limeta | gypppp0p | KhoaTitng
i 5/12/2019
SO tay nghiép vu tim hi€u phan
tich nguyén nhan nguoi tot iy
475. | H11.11.03.07 | nghiép chua co viéc lam/nhat f’oa Tieng
, A X A nh
ky tu van, ho tro nguoi tot
nghiép cd viéc lam
Khoa Tiéng
Anh
10/4/2018 Phong
Qb CTCT-
147/DHSPHN- | HSSV
476. | H11.11.03.08 Ngay hoi viéc lam CTCT-HSSV, | truong DH
ngay 10/4/2018 | SP HN
5/6/2018
11/4/2019 Truong
DHSPHN

Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé Iweng cac hoat déng nghién cieu ciia ngwoi hoc dwoc xac 1ap,

gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chdt lwong

Phong
Pinh  hudng, chién luoc KHCN,
4717. H11.11.04.01 NCKH cho nguoi hoc hang truong DH
ndm cua Truong Su  pham
Ha No6i
binh hudng, chién luogc Khoa Tién
478. | H11.11.04.02 NCKH cho nguoi hoc hang &
- Anh
nam cua Khoa
‘A , , Khoa Tiéng
479. | H11.11.04.03 Nhi¢m vu cua trg Iy NCKH Anh
Huéng dan, quy dinh vé Khoa Tiéng
480. | H11.11.04.04 NCKH Anh
Truong DH
A A . n Su  pham
481, |H11110405 | 19 tim thong tin thu vién Ha Noi
& vaphong ¢ Khoa Tiéng
Anh
Quy ché chi tiéu nodi bod cﬁa} E:_(').?%
482. | H11.11.04.06 |'ruong DHSP Ha Noi ve truong PH
hudéng dan nghién ctru (thu chi Su  pham
tai chinh cho NCKH) HéN@i.
. 1A Khoa Tiéng
483. | H11.11.04.07 bénh gia két qua SV NCKH Anh
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B4o c4o tong két NCKH cua

H11.11.04.08 SV hang nam (2014- 2019) ) Khoa Tiéng
434. Khoa Tiéng Anh 2014-2019 Anh
K& hoach/Chuong trinh  t0
chuc Hoi nghi NCKH cap
Truong; HoOi nghi Téng két Khoa Tiéng
485. | H11.11.04.09 SVNCKH cép truong Anh
Danh sach SV duoc giai
thuéng NCKH céc cap
‘ ) ’ Truong BH
486. | H11.11.04.10 bau tu mua sam trang thiét bi Su  pham
Ha Néi

Tiéu chi 11.5. Mie dé hai 1ong ciia cdc bén lién quan dwoc Xac \dp, gidm sdt va doi sanh dé

cdi tién chdt lwong

Vian ban thanh 1ap/giao nhiém

A Lo S6437/Qb- | Phong
vu bd phan chuyén trach thuc
ag7. | HLALOSOL e hdo sat, tiép nhan thong | _DHSPHN- | TCCB,
tin phan hoi cua cac bén lién TCCB, ngay | truong
quan 21/3/2015 DHSPHN
C6 cic quy dinh vé quy Sé 146/QD- TT bBCL
438 H11.11.05.02 trinh/phuong phap, cong cu va PHSPHN, ngay Truong DPH
' tiéu chi do luong su hai long 19/4 /2616 Su  pham
cua cac bén lién quan Ha Noi
Nhiém vu cia can b0 van Khoa tiéng
489. | H11.11.05.03 phong Anh
- Bao céo két qua chat luong
giang day hoc phan
- Béo cdo két qua khao sét cac
bén lién quan vé chit luong
chuong trinh dao tao
- Bao cao két qua chat luong
490. | H11.01.05.04 \ . A N TT bBCL
dao tao sinh vién vua tot
nghiép
- Bdo cdo tinh hinh viéc lam
sinh vién sau t6t nghiép
- Bdo cdo murc do dap ting cua
ddi ngili nhan vién
w1 | HiL1105.05 | Quyét dinh thanh Iap ban lién | S6 1631 ngiy g;“mﬁh?i
’ R lac hdi cuu nguoi hoc 12/12/2019 CarAr
Ha No1
Truong DH
Cac kénh thu thap thong tin, Su  pham
492. | H11.11.05.06 khao sat cac bén lién quan Ha Noi
khac Khoa Tiéng
Anh
Céc quyét dinh/tai liéu lién ,
quan dén viéc dau tu co so vat Khoa Tiéng
493. | H11.11.05.07 cht Anh

270




271



	PHẦN I. KHÁI QUÁT
	1.1. Đặt vấn đề
	1.2. Tổng quan chung

	PHẦN II. TỰ ĐÁNH GIÁ THEO CÁC TIÊU CHUẨN, TIÊU CHÍ
	Tiêu chuẩn 1: Mục tiêu và CĐR của chương trình đào tạo
	Tiêu chuẩn 3: Cấu trúc và nội dung chương trình dạy học
	Tiêu chuẩn 4: Phương pháp tiếp cận trong dạy và học
	Tiêu chuẩn 5: Đánh giá kết quả học tập của người học
	Tiêu chuẩn 6: Đội ngũ giảng viên, nghiên cứu viên
	Tiêu chuẩn 7: Đội ngũ nhân viên
	Tiêu chuẩn 8: Người học và hoạt động hỗ trợ người học
	Tiêu chuẩn 9: Cơ sở vật chất và trang thiết bị

	PHẦN III. KẾT LUẬN
	PHẦN IV: PHỤ LỤC
	DANH MỤC MINH CHỨNG



